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. Apresentacdo

uando o assunto & Controle Interno na gestao publica,

uma série de perguntas pode surgir. Uma delas envolve questio-

namento sobre o que faz um agente do controle interno. Para eli-
minar qualquer duvida é que propomos esse e-book que traz informacodes,
perguntas e respostas mais comuns e faz uma breve explanac¢ao sobre o
que é, como funciona e o que faz o setor de Controle Interno dentro de
uma organizacgao publica.

A principio asseguramos que as atividades do Controle Interno promovem o
fortalecimento e aprimoramento da gestao, garantindo que governos e qual-
quer instituicao publica exercam a governanca na melhor forma, com res-
ponsabilidade e compromisso com o bem publico, cumprindo a legislacao.

E para definir governanca, trouxemos uma definicao dada pelo Tribunal
de Contas da Uniao (TCU) que diz: “a Governanca no Setor Publico compre-
ende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestao,
com vistas a conducgao de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade”.

Entdo, além de desejar uma boa leitura, gueremos dizer que nosso obje-
tivo com essa obra é contribuir para o conhecimento e esclarecimento de
duvidas sobre o Controle Interno.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
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Controle Interno, o que é?

>

Na Constituicdo Federal o controle interno do municipio surge no
texto do artigo 31:

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio serd exercida pelo Po-
der Legislativo Municipal, mediante controle externo, e
pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo
Municipal, na forma da lei

§ 1° - O controle externo da Cadmara Municipal serd
exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos
Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais
de Contas dos Municipios, onde houver.

§ 2° - O parecer prévio, emitido pelo orgdo competente
sobre as contas que o Prefeito deve anualmente prestar,
SO deixara de prevalecer por decisGo de dois tercos dos
membros da Camara Municipal.

§ 3° - As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta
dias, anualmente, a disposicédo de qualquer contribuinte,
para exame e apreciacdo, o qual poderda questionar-lhes
a legitimidade, nos termos da lei. § 4° - E vedada a criacdo
de Tribunais, Conselhos ou 6rgdos de Contas Municipais.

Os controles internos sdo processos conduzidos pela estrutura de
governanca, administracdo e outros profissionais da entidade,
e desenvolvidos para proporcionar seguran¢ca razodvel com
respeito a realizagcdo dos objetivos gerais de controle (COSO).



A partir desta definicao é possivel destacar alguns

conceitos fundamentais para melhor compreensao do /
termo. Assim, o controle interno é: /

v Um processo que consiste em tarefas e ativi-
dades continuas, integradas e vinculadas umas as ou-
tras e que visam a consecucao de um resultado (pro-
duto, servico) comum.

« Realizado por pessoas, nao se tratando simplesmente
de um manual de politicas e procedimentos, sistemas
e formularios, mas diz respeito a pessoas e as acoes
que elastomam em cada nivel da organizacao para re-
alizar o controle interno.

v Capaz de proporcionar seguranc¢a razoavel mas nao
absoluta, para a estrutura de governanca e alta admi-
nistracao de uma entidade.

v Conduzido para atingir objetivos um meio para um
fim, ndo um fim em si mesmo.

v Adaptavel a estrutura da organizacao, flexivel na apli-
cagao paratodaaorganizacao ou para uma subsidiaria,
divisao, unidade operacional ou processo de negocio
em particular. (Manual para Implantag¢ao de Sistemas
de Controle Interno no ambito das Administracdes Pu-
blicas Municipais e Estadual -TCE-RJ - 2017). (Inserido
conforme sugestao)

Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Trea-
dway Commission), os controles internos asseguram o atingimento dos
objetivos de maneira correta e tempestiva, com a minima utilizagao de
recursos.’

1 https://mwww.protiviti.com/BR-por/auditoria-interna-assessoria-financeira/controles-internos
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. O que é Controle?

e acordo com Helly Lopes Mei-
reles, podemos definir contro-

le como: “a faculdade de vigi-
lancia, orientagao e correcao que um
Poder, 6rgao ou autoridade exerce so-
bre a conduta funcional de outro."

A Administracao Publica, seja na
prestacao de servicos diretamente
a populacao (atividades-fim), ou na

realizacao de atividades internas (ati-
vidades-meio), deve agir de modo a
garantir que a utilizacdo dos recursos publicos atinja aos seus objetivos
institucionais pautando-se pela lei e por boas praticas de gestao que pos-
sam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade e economia. (Hely Lopes Meire-
les - 2010)

Também é dever da Administracao Publica permitir o monitoramento de
suas atividades, com o objetivo de levar ao conhecimento publico os atos
praticados, e possibilitar sua avaliacao por parte do cidadao e dos érgaos
de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes,
procedimentos, rotinas e métodos destinados a assegurar que, durante a
execucao de suas atividades, 6rgaos e entidades atuem de forma organi-
zada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu monito-
ramento e avaliacao pelas instituicdes de controle, e a promover a devida
apuracao e responsabilizacao quando da ocorréncia de desvios.



Os agentes publicos devem orientar-se pelos principios
constitucionais da Administracao Publica (art. 37, caput, /

da Constituicao Federal de 1988). Os principios sao: /

V’legalidade; v impessoalidade; ¥ moralidade;
v’ publicidade e; ¥ eficiéncia.

O controle pode ocorrer de duas formas, segundo a posicao das institui-
¢Oes que o exercem:

Tipos de Controle:
v Interno e Externo
" Controle Social

Controle Interno: ¢ o controle exercido pela propria Administracao Publi-
ca sobre os atos de seus 6rgaos e entidades.

Controle Externo: ¢ o controle exercido sobre a Administragcao Publica por
O6rgdos e agentes externos a sua estrutura. E exercido:

v pelo Poder Legislativo (com auxilio dos Tribunais de Contas);
v por meios judiciais, mediante provocacio, €;

v por qualquer cidadao, por meio do exercicio do controle social.

Controle Social: a qualquer cidadao € garantido o direito de participacdo
no controle da Administracao Publica, o qual pode ser exercido por meio
de pedidos de acesso a informacao, cobrancga de providéncias, denuncia de
irregularidades e atos prejudiciais a coletividade e ao patrimoénio publico.

OUTRAS DEFINIQ&ES SOBRE CONTROLE INTERNO

O conceito de controle interno depende da perspectiva ou do referencial
gue se toma, desde um controle individual como, por exemplo, um sim-
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ples registro ou por uma visao sistémica ou de conjunto
de todos os controles de uma organizagao (sistema ou es- /

trutura de controle interno). /

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU), por meio da Instrucao
Normativa Conjunta n° 01/2016, definiu diretrizes, principios, conceitos e
aprovou normas técnicas para a atuacao do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal, definindo Controle Interno de Gestao como:
‘conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sis-
temas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informa-
¢des, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela diregcao e
pelo corpo de servidores das organizacdes, destinados a enfrentar os ris-
cos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucao da missao da
entidade, os objetivos gerais serao alcancados.”

O TCU, alinhando-se as Diretrizes para as Normas de Controle Interno do Setor
Publico emitidas pela Intosai e seguindo a tendéncia internacional, introduziu
nas Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido - NAT define como:

“Processo efetuado pela administracao e por todo o corpo funcional, inte-
grado ao processo de gestao em todas as areas e todos os niveis de 6rgaos
e entidades publicos, estruturado para enfrentar riscos e fornecer razoavel
seguranca de que, na consecucao da missao, dos objetivos e das metas
institucionais, os principios constitucionais da administragao publica serao
obedecidos e os seguintes objetivos gerais de controle.”

Podemos constatar que ambas as definicoées apontam para um

conjunto de politicas e procedimentos, adotados por uma orga-

nizacao, com o objetivo de promover a vigilancia, a fiscalizacao, a

correcao ou a determinacao e a verificacao que permitem prever,

observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar o
alcance de seus objetivos, esse conjunto denominado Sistema de Con-
trole Interno (SCI) da prépria organizacao.

10
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Segue reforcando essa definicao sobre Sistema de Con- /
trole Interno (SCl) a Resolucao n° 04/2014 da Associacdo dos

Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon (2014, /

p.7), que destaca como:

“Processo conduzido pela estrutura de governanca e exe-
cutado pela administracao e por todo o corpo funcional
da entidade, integrado ao processo de gestao em todas
as areas e em todos os niveis de 6rgaos da entidade, e es-
truturado para enfrentar riscos e fornecer razoavel segu-
ranca de que, na consecucao da missao, dos objetivos e
das metas institucionais, os principios constitucionais da
administracao publica serdao obedecidos e 0os seguintes
objetivos gerais de controle serao atendidos:

a) eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante
execucao ordenada, ética e econdmica das operacoes;

b) integridade e confiabilidade da informacao produzida
e sua disponibilidade para a tomada de decisdes e para o
cumprimento de obrigacdes de accountability;

c) conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, incluin-
do normas, politicas, programas, planos e procedimentos
de governo e da propria instituicao;

d) adequada salvaguarda e protecao de bens, ativos e re-
Cursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano,
utilizagcdao nao autorizada ou apropriacao indevida”.

]

Boas Praticas de Controle Interno



2. Controle Interno é um
e

— Sistema?
-

Devido a sua importancia como instrumento de protecao do pa-
trimdnio publico, na Constituicao Federal de 1988, o controle interno foi
previsto como um Sistema. (art.70, Constituicao Federal de 1988).

2.1. ESTRUTURAQRO PRATICA DO CONTROLE INTERNO

O Sistema de Controle Interno devera ter independéncia funcional para o
desempenho de suas atribui¢cdes de controle em todos os 6rgaos e entida-
des da administracao publica municipal.

Sera criado por meio de lei municipal de iniciativa do Poder Executivo e,
para desempenho de suas atribuicdes constitucionais e legais, podera emi-
tir instrucdes normativas de observancia obrigatdria no Municipio, com a
finalidade de estabelecer a padronizacao e esclarecer duvidas sobre pro-
cedimentos atinentes a sua funcao, com a seguinte organizagao:

v/ Organizagédo Constitucional

v’ Organizagdo Administrativa

2.1.1. Organizacao Constitucional

A Constituicdao Federal ao tratar do Controle Interno consagra o principio
da separacao dos poderes ao prever em seu art. 70 que: “Afiscalizacao con-
tabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Uniao e das
entidades da administracao direta e indireta, quanto a legalidade, legiti-
midade, economicidade, aplicacao das subvencdes e renuncia de receitas,
sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno de cada PODER [...]".
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Ainda, reforcando a necessidade da implantacao de con-
trole interno para cada Poder separadamente, o art. 74, da
CF/88, dispde: “Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
manterao, de forma integrada, sistema de controle interno [...]".

Desta feita, para o exercicio das func¢ées de cada Poder, nao havera ingerén-
cia de outro Poder, os quais atuarao de forma independente e auténoma,
possuindo vinculacao direta ao chefe de determinado Poder ou Ente, sem
subordinacao a qualquer outro érgao da administracao publica. A expressao
“integrada” tem o condao de nortear de forma logica e ordenada todos os
sistemas de controle interno para a realizacdgo do cumprimento das me-
tas previstas no plano plurianual e a execucao dos programas de governo
constantes nos orcamentos anuais, nao sendo razoavel a aceitacao de um
controle comum a dois poderes distintos. Observe-se:

PODER PODER PODER TRIBUNAL
JUDICIARIO EXECUTIVO LEGISLATIVO DE CONTAS

CONTROLE CONTROLE CONTROLE CONTROLE
INTERNO INTERNO INTERNO INTERNO

Integracao das informacoes
de controle

INFORMAGAO GERENCIAL

O Poder Executivo Municipal devera criar e implementar o seu proprio Sis-
tema de Controle Interno, auténomo e independentemente do Poder Le-
gislativo Municipal, e devera possuir estrutura condizente com o porte e a
complexidade do municipio, ficando diretamente vinculado ao Gabinete do

13
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Prefeito, Presidente da Camara, ou unidade correspon-
dente, conforme o caso, de forma a nao ficar subordinado
hierarquicamente a qualquer outro 6rgdo/unidade da admi-
nistracdao publica municipal, evitando estruturas semelhantes
ao exemplo abaixo, onde ha a subordinacao do Controle Interno
ao Secretario de Planejamento. Vejamos:

SECRETARIA DE ... Outras Secretarias

PLANEJAMENTO Municipio

Depto. de Controle ... Outros
Interno e Auditoria departamentos da Secretaria

2.1.2. ORGANIZAQI\O ADMINISTRATIVA

O Controle Interno idealizado na Constituicao Federal induz a nocao de um
Sistema de Controle Interno, como o conjunto de normas, principios, mé-
todos e procedimentos, coordenados entre si, que busca realizar a avalia-
cao da gestao publica e dos programas de governo, bem como comprovar
a legalidade, eficacia, eficiéncia e economicidade da gestdao orcamentaria,
financeira, patrimonial e operacional dos 6rgaos e entidades publicas.

14
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Este sistema pressupde a desconcentracao da atividade
fiscalizatoria e a ordenacao desta atividade por um nucleo
comum, devendo ser organizado administrativamente de
forma a preservar a independéncia estrutural, dentro da estru-
tura global do Poder no qual foi criado, e a normatizacao isono-
mica dos procedimentos:

MODELO DE CONTROLE INTERNO DESCONCENTRADO -
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

CONTROLADORIA ... Outras Secretarias
GERAL Municipio

Depto. de Controle
Contabil
e Financeiro

Depto. de Controle ... Outros
Patrimonial e departamentos de
Operacional controle na secretaria

Depto. de Controle
Orcamentario

Afigura retrata a estrutura administrativa de um Municipio formado por Secre-
tarias Municipais e uma Controladoria Geral (unidade central), a qual possui in-
ternamente departamentos especificos por areas de atuacio/especialidades.

Este sistema possibilita com tranquilidade a ado¢cdao de metodologia de
execucao diferenciada para o controle da Secretaria de Saude e da Secre-
taria de Educacao, por exemplo, privilegiando o principio da isonomia, uma
vez que em cada uma delas havera in loco uma seccional especializada.

Por meio desta estrutura é possivel o conhecimento completo dos procedi-
mentos adotados por determinados 6rgaos ou entidade, pois diante da am-
plitude e complexidade de cada Poder (Administracao Direta ou Indireta).

15
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MODELO DE CONTROLE INTERNO CENTRALIZADO

PREFEITO

CONTROLADORIA ... Outras Secretarias
GERAL Municipio

Subcontroladoria Subcontroladoria
de Normas e de Fiscalizacédo
Integragdo de Contabil e

Controle Financeira

Subcontroladoria Subcontroladoria
de Auditoria de Avaliacdo de
Geral Gestao

Este Sistema de Controle Interno pressupde a centralizacao das atividades
de controle por meio da criagao de sub controles do sistema central, per-
mitindo uma quantificacao e qualificacao do controle, baseado nas pecu-
liariadades de cada 6rgao ou entidade fiscalizada.

A atuacdo da atividade de controle neste modelo e operada pela Controla-
doria - Geral, que organiza os servidores das unidades de Controle Interno
para atuarem em areas especificas, formando um corpo técnico especiali-
zado, por meio de departamentos internos a propria controladoria.

A formacao deste sistema dependerd da estrutura e do tamanho de
cada entidade publica, devendo os Departamentos (Unidades) respon-
saveis por areas de fiscalizacao, estarem adstritas aos controles previstos
no art. 70 da Constituicao Federal, ou seja, responsaveis pela analise de
controle contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial.

A responsabilidade pelo controle e da Controladoria - Geral (unidade cen-
tral) que unificara os dados e elementos coletados e devidamente ana-
lisados pelos respectivos departamentos, bem como as normatizagoes e
regras de controle a serem executados, que serao uniformes e gerais para
todos os 6rgaos fiscalizados. (Guia Pratico de Controle Interno na Admi-
nistracao Publica-Escola de Contas do Estado do Amazonas, 2016 - Apoio
AMPCON e ATRICON)
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3. Quala finalidade do P
Controle Interno? /

Uma boa definicao da finalidade do Controle Interno € o conceito
dado pela Controladoria Geral da Uniao CGU (BRASIL, 2001, P.68), que diz:

“Controle Interno é evitar a ocorréncia de impropriedades e irregularida-
des, por meio dos principios e instrumentos préprios. Destacando-se entre
os objetivos especificos, a serem atingidos, os seguintes:

l. observar as normas legais, instrucées normativas, estatutos e regimentos;

Il. assegurar, nas informacgoes contdbeis, financeiras, administrativas e
operacionais, sua exatidao, confiabilidade, integridade e oportunidade;

lll. evitar o cometimento de erros, desperdicios, abusos, praticas antie-
conOmicas e fraudes;

IV. propiciar informagdes oportunas e confidveis, inclusive de carater
administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

V. salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a boa e regular
utilizacao e assegurar a legitimidade do passivo;

VI. permitir a implementacao de programas, projetos, atividades, siste-
mas e operagoes, visando a eficacia, a eficiéncia e a economicidade na
utilizacao de recursos;

VIIl. assegurar a aderéncia das atividades as diretrizes, planos e normas
e procedimentos da unidade/entidade”.
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4. Qual a diferenca entre
Controle Interno e
Auditoria Interna? \/

E comum, na administracdo publica, haver certa confusdo a respeito do
significado de controle interno e de auditoria interna.

Os 6rgdos de controle interno e/ou unidades executoras desempenham o
papel de auditoria interna governamental, assim como o papel de auditoria
externa cabe aos 6rgaos de controle externo. Entdao vejamos a diferenca en-
tre Controle Interno e Auditoria Interna:

Controle Interno: plano de organizacao e todos métodos e medidas ado-
tados para salvaguardar ativos, verificar a exatidao e fidelidade dos dados
contabeis, desenvolver a eficiéncia nas operacdes e estimular o seguimen-
to das politicas executivas prescritas.

Auditoria Interna: verificacdo da qualidade do Sistema de Controle Interno, por
meio de revisao e avaliacao regular e, independentemente, de como funcionam
os procedimentos de controle existentes em atividades contdbeis, financeiras,
administrativas, operacionais e técnicas das unidades do Orgdo. O Controle in-
terno sao as atividades de controle. Enquanto que a auditoria interna avalia es-
ses controles para auxiliar na reducao de erros e impropriedades identificados
durante os trabalhos. (Manual de Rotinas e Procedimentos de Controle Interno
-TCE-MT 2007).

Conforme as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Audi-
toria Interna do lIA, a atividade de auditoria interna auxilia uma organiza-
¢ao a realizar seus objetivos a partir da aplicagcao de uma abordagem sis-
tematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controles.
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Aauditoria interna € conduzida em diversos ambientes legais /
e culturais; entre organizacdes que variam de propdsito, tama- /
Nnho, complexidade e estrutura; e por pessoas dentro ou fora da

organizacao. Enquanto as diferencas possam afetar a pratica de auditoria
interna em cada ambiente, a conformidade com as Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA (Normas) é essencial
para o atendimento das responsabilidades dos auditores internos e da ativi-
dade de auditoria interna. Se os auditores internos ou a atividade de audito-

ria interna estao proibidos por forca de lei ou de regulamentacdes a seguir
determinadas partes das Normas, € necessaria a conformidade com todas

as demais partes das Normas e a apropriada divulgacao desta situacao. Se

as Normas sao utilizadas em conjunto com normas emitidas por outros or-
gaos reguladores, as comunicacdes de auditoria interna podem também
citar a utilizacdao de outras normas, como for apropriado.

Neste caso, se houver inconsisténcias entre as Normas e outras normas, 0s
auditores internos e a atividade de auditoria interna devem sujeitar-se as Nor-
mas, e podem obedecer as outras normas caso elas forem mais restritivas.

Os propodsitos das Normas sao:

v Delinear os principios basicos que repre-
sentam a pratica de auditoria interna.

' Fornecer uma estrutura para a execucgao e
promocao de um amplo espectro de audito-
ria interna de valor agregado.

v Estabelecer as bases para a avaliacao de
desempenho da auditoria interna.

v Promover a melhoria dos processos e ope-
racoes organizacionais.
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As Normas sao focadas em principios, requerimentos man-
datorios consistidos de:

« Declaracdes dos requerimentos basicos para a
pratica profissional de auditoria interna e para a avalia-
¢ao da eficacia do desempenho, as quais sao internacio-
nalmente aplicaveis as organizacdes e aos individuos.

v Interpretacdes, as quais esclarecem termos ou conceitos
contidos nas Declarag¢des. (Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna - IAA - Brasil, emi-
tida 2008, revisada 2012). (Inserido conforme sugestao)

A Constituicao Federal utiliza essa terminologia, em seus artigos 70 e 74, pelo

sistema de controle da gestao organizacional, ou seja, pelos controles inter-

Nnos administrativos, sao os 6rgaos de controle interno ou até mesmo externo:

Art. 70: A fiscalizagcao contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial, [...] sera exercida pelo Congres-
so Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
manterao, de forma integrada, sistema de controle inter-
no com a finalidade de:

§ 1°: Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade,
dela darao ciéncia ao Tribunal de Contas da Uniao, sob
pena de responsabilidade solidaria.

Devemos destacar que 6rgaos ou unidades de controle interno e de auditoria

interna Nnao sao e nao devem ser responsaveis pelos controles administrativos.

—
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As unidades com fung¢ao de auditoria interna (UCI) sdo
encontradas nas estruturas de 6rgaos e entidades pu- /
blicas com diversas denominacodes (Secretaria de Controle

Interno, Servico de Controle Interno, Diretoria de Auditoria, /
Coordenadoria de Controle Interno, Diretoria-Geral de Contro-
le), especialmente nos érgaos dos poderes legislativo e judiciario.

Essas unidades tém a finalidade de:

Avaliar as operacdes contabeis, financeiras, operacio-
Nnais e de outras naturezas, incluindo-se, dentre suas
atribuicdes, a de medir a eficacia de outros controles
da organizacao.

A Intosai (The International Organization of Supreme Audit Institutions,
2004) define que a Auditoria Interna € o meio funcional que permite aos
administradores de uma entidade receber, de fontes internas, a seguranca
de que os processos pelos quais sao responsaveis funcionam de modo tal
gue figuem reduzidas ao minimo as probabilidades de que se produzam
fraudes, erros ou praticas ineficientes e antieconémicas.

O Conselho Federal de Contabilidade - CFC (in NBC TA610) define a auditoria
interna como uma atividade de avaliacao estabelecida ou fornecida como
um servico para a entidade. Suas funcdes incluem, entre outras: exame, ava-
liacao e monitoramento da adequacao e efetividade do controle interno.

Os trabalhos de auditoria interna sao executados por auditores, especialmen-
te, designado para a funcao, e tem como caracteristica principal assessora-
mento a alta administracao da entidade, buscando agregar valor a gestao.

E importante ressaltar o conceito de fiscalizacdo, pois tal termo tem
semelhang¢as com controle interno e auditoria interna.
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O termo fiscalizacdo consiste na aplicagcao de

um conjunto de procedimentos pontuais que per- /
mitem o exame dos atos da administraciao publica,

visando avaliar a execucao de politicas publicas, atu- /
ando sobre os resultados efetivos dos programas gover-

namentais, sendo uma técnica de controle que visa comprovar se:

v Os objetos dos programas de governo existem;
v Correspondem as especificacdes estabelecidas;
v Atendem as necessidades para as quais foram definidas;

v Guardam coeréncia com as condi¢cdes e caracteristi-
cas pretendidas;

v Os mecanismos de controle da administracao publica
sao eficientes.

Em sintese, a distincao basilar entre controle interno e auditoria
interna, é que o primeiro é inerente as atividades administrativas,
e a segunda é caracterizada por ser uma funcao composta de ati-
vidades avaliativas realizadas sobre os préprios controles inter-
nos e as atividades administrativas em que eles estao inseridos.

5. Por que implementar uma Unidade
de Controle Interno (UCI)?

A implementacao de uma Unidade de Controle Interno - UCI permite aos
gestores acompanhar a execucao de programas de governo, a identificar
falhas e possiveis melhorias. Além de melhorar a transparéncia da gestao
e a aplicagao dos recursos publicos.
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Para o Coso (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission), 2013, controle interno é um /
processo conduzido pela estrutura de governanca, pela ad-

ministracao e por outros profissionais da entidade, e desenvol- /

vido para proporcionar seguranc¢a razoavel com respeito a reali-

zacao dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacao e conformidade.

Alguns aspectos devem ser observados para justificar a implementacao
de uma Unidade de Controle Interno:

e Aspectos legais - existe um rol significativo de legisla-
¢des que destaca a necessidade da existéncia de contro-
les internos para o bom funcionamento dos 6rgaos e en-
tidades do Poder Executivo Estadual ou Municipal, entre
outras temos Lei Federal n° 4.320/1964, Constituicdo Fe-
deral de 1988, Constituicao Estadual de 1989, e Lei Federal
n° 101/2000, e as Leis Federais Lei n° 8.666/1993, e a Nova
Lei de Licitacdes e Contratos Lei n°14.133/2021.

e Aspectos gerenciais - a administracao, seja ela direta
ou indireta, que possua uma Unidade de Controle Inter-
no eficiente demonstra ter um comprometimento com
seus objetivos estratégicos e com a transparéncia dos
seus atos. Comunica uma imagem de uma gestao volta-
da para os resultados e que se preocupa em aperfeicoar
Seus processos.

Nesse contexto, o controle interno atuando, seja de forma preventi-
va, concomitante e/ou corretiva, traz uma garantia razoavel do cum-
primento das leis e normativos, bem como, contribui para o atingi-
mento das metas pactuadas e para a qualidade da gestao publica.
Assim, uma UCI eficiente é uma importante ferramenta de gestao.
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6. O que é necessdrio para -
— implementar uma Unidade

de Controle Interno - UCI, \/
eficiente?

Para implementar uma Unidade de Controle Interno eficiente é importan-
te que algumas premissas sejam observadas, tais como:

e Apoio da alta gestao;

* A unidade deve estar posicionada em nivel estratégico,
respondendo diretamente ao dirigente maximo ou ad-
junto, ou ao Conselho de Administracao ou equivalente;

e O titular da unidade deve possuir formacao de nivel
superior e deve ser, preferencialmente, servidor publico
ocupante de cargo efetivo;

e A entidade deve disponibilizar local fisico adequado.

A criacdao da Unidade de Controle Interno devera ser realizada me-
diante alteracao nos regulamentos de lei ou ato normativo que
organiza a estrutura do controle interno do Municipio, que devem
dispor sobre que as atribuicoes e funcionamento dos érgaos inte-
grantes da estrutura da administracao direta do Poder Executivo
devem ser definidas em regulamento.

No caso dos orgaos e entidades integrantes da administragcao indireta, as
atribuicdes e competéncias devem estar definidas nos respectivos instru-
mentos de criacao, regulamento, ou outro instrumento equivalente que
trate da estrutura organizacional da entidade.
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7. O que sdo medidas de //

controle interno na pratica?

Podemos citar alguns exemplos:

* registro e acompanhamento de prazos dos contratos e
dos processos de fiscalizagao;

e utilizacao de planilhas padronizadas para registro de in-
formacdes;

e medicao de indicadores de avaliacao de atividades, pro-
gramas e acoes;

® agir para prevenir, apurar e corrigir a ocorréncias de ir-
regularidades;

e realizar os devidos procedimentos de gestao de contra-
tos e parcerias;

e tornar acessiveis ao publico as informacdes produzidas
pelo 6rgao.

A realizacao dessas atividades, pelo agente publico lotado nos érgaos de
Controle Interno, € uma medida importante para possibilitar a prevencao e
a correcao tempestiva de irregularidades que possam causar prejuizos ao
patrimdnio publico e a a coletividade.

E importante ressaltar que, embora a ocorréncia de irregularidades
e desvios possa ser detectada por meio do controle exercido por
outros 6rgaos, como as Controladorias e demais meios de Controle
Externo). Essa verificacdao, geralmente, se dd4 emm momento poste-
rior a conclusao do ato, de modo corretivo. Isso faz com que, em
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situacoes em que haja o risco de ocorréncia de irregula-
ridades, os prejuizos gerados possam ser de dificil ou até /

mesmo irreversiveis, no caso da ma prestacao de servicos
publicos por exemplo.

8. Qual a tarefa do responsavel pelo
Controle Interno?

E fomentar em seu 6rgao, ou entidade, a adocdo da cultura do controle.
Implementar procedimento e disseminar as diretrizes de Controladoria ou
do Orgédo Central de Controle Interno. Desse modo, é dever de todo 6rgao
e entidade da Administracao Publica Municipal manter o controle de suas
atividades, e incorporar essa funcao a rotina de realizacao de todos os seus
procedimentos.

9.  Os orgdos e entidades deverdo manter
=== atualizados junto a Controladoria, bem como
ao Tribunal de Contas com informacées sobre a
respectiva Unidade de Controle Interno?

Sim. Os orgaos e entidades deverao manter atualizados junto a Con-
troladoria, bem como ao Tribunal de Contas com informacdes sobre
a respectiva UCI, tais como: nome do 6rgao ou entidade a que esta
vinculada; nomenclatura, endereco, telefone e endereco eletrénico;
nome, matricula e CPF dos membros, inclusive, nos casos de in-

clusao ou exclusao; e ato de nomeacao ou designacao do titular

da Unidade de Controle Interno - UCL.
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10. Quais as competéncias //

das Unidades de Controle
Interno - UCI?

As competéncias das Unidades de Controle Interno sao estabelecidas por
meio de decreto do Poder Executivo, o qual deve dispor sobre as diretrizes
para a instituicao e funcionamento das Unidades de Controle Interno, no
ambito do Poder. A UCI tem o objetivo de cumprir sua fungao como parte
do Sistema de Controle Interno dentro do Modelo Integrado de Gestao do
Poder.

1l.| Os membros da Unidade de Controle
~ Interno - UCI, devem ter acesso livre
a locais, pessoas e informacées ao
exercicio de suas funcées?

Sim. Os membros da Unidade de Controle Interno devem ter acesso livre a
locais, pessoas e informacdes indispensaveis ao exercicio de suas funcoes,
assim como ter competéncia para requisitar espaco fisico reservado e de-
mais condic¢des indispensaveis ao exercicio da funcao. Os membros tam-
bém devem ter autonomia para o planejamento e execucao das atividades
de controle interno.

Os membros da Unidade de Controle Interno ficam proibidos de:

® assumir responsabilidades de gestao e de operacionali-
zacao dos controles internos inerentes as geréncias ope-
racionais da organizacao;
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e participar em comissdes de licita-

¢coes e inventarios e em outras que ve-

Nnham a afrontar o principio da segrega-
cao de funcdes.

12. A Unidade Controle Interno - UCI,

deve ter seu Cédigo de Etica?

Sim. O Cédigo de Conduta Etica é um instrumento que consolida e disci-

plina as condutas esperadas dos auditores e auditoras, servidores e ser-

vidoras e outros profissionais que atuam na area de controle interno na

Administracao Publica, vinculados a Controladoria-Geral, em consonancia

com principios éticos. Além do carater instrumental, o Cédigo possui os

seguintes objetivos finalisticos e estratégicos:

v

v

v

Sensibilizar e orientar os servidores e servidoras da area
de controle para seu papel defensor, entusiasta e pro-
motor da ética e da boa conduta;

Garantir ocumprimento de padroes de comportamen-
to ético no exercicio da fungao e na vida em sociedade;

Submeter, espontanea e proativamente, os servidores
e servidoras da area de controle aos mesmos princi-
pios éticos cobrados das instituicdes e publicos que
sao auditados;

Fortalecer a imagem e a reputacao do Sistema de
Controle Interno como um todo, promovendo lagcos de
confianca entre os 6rgaos e entidades e entre esses e
a sociedade.
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O Codigo deve ser baseado nos principais normativos ins-

tituidos pela area de controle em nivel nacional e interna- /
cional, tendo como referéncia, entre outros: as diretrizes ge-

rais do Institute of Internal Auditors (lIA), Instituto Brasileiro de /
Governanca Corporativa (IBGC), International Anti-corruption Aca-

demy (IACA), Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e Sarbanes-Oxley

Act; e o Cédigos de Etica da Controladoria-Geral da Unido (CGU), atual

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao.

Os servidores e servidoras de controle interno alcancados por esta

norma e que vierem a ocupar cargo, emprego ou funcao no érgao de Con-
trole Interno, devem ter o compromisso e acatar a observancia ao disposto
no Cédigo de Conduta Etica. A integridade constitui o valor central da ética
do auditor, obrigado a cumprir normas elevadas de conduta de honestida-
de e imparcialidade durante seu trabalho e em suas relagdes com o pesso-
al das entidades auditadas.

A percepcao da integridade dos auditores € que faz com que a confianca
da sociedade seja preservada. Pode ser medida em funcao do que é cor-
reto e justo, e exige que os auditores se ajustem tanto a forma quanto ao
espirito das normas de auditoria e de ética.

Exige também que os auditores se ajustem aos principios de objetividade (ou
imparcialidade) e independéncia, mantenham normas acertadas de conduta
profissional, tommem decisdes de acordo com o Interesse Publico, e apliqguem
um critério de honestidade absoluta na realizacao de seu trabalho.

As TRES LINHAS DE DEFESA
THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS (l1A)

O Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles, publicado originalmente
em 2012, tem por objetivo prover um modelo simples e efetivo para o es-
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clarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais
Nno gerenciamento de riscos e controle. /

O IlIA constata que as organizacdes contam com diversos ato- /

res desempenhando atividades relacionadas a gestao de riscos,

como auditores internos, especialistas em gestao de riscos, executivos de
compliance, analistas de qualidade, investigadores de fraude e outros pro-
fissionais de riscos e controle. Portanto, responsabilidades claras devem
ser definidas para que cada grupo de profissionais entenda os limites de
suas responsabilidades e como seus cargos se encaixam na estrutura geral
de riscos e controle da organizacao, de modo a evitar debates desnecessa-
rios sobre as competéncias e areas de atuacao de cada um.

No modelo das trés linhas de defesa proposto pelo IIA, o controle da ge-
réncia é a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos. As diversas
funcdes de controle de riscos e supervisao de conformidade (area de risco,
comité de risco, etc.) estabelecidas pela geréncia sao a segunda linha de
defesa, enquanto a avaliacao independente, feita pela auditoria interna, é
a terceira linha de defesa (ll1A, 2012).

Para o lIA, as trés linhas devem existir de alguma forma, separadas e cla-
ramente identificadas, em todas as organizac¢des, nao importando o ta-
manho ou a complexidade do negdcio, pois isso assegura a efetividade do
gerenciamento de riscos.

O modelo ressalta que o alto nivel de independéncia da auditoria interna
Nnao esta disponivel nas outras linhas de defesa, nem mesmo na segunda.
Para manter essa independéncia, nao € aconselhavel que se atribua a audi-
toria interna responsabilidades de gestao, como por exemplo, coordenar ou
gerenciar o processo de gestao de riscos da organizacao.

A principal funcao da auditoria interna é prover avaliagdes independentes
sobre a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e dos contro-
les internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de de-
fesa alcancam os objetivos de gerenciamento de riscos e controle.
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Diante disto, vejamos algumas praticas

recomendadas: /
v Os processos de riscos e controle devem /
ser estruturados de acordo com o modelo
de Trés Linhas de Defesa.

« Cada linha de defesa deve ser apoiada por politicas e
definicdes de papéis apropriadas.

v Deve haver a coordenacao apropriada entre as diferentes
linhas de defesa para promover a eficiéncia e a eficacia.

v Asfuncdes de riscos e controle em operacao nas diferen-
tes linhas devem compartilhar conhecimento e informa-
¢coes apropriadamente, para auxiliar todas as funcdes a
desempenhar melhor seus papéis de forma eficiente.

+ Aslinhas de defesa ndo devem ser combinadas ou coor-
denadas de uma forma que comprometa sua eficacia.

As trés linhas deveriam existir de alguma forma, nas organizacdes, nao im-
portando tamanho ou complexidade. O gerenciamento de riscos, normal-
mente, € mais sélido quando ha trés linhas de defesa separadas e clara-
mente identificadas. (Declaracao de Posicionamento do IlA: As trés linhas
de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles - 2012).

Com o advento da Lei Federal n®14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos,
a funcao do Controle Interno foi enaltecida. A Lei deu énfase a adocao
dessa medida de controle preventivo por meio das Trés Linhas de Defesa:
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As contratacdes publicas deverao submeter-se a

praticas continuas e permanentes de gestao de riscos

e de controle preventivo, inclusive mediante adog¢ao de

recursos de tecnologia da informacao, €, além de estar subordina-
das ao controle social, sujeitar-se-ao as seguintes linhas de defesa:

| - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados
publicos, agentes de licitacao e autoridades que atuam na estrutura
de governanca do érgao ou entidade;

Il - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assesso-
ramento juridico e de controle interno do proprio 6rgao ou entida-
de;

[l - terceira linha de defesa, integrada pelo érgao central de controle
interno da Administracao e pelo tribunal de contas.

§1°. Na forma de regulamento, a implementacao das praticas a que se
refere o caput deste artigo sera de responsabilidade da alta adminis-
tracao do 6rgao ou entidade elevara em consideracao os custos e os
beneficios decorrentes de sua implementacao, optando se pelas me-
didas que promovam relacdes integras e confidveis, com seguranca
juridica para todos os envolvidos, e que produzam o resultado mais
vantajoso para a Administracao, com eficiéncia, eficacia e efetividade
nas contratacdes publicas.

Art. 169 (.....)

§ 2°. Para realizacao de suas atividades, os 6érgaos de controle de-
verao ter acesso irrestrito aos documentos e as informacdes neces-
sarias a realizacao dos trabalhos, inclusive aos documentos classifi-
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cados pelo 6rgao ou entidade nos termos da Lei
Nn°12.527, de 18 de novembro de 2011, e o érgao de
controle com o qual foi compartilhada eventual in-
formacao sigilosa tornar-se-a corresponsavel pela ma-
nutencao do seu sigilo.

§ 3°. Os integrantes das linhas de defesa a que se referem os incisos |,
Il e lll do caput deste artigo observarao o seguinte:

| - quando constatarem simples impropriedade formal, adotarao
medidas para o seu saneamento e para a mitigagao de riscos de
sua nova ocorréncia, preferencialmente com o aperfeicoamento
dos controles preventivos e com a capacitagcao dos agentes publi-
COS responsaveis;

Il - guando constatarem irregularidade que configure dano a Admi-
nistracao, sem prejuizo das medidas previstas no inciso | deste § 3°,
adotarao as providéncias necessarias para a apuracao das infracdes
administrativas, observadas a segregacao de funcdes e a necessida-
de de individualizacdo das condutas, bem como remeterao ao Mi-
nistério Publico competente copias dos documentos cabiveis para a
apuracao dos ilicitos de sua competéncia.

A A
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SIGILO DAS INFORMACOES

-
—

13. O auditor interno deve
manter sigilo das informacoes
divulgadas?

Sim. O auditor interno deve manter sigilo das informacdes divulgadas.
Deve também manter sigilo das informacdes dentro da Entidade ou orga-
nizacao vinculada. O Auditor deve tomar as providéncias adequadas para
assegurar que o pessoal da sua equipe de trabalho, assim como as pessoas
das assessorias e assisténcias que forneceram as informacdes, respeitem o
dever de sigilo do auditor.

E imprescindivel que os auditores que atuam no ambito da
Auditoria Interna tenham a disposicao normas de conduta que
tratem de valores e preceitos éticos necessarios para o exercicio
do controle interno. Os valores institucionais da Administracao
Municipaldevemrefletirtambém osvaloresaseremseguidos pelos
Auditores Internos que atuam no exercicio de suas atividades.

Isso inclui conhecimento e a aplicacdao adequada do ordenamento juri-
dico vigente, métodos, técnicas e procedimentos de auditoria nao de-
vendo realizar trabalhos para os quais ndao possuam a competéncia pro-
fissional necessaria.

Os auditores tém a obrigacao de atualizar e aperfeicoar, continuamente, as
capacidades necessarias para o desempenho de suas atividades profissionais.
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COMUNICACAO

14. Como devem ser /
estabelecidas as comunicacoes
com o Tribunal de Contas do Estado?

Sempre que ocorrer alteracao das informacdes da UCI ou inclusao de no-
VoS membros, deve-se proceder com o envio das informacdes atualizadas
ao TCE/TO. E aconselhavel que a Unidade de Controle Interno crie o seu
e-mail de controle interno.

E a partir dessa etapa que a unidade de Controle Interno tera
acesso a todos os meios de comunicacgao estabelecidos pelo Tri-
bunal. Essa agdo visa a facilitar as trocas de informacgao entre os
integrantes do sistema de Controle Interno, como também busca

a preservacao das informacgodes recebidas.

APERFEICOAMENTO

15. As Unidades de Controle Interno
- UCI devem realizar estudos e
capacitacées?

Sim. E importante que, durante o exercicio de suas atividades, a equipe que

compoe a Unidade de Controle Interno - UCI, realize capacitacdes pertinen-
tes a tematica de controle interno. Essas capacitacdes podem ser ofertadas
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pelas Controladorias, pelos Orgaos de Controle, (exemplo,
TCE-TO, Ministério Publico, Ouvidorias), ou por outras uni- /

dades de controle interno que possuam boas praticas, ou por
outras instituicdes publicas ou privadas.
Além dessas capacitagdes, os membros também devem ter conhecimen-

to das normas e legislacao relativas a atuacao de controle interno no am-
bito do Administracao Publica.

16. Como realizar o diagnédstico do
orgdo/entidade?

O diagnostico proporciona a equipe da Unidade de Controle Interno uma
visdo global do érgdo/entidade suficiente para que o seu foco de atuacao
seja definido. Esta analise pode ocorrer através de levantamentos de infor-
macoes, tais como:

v Estudar a legislacao - Realizar levantamento da legisla-
cao pertinente, visando conhecer os principais aspec-
tos legais referente ao 6rgao ou entidade

v Detalhar a despesa do 6rgao - Realizar um levanta-
mento das despesas do 6rgao por meio de consultas,
Portal de Transparéncia ou outros relatérios internos,
visando identificar despesas com valores significativos
Ou que estejam apresentando variacdes relevantes.

« Conhecer os principais processos - verificar se a uni-
dade tem o0s seus principais processos mapeados e
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entendé-los. Caso a unidade nao
possua processos mapeados, realizar /

reunides com os gestores das areas Vi-

sando entender o fluxo das atividades. /
« Analisar o planejamento - verificar se 6rgao ou entida-

de, tem Planejamento Estratégico, buscando entender

0s programas e ac¢oes prioritarias. Caso a entidade nao

apresente um planejamento estratégico, verificar com

o dirigente maximo a existéncia de outras formas de
planejamento como apresentacdes ou atas de reunido.

v Analisar recomendacdes emitidas pelos o6rgaos de
controle - verificar os trabalhos realizados por érgaos
de controle, visando entender os problemas identifi-
cados e verificar o atendimento das recomendacdes.

« Verificar demandas de ouvidoria do municipio - veri-
ficar reclamacoes, sugestoes e elogios realizados atra-
vés da ouvidoria.

E no momento da elaboracio do diagnéstico que a Unidade de Controle
Interno deve estabelecer uma comunicacao com as diversas areas do
6rgao e fomentar a importancia do controle interno, passando a ser
vista como ferramenta de gestao e de seguranca razoavel a boa execu-
¢ao dos processos. A elaboracao do diagnéstico vai possibilitar

a realizacdao de um planejamento que ira nortear a atuacao da
Unidade de Controle Interno - UCI, de forma eficiente.
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17. E de competéncia da P
~ Unidade de Controle
Interno - UCI, elaborar o \/
Plano Anual das Atividades
de Controle Interno?

Sim. O Plano Anual das Atividades de Controle Interno - UCI é a ferramenta
de planejamento da Unidade de Controle Interno. E com base nele que a
unidade ird realizar suas atividades ao longo do ano. Esse plano deve ser
elaborado apds o levantamento e analise das informacgdes levantadas no
diagndstico, conforme descrito na (questao 13).

De posse do diagnéstico, a Unidade de Controle Interno devera:

e analisar o Plano Anual das Atividades de Controle Interno
- UCI| do exercicio anterior afim de identificar as atividades
planejadas e que ndo foram realizadas e/ou concluidas;

e levantar as sugestdes de melhoria apontadas nas ativi-
dades realizadas e nao implementadas no ano corrente,
assim como aquelas que necessitam de um monitora-
mento continuo e;

e levantar as necessidades da alta gestao realizando reu-
nido com o dirigente maximo.

Para elaboracao do Plano Anual das Atividades de Controle Interno, a Uni-
dade de Controle Interno devera se utilizar de critérios de relevancia, ris-
co, materialidade, e criticidade, com a finalidade de definir as atividades
de controle a serem trabalhadas e os produtos a serem desenvolvidos no
exercicio seguinte.
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O Plano Anual das Atividades de Controle Interno
deve conter no minimo, a relacao das atividades
de controle a serem trabalhadas, agrupadas por ma-

croprocessos e processos, considerando o objetivo e o /
cronograma da realizacao dos trabalhos, devendo conter
essencialmente, andlise, acompanhamento e/ou orientacdo em:

v Implantacdo e/ou readequacdo de procedimento
de controle;

v Plangjamento, execucao e controle das despesas publicas;
v Atendimento das demandas de controle;

v Atividades indicadas pelo dirigente maximo, adjunto ou
conselho de administracao;

v Realizacao das auditorias internas;
+ Prestacao de contas anual de gestao enviada ao TCE-TO.

O Plano Anual das Atividades de Controle Interno é o planeja-
mento das agcdes da Unidade de Controle Interno - UCI, podendo
sofrer alteragcdes ao longo do ano. Porém, quanto mais preciso for
o diagnéstico, menos alteracdes tera seu Plano.

18. A Unidade de Controle Interno,
deve executar suas atividades
conforme seu planejamento anual?

Sim, a UCIl deve executar suas atividades conforme previstas no planejamen-
to anual, considerando o prazo informado e seu produto entregue. Nessa
fase, o titular deve manter um didalogo com os setores do 6rgao, objetivan-
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do criar um cenario de parceria com as areas envolvidas.
Essa relacao permitira a compreensao do gestor de que a /

UCI ndo buscara apenas apontar possiveis falhas, mas auxiliar

no aperfeicoamento da gestao dos riscos e dos controles. /
O dirigente maximo do 6rgao ou entidade deve estar ciente dos trabalhos
realizados pelo seu controle interno. Diante disso, recomenda-se que a UCI
Mmantenha reportes peridédicos com o seu dirigente. Essa periodicidade deve
ser determinada de acordo com a complexidade e porte do 6rgao ou enti-
dade. Os repasses devem ser concisos e objetivos. Devem conter apenas o

status das atividades elencadas no Plano Anual das Atividades de Controle
Interno, e as principais dificuldades para sua execucao, caso existam.

Ao fim do exercicio, a UCI deve apresentar o resultado das acdes de con-
trole interno desenvolvidas ao longo do ano através do Relatério Anual das
Atividades de Controle Interno. Este documento contera, em resumo, as
acoes concluidas e em andamento, as capacitacdes realizadas pelos mem-
bros e as boas praticas identificadas.

19. Como a Unidade de Controle Interno,
— deve executar suas atividades
conforme seu planejamento anual
das auditorias internas?

O Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI, deve tem por escopo a realizagcao
de auditorias pro-ativas e reativas em setores predefinidos, que englobam
as areas de financas, de materiais, de recursos humanos, de patriménio,
operacionais e de compras. A auditoria pro-ativa ou preventiva sera reali-
zada em tempo real aos acontecimentos, visando mitigar os riscos levan-
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tados em cada fase do processo, assim como verificando
se o0s controles existentes estao sendo utilizados, de forma /

sistematica, com vistas a eliminar os focos de riscos. /

20! Quais os papéis e responsabilidades
dos auditores internos?

Os auditores internos desempenham um papel importante na avaliagao
do sistema de controle interno e contribuem para a sua continua eficacia.
Devido a posicao organizacional e as atribuicdes, a funcao de auditoria in-
terna, muitas vezes, desempenha um papel significativo de monitoramen-
to (Coso, 1992, p.7).

A auditoria interna deve manter um papel ativo em monitorar, examinat,
avaliar, reportar e recomendar melhorias na adequacao e eficacia do pro-
cesso de gestao. Ora, se o controle interno administrativo € um dos princi-
pais instrumentos da gestao, implica reconhecer que nao cabe a auditoria
interna a responsabilidade por estabelecer e manter controles internos,
cabendo-lhe ao Gestor de 6rgao ou da unidade administrativa.

Assim, os auditores internos desempenham um papel importante, no
entanto, ndo tém a responsabilidade gerencial primeira sobre o pla-
nejamento, implementacao, manutencao e documentac¢ao do controle
interno. Diante disso, sdo os gestores os responsaveis diretos por todas
as atividades de uma organizac¢ao, incluindo o planejamento, a imple-
mentacgado, a supervisao do funcionamento adequado, a manu-
tencdo e a documentacao do controle interno administrativo.
Suas responsabilidades variam de acordo com a sua funcao na
organizacao e as caracteristicas da organizacao.
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Destacamos que a Controladoria Interna, ao tomar co-

Nnhecimento de qualquerirregularidade ou ilegalidade, dela /
dara ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins,

sob pena de responsabilidade solidaria, nos termos do artigo 74 /

da Constituicdo Federal c/c art. 36, § 1° da Constituicdo Estadual.

Outro papel relevante da auditoria interna é dar apoio ao Controle Ex-
terno, devendo exercer as seguintes atividades:

| - realizar a estratégia global anual de auditoria sob o enfoque
da materialidade, avaliando os controles internos, por meio da
execucao do plano anual de auditoria, culminando no relato-
rio de atividades de auditoria e /ou relatérios especiais, com os
respectivos pareceres e certificados de auditoria;

Il - organizar e executar, por iniciativa prépria, programa-
cao trimestral de auditoria contabil, financeira, orcamen-
taria, operacional e patrimonial nas unidades administra-
tivas sob seu controle e enviar ao TCE/TO os respectivos
relatérios, na forma estabelecida no Regimento Interno;
no caso de determinacdo do TCE/TO, os respectivos rela-
torios deverao ser remetidos no prazo de trinta dias, con-
tados a partir da referida determinacao;

lIl - realizar auditorias anuais nas contas dos responsaveis
sob seu controle, emitindo relatdrio de auditoria conforme
estabelecido pelo art. 117, inciso | da Lei Organica do TCE/TO;

IV - alertar formalmente a autoridade administrativa
competente, para que instaure Tomadas de Contas Es-
pecial, sempre que tiver conhecimento de quaisquer das
ocorréncias referidas no art. 117, inciso |l da Lei Organica
do TCE/TO; V - acompanhar os prazos para apresentacao
das prestacdes de contas dos gestores municipais aos or-
gaos de controle externo.
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. Como deve-se pautar a
planificagdo dos trabalhos
de auditoria?

Deve pautar-se, ainda, nos seguintes fatores:

e reavaliagcao dos controles internos realizada ao longo do
exercicio de (...);

e matriz de riscos e controles elaborada pela Controlado-
ria para cada setor a ser auditado;

e impacto dos registros na Prestacao de Contas Anual do
Orgado Central de Controle Interno, e nos Relatérios de
Gestao Fiscal.

TH]
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. Quais as prioridades PAAI
para que os trabalhos de
Auditoria sejam realizados
com éxito?

Os trabalhos de Auditoria, podem ser realizados no exercicio de (ano ou
més), e terao como prioridades:

a) a correta aplicagcao dos recursos publicos;
b) a protecao sistematica do patrimdnio do Municipio;

C) a constatacao de que a legislacao atinente ao setor pu-
blico estd sendo observada pelos diversos setores do Or-
gao, bem como as normas internas;

d) apresentacao de sugestdes de melhoria apds a execu-
¢ao dos trabalhos de auditoria, visando a racionalizacao
dos procedimentos e aprimoramento dos controles exis-

tentes e, em nao havendo, implanta-los.
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BOAS PRATICAS DE ALGUNS
PROCESSOS NO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

1. BOA PRATICA:

APLICACAO DE CHECKLIST DE PRESTACAO DE CONTAS
DOS CONTRATOS E CONVENIOS.

. (] e Verificacao do processo de Prestacao
de Contas dos Contratos e Convénios
) realizada pela Unidade de Controle In-
terno (UCI) para aplicagcao de checklist
o nas etapas de analise e conferéncia
documental pelo setor de prestacao
de contas da entidade com base nas
Q legislacdes sobre prestacao de contas
dos contratos e convénios pela Unida-

de de Controle Interno - UCI;

OBJETIVOS:

e Criar ferramenta para auxiliar os gestores e fiscais dos
contratos e convénios No processo de Prestacdao de Contas;

e Facilitar a conferéncia e analise dos documentos que
compdem a Prestacao de contas.
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PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO

e Realizacao de estudo das legislacdes /
sobre a prestacao de contas dos contratos /

e convénios pela Unidade de Controle Inter-

no- UCI;

* Analise e avaliacao das principais falhas e irregularidades
do processo de prestacao de contas dos contratos e conveé-
nios na entidade pela Unidade de Controle Interno - UCI,

e Realizacao de reunides individuais com gestores e fis-
cais dos contratos e dos convénios;

e Elaboracao do modelo de checklist para o acompanha-
mento do processo da prestacao de contas pela Unidade
de Controle Interno - UCI;

* Analise do modelo de checklist do processo de presta-
cao de contas pelos gestores e fiscais que participaram
da reuniao;

* Validacao do modelo de checklist pelo dirigente maximo;

e Realizacao de ajustes no modelo de checklist pela Uni-
dade de Controle Interno - UCI, apds anélise/validacao
das areas envolvidas;

e Aprovacao de checklist para acompanhamento do pro-
cesso da Prestacao de Contas pelo Dirigente Maximo;

» Aplicacao do checklist pelas areas envolvidas;

e Monitoramento da utilizacdo e dos resultados do che-
cklist pela Unidade de Controle Interno - UCI.
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RESULTADOS ESPERADOS OU ALCANCADOS / /

e Padronizacao do processo de conferéncia
dos contratos e dos convénios pelas areas envol-
vidas;

e Reducao do indice de falhas e irregularidades na analise
das Prestacdes de Contas;

PRODUTO

e Checklist

TEMATICAS RELACIONADAS

Contrato. Controle Interno. Convénio. Monitoramento. Prestacao de Contas.
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2. BOA PRATICA:

PADRONIZAGCAO DOS PROCESSOS DE /
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

* Realizacao de mapeamento dos processos de aquisicao
de bens e servicos pela Unidade de Controle Interno - UCI.

OBIJETIVOS:

e Padronizar 0s processos

de aquisicao de bens e con-
—— tratacao de servigos;
a e Disponibilizar os modelos
de documentos gerados
NOS Processos.
- .

PASSO A PASSO PARA IM-
PLEMENTACAO

e Realizacao de diagnodstico, identificando os setores en-
volvidos nos processos de aquisicao de bens e contrata-
¢cao de servicos, bem como as principais falhas apontadas
nos Relatdrios de Auditoria dos Orgaos de Controle;

* Realizacao de estudo das legislacdes correlatas as tema-
ticas pela Unidade de Controle Interno - UCI;

* Analise das documentacdes e dos fluxos existentes nos
processos de aquisicao e bens e servicos pela Unidade de
Controle Interno - UCI;
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* Realizacdo de entrevistas junto as are-
as envolvidas nos processos; /

e Remodelagem dos processos de aquisicao /

de bens e contratacao de servicos;

e Validacao dos novos fluxos e documentos pelas areas
envolvidas nos processos;

* Realizacao dos ajustes e revisao final nos fluxos e docu-
mentos pela UCI;

e Elaboracao da minuta da portaria dos processos de aqui-
sicao de bens e contratacao de servicos pela UCI, aprova-
¢cao da portaria pelo dirigente maximo;

e Publicagcdao da portaria dos processos de aquisicao de
bens e contratacao de servicos;

e Monitoramento dos processos de aquisicao de bens e
contratacao de servicos, conforme portaria e documentos
produzidos (fluxograma, procedimento) pela UCI.

RESULTADOS ESPERADOS OU ALCANCADOS

* Reducao das inconformidades apontadas nos relatorios
de auditoria dos processos de aquisicao de bens e contra-
tacao de servicos;

* Reducao dos processos de Tomadas de Contas Especiais
relativos aos processos de aquisicoes de bens e contrata-
¢cdes de servicos;
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e Aumento da eficiéncia, da eficicia e da /

seguranca dos processos de aquisicoes de

bens e contratacdes de servicos; /
PRODUTO

- Fluxogramas e Portaria.

TEMATICAS RELACIONADAS

Auditoria. Compras. Conformidade. Contratos. Controle Interno. Mapea-

mento de processos. Servicos.
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3. BOA PRATICA:

-

MONITORAMENTO DOS GASTOS NAS /
AQUISICOES POR DISPENSA DE LICITACAO.

e Verificar a analise das reco-
mendacdes contidas no Rela-

° toério da Auditoria do TCE-TO,
pelas Unidades de Controle
Interno (UCI), no qual apon-

ta fracionamentos de despe-
sas nas aquisi¢coes realizadas
(Modalidade de dispensa de
licitacao) pelas Unidades Ad-
ministrativas.

OBIJETIVOS:

e Evitar o fracionamento de despesa, adequando o pro-
cesso de aquisicdes por dispensa de licitacao aos dispo-
sitivos das Leis Federais n°s 14.133/2021 e Lei n° 8.666/93;

e Padronizar a atividade de controle no processo de aqui-
sicoes por dispensa de licitacao.

e Criar ferramenta em meio digital para auxiliar as Unida-
des Administrativas nos processos de aquisicdes por dis-
pensa de licitacao;

PASSO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO

* Realizacdo da analise das recomendacdes contidas no
Relatoério da Auditoria do TCE TO pela UCI;
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e Realizacdao do estudo das Leis Fe-
derais N°s 14.133/2021, e Lei n° 8.666/93, /

pela UCI; /

e Analise e avaliacao dos principais motivos de
fracionamento de despesas nas Unidades Administrativas;

e Realizagcao de reunides individuais com gestores das
Unidades Administrativas;

e Elaboracao do modelo da Planilha de Monitoramento
dos gastos nas aquisicdes por dispensa de licitacao pela
Unidade de Controle Interno - UCI;

* Validacdo da planilha de monitoramento com os gesto-
res que participaram das reunioes;

e Elaboracao de minuta de Portaria sobre a tematica;
e Analise da Portaria pelo Setor Juridico;

* Realizacdao de monitoramento trimestral dessa ativida-
de junto as Unidades Administrativas pela Unidade Con-
trole Interno - UCI.

RESULTADOS ESPERADOS OU ALCANCADOS

* Maior controle dos gastos das dispensas de licitagcao das
Unidades Administrativas;

e Maior adequacao aos dispositivos Leis Federais Nn°s
14.133/2021, e Lei n° 8.666/93;

/\ Boas Praticas de Controle Interno

—



e Padronizacao da atividade de contro-
le pelas Unidades Administrativas e Uni-
dades de Controle Interno - UCI;

e Reducao do indice de fracionamento de des-
pesas por verbas destinadas a dispensa de licitagao.

PRODUTO

e Planilha de Monitoramento.

TN

TEMATICAS RELACIONADAS

Aquisicdes. Auditoria. Compliance. Controle Interno. Monitoramento. Pa-
dronizag¢do. Fracionamento de despesa.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
DIRETORIA GERAL DE CONTROLE EXTERNO
COORDENADORIA DE APOIO TECNICO

Modelo 01 - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PAAI

1. INTRODUCAO

O presente Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI, para (20XX...), tem por escopo a
realizagdo de auditorias pro-ativas e reativas em setores predefinidos, que englobam as areas
de finangas, de materiais, de recursos humanos, de patrimdnio, operacionais e de compras.

A auditoria prd-ativa ou preventiva ou concomitante sera realizada em tempo real aos
acontecimentos, visando mitigar os riscos levantados em cada fase do processo, assim como
verificando se os controles existentes estdo sendo utilizados, de forma sistematica, com
vistas a eliminar os focos de riscos.

2. QUADRO TECNICO
Os trabalhos serdo realizados pelos servidores lotados na Controladoria, a saber:

1. SERVIDOR 01 (NOME, MATRICULA, CARGO);
2. SERVIDOR 01 (NOME, MATRICULA, CARGO);
3.

3. FATORES CONSIDERADOS NA ELABORACAO DO PAAI

O presente Plano Anual de Auditoria Interna - PAALI, para o exercicio de (ANO ou MES),
foi elaborado em consonancia com a legislagao federal, estadual, municipal, normas internas
de procedimentos e diretrizes adotadas pela administracdo publica, especialmente na

Normativa n° XXXX, deste Orgiio.

A planificagdo dos trabalhos de auditoria pautou-se, ainda, nos seguintes fatores:

a) Reavaliacdo dos controles internos realizada ao longo do exercicio de
(XXX);

b) Matriz de riscos e controles elaborada pela Controladoria para cada
setor a ser auditado;

9) Impacto dos registros na Prestagdo de Contas Anual do Orgdo Central

do Sistema de Controle Interno - OCSCI ou a Unidade de Controle Interno - UCI nos
Relatoérios de Gestao Fiscal.

Com base no exposto e, considerando a relevancia dos riscos de cada area, foram selecionadas
as seguintes areas para serem alvo de auditoria em (... ):

A Controladoria exercera também o acompanhamento rotineiro dos atos e fatos da gestio do

()
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
DIRETORIA GERAL DE CONTROLE EXTERNO
COORDENADORIA DE APOIO TECNICO

Ressalte-se ainda que os trabalhos a serem realizados sio pautados na legislagdo vigente
pertinente a cada matéria.

Adicionalmente, saliente-se que o Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI ndo ¢ fixo, podendo
ser alterado, suprimido em parte, estendido ou ainda amplificado, em funcio de fatores externos
ou internos, tais como: trabalhos especiais, treinamentos (cursos e congressos), e outros fatos
NA0 previstos.

4. PRIORIDADES DO PAAI PARA O EXERCIiCIO DE (XXX...)

Os trabalhos de Auditoria, a serem realizados no exercicio de (ano ou més), terdo como
prioridades:

a) a correta aplicacdo dos recursos publicos;
b) a protegdo sistematica do patrimonio do Municipio;

¢) aconstatagdo de que a legislagdo atinente ao setor publico estd sendo observada pelos
diversos setores do Orgdo, bem como as normas internas;

d) apresentacdo de sugestdes de melhoria apds a execugdo dos trabalhos de auditoria,
visando a racionalizagdo dos procedimentos e aprimoramento dos controles
existentes e, em ndo havendo, implanta-los.

5. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS EM CADA SETOR
5.1. PLANEJAMENTO

5.1.1. Levantamentos preliminares

Levantamentos preliminares sdo a coleta e a guarda de informagdes de carater geral
destinadas a subsidiar a elaboracdo das demais atividades de planejamento e a realizagdo de
auditoria. O desenvolvimento das diversas etapas do planejamento requer o conhecimento e
a compreensdo adequada do setor que se pretende auditar, incluindo os aspectos legais,
operacionais e administrativos, em especial:

a) as atividades ou fungdes relacionadas, direta ou indiretamente, com o objetivo geral
da auditoria;

b) os objetivos, politicas e normas, inclusive a compatibilidade com a legisla¢do
pertinente;

c) os procedimentos gerenciais, operacionais, administrativos e contabeis,
relacionados ao objetivo geral da auditoria.
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Os levantamentos sdo realizados, na sua maior parte, no setor auditado, sendo
complementados por meio de pesquisas na Internet, nos sistemas do Orgdo Central do
Sistema de Controle Interno - OCSCI, ou UCI e em outros meios disponiveis, conforme
necessario.

Os documentos e informagdes obtidos nesta atividade devem ser arquivados, durante a
auditoria, em pasta corrente. Copias adicionais de atos normativos obtidos nesta atividade
ou no transcurso da execugdo da auditoria deverdo, sempre que necessario, ser arquivadas
em pasta permanente, de modo a manté-la atualizada e em condi¢des de subsidiar, a qualquer
tempo, intervengdes do Tribunal.

Os papéis de trabalho necessarios a realizagdo dos levantamentos deverao estar disponiveis
ao ser iniciada esta atividade.

O levantamento preliminar pode ser dividido em 4 etapas, assim compreendidas:
conhecimento do auditado; identificagdo das areas/pontos potencialmente significantes;
avaliacdo dos sistemas de controle interno; exame das informagdes obtidas nas etapas
anteriores.

5.1.2. Definicdo do tipo e dos objetivos gerais da auditoria

O objetivo geral da auditoria deve ser explicitado pelo requerente, oportunidade em que deve
justificar as razdes de ordem técnica que motivaram a necessidade do trabalho. A
explicitacdo dos motivos para a realizagdo da auditoria permite que a equipe obtenha maior
entendimento acerca do que o requerente quer ver respondido, no caso, representado pelo
objetivo geral.

O estabelecimento do objetivo geral da auditoria deve considerar os seguintes aspectos: a
significancia do trabalho; a relevancia da entidade ou programa; a possibilidade de melhoria
nas relagdes de accountability ou na gestdo; as mudangas de condigdes nas entidades ou
programas; os destinatarios do relatério (auditado, Legislativo, midia, grupos de interesse
ou cidaddos), podendo essa destina¢do considerar um ou mais dos potenciais usuarios, vistos
de forma conjunta ou isoladamente.

O objetivo geral da auditoria deve nortear os trabalhos necessarios ao levantamento
preliminar que, por sua vez, viabiliza a explicitagdo de um conjunto de objetivos especificos
a serem alcangados pela auditoria.

5.1.3. Defini¢cdo do escopo dos trabalhos
A partir do objetivo geral e com base no risco de auditoria deve ser definida a extensdo dos

trabalhos a serem realizados. Deve, assim, explicitar quais as areas, controles, sistemas,
atividades e praticas a serem auditados, e a extensdo e profundidade dessa verificacdo.
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Entende-se por extensdo o periodo de abrangéncia dos testes, ou seja, as operagdes realizadas
em dado espago de tempo e, por profundidade, a maior ou menor extensdo dos testes
substantivos.

Para determinar a profundidade da auditoria, a equipe deve, inicialmente, verificar o nivel
de exposigao a risco do objeto da auditoria e avaliar o grau de confiabilidade dos controles
internos.

5.1.4. Matriz de Planejamento

A Matriz de Planejamento ¢ uma esquematizacdo das informagdes relevantes do
planejamento e dos procedimentos de uma auditoria, com o proposito de orientar a equipe
na fase de execugio. E uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais
sistematico e dirigido, facilitando a comunicag¢do de decisdes sobre metodologia entre a
equipe e os superiores hierarquicos e auxiliando na condugéo dos trabalhos de campo.

Na sua elaboracdo, deve ser considerada a abordagem a ser utilizada, o escopo e a extensdo
dos trabalhos, os riscos de auditoria e os componentes a serem verificados. Ela ainda devera
conter a explicitacdo formal dos procedimentos de auditoria a serem aplicados com intuito
de obter evidéncias suficientes e adequadas que possibilitem formar opinido acerca da
questdo de auditoria.

A Matriz de Planejamento ¢ um instrumento flexivel e o seu contetdo pode ser atualizado
ou modificado pela equipe, & medida que o trabalho de auditoria progride. Por exemplo, a
ndo confirmagdo, ao longo dos testes substantivos, das impressdes iniciais quanto ao risco
de auditoria podera ensejar a revisdo da Matriz de Planejamento.

A elaboragdo da Matriz de Planejamento ¢ o momento oportuno para se promover: a
definigdo de sub objetivos especificos, ou seja, desdobramentos dos objetivos especificos; a
revisdo dos critérios de auditoria antes definidos e, também, a defini¢do de critérios de
auditoria de carater mais analitico; a especificagdo da natureza das evidéncias a serem
coligidas; a especifica¢do dos procedimentos para coleta e analise de evidéncias.

A Matriz de Planejamento devera conter os seguintes campos:

v’ objetivo do trabalho (geral);

v questdes de auditoria, identificadas pelo codigo QA 01 (Questdo de Auditoria 01)
seguido da numeragdo correspondente e acompanhadas de sua descri¢do (sdo os
objetivos especificos);

v’ itens de verifica¢do (os possiveis achados);

<

critérios a serem utilizados;
v informagdes requeridas e a respectiva fonte;
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v’ procedimentos de auditoria, acompanhados, se for o caso, da base de selegdo e
tamanho da amostra;

V' técnicas utilizadas para obtengio e tratamento das informagdes;

v’ limita¢&es.

Os campos a seguir também compdem a Matriz e poderdo ser preenchidos durante a
execucdo dos trabalhos de campo: encarregado pelos procedimentos; periodo de realizagio
do procedimento; referéncia ao papel de trabalho em que a realizag¢@o do procedimento possa
ser comprovada.

Na elaboracdo da Matriz de Planejamento, o primeiro passo, portanto, ¢ a formulagdo das
questdes de auditoria. De posse dessas questdes, formulam-se os possiveis achados (desvio
entre o critério e a situagdo existente), para que, assim, possam ser obtidas as evidéncias que
confirmem a sua ocorréncia ou ndo. Na Matriz, esses possiveis achados serdo denominados
itens de verificacdo.

Quando corretamente preenchida, a Matriz permite fixar a importancia relativa de cada
trabalho e sua divisdo racional entre os membros da equipe, antecipar a descoberta de
problemas e, ainda, permitir o acompanhamento e a revisdo dos trabalhos de auditoria, por
parte do supervisor.

Cabe a equipe de auditoria manter constante atencao em relagao a matriz elaborada, de forma
a identificar, prontamente, eventuais omissdes ou falhas, oportunidade em que devera ser
revisada.

5.1.5. Definicdo do cronograma dos trabalhos

O cronograma dos trabalhos corresponde a sequéncia em que os trabalhos serdo realizados
e terd por base a Matriz de Planejamento. Explicita, ainda, a quantidade de recursos humanos
(homens/dia ou hora) relacionados com as atividades a serem desempenhadas. Quando nio
decorrer automaticamente da Matriz de Planejamento, deve contemplar, no minimo, as
seguintes etapas:

trabalho de campo: coleta de evidéncias;

tabulagdo, consolidacdo e analise das informagoes;
elaboragdo das Matrizes (achados e responsabilizagio);
elaboragdo do relatorio.

ANER NI NERN

5.1.6. Elaboracao do Plano de Auditoria

O Plano de Auditoria ¢ o produto final da etapa de planejamento da auditoria. Devera ser
apresentado por escrito, mediante relatorio analitico ndo demasiadamente extenso,
contemplando as informagdes geradas em cada uma das etapas descritas anteriormente.
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O Plano de Auditoria contém, portanto, as seguintes informagdes:

a) dados sobre a entidade/programa auditado, em especial os aspectos importantes de
seu campo de atuacdo, missao e objetivos atuais;

b) legislacdo e normas aplicaveis;

¢) principais sistemas de controle interno, seus pontos fortes e fracos (explicitando, em
relagdo a estes, as causas, consequéncias, amplitude, impactos e propostas de
melhorias pertinentes), seus pontos criticos (aqueles que merecem ateng@o especial
quando da elaboragdo do programa de auditoria) e, ainda, o grau de confianga a ser
depositado; objetivo geral da auditoria e seu tipo; delimitacdo do escopo de auditoria,
abordando os riscos envolvidos;

d) perfil necessario para os membros da equipe;
e) estimativa de recursos para a realizagdo da auditoria;

f) Matriz de Planejamento, destacando-se, no texto do Plano, as Questoes de
Auditoria, ou seja, os objetivos especificos do trabalho;

g cronograma das atividades; e
h) destinatarios do relatério de auditoria.

5.2. EXECUCAO

5.2.1. Obtencao de evidéncias

A evidéncia vem a ser a prova, ou conjunto de provas coletadas que permite formar
convicgao acerca do setor auditado e, assim, subsidiar a emissao de opinido. Como tal, ndo
deve haver nenhuma duvida quanto a afirmacéo feita de que o objeto auditado mostra-se

regular ou irregular, adequado ou inadequado, verdadeiro ou falso, eficiente ou ineficiente,
eficaz ou ineficaz etc., conforme o caso e a opinido manifestada.

5.2.2. Requisicio de documentos e informacdes

A requisicio de documentos e informagoes pode ser feita verbalmente ou, quando se julgar
necessario, por escrito, mediante nota de auditoria, ao responsavel direto pelo setor.

No caso de ndo atendimento da solicitaciao verbal, deverd ser encaminhada nota de auditoria ao

superior hierdrquico daquele a quem foi requerida a informacio, oportunidade em que a
negativa devera ser noticiada.

5.2.3. Guarda de documentos

A guarda dos documentos e informagdes das auditorias deve ser feita em dois tipos de pasta,
em meio fisico ou eletronico: pastas correntes e pastas permanentes.
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5.2.4. Matriz de Achados

A Matriz de Achados ¢ uma forma de organizagdo das informagdes correspondentes aos
achados de auditoria. O desenvolvimento dos achados de auditoria consiste em levantar
evidéncias suficientes para a emissdo de juizo sobre o objeto da auditoria, por meio da
comparagdo entre a situagao observada e os critérios fixados. Associam-se aos achados suas
causas e seus efeitos, culminando com a indica¢do das determina¢des ou recomendagdes
necessarias para sanar os desvios encontrados e prevenir ocorréncias indesejaveis.

5.2.5. Discussao da Matriz de Achados

Na verificagdo da pertinéncia dos achados, necessario se faz oferecer ao setor auditado a
oportunidade de fazer comentarios ou de dar explicagdes sobre os achados, de modo a
esclarecer circunstancias e fatores que contribuiram para sua ocorréncia.

A discussdo da Matriz de Achados consiste em processo de revisdo da auditoria, onde serdo
colhidos esclarecimentos prévios que poderdo, ou ndo, alterar o posicionamento final da
equipe de auditoria.

5.2.6. Registro das Boas Praticas

Sao consideradas boas praticas aquelas identificadas no &mbito do objeto da avaliagdo ou
fora dele, que possam ser aplicadas integralmente ou com adaptagdes para melhorar o
desempenho do sistema de controle interno, do programa, da atividade ou do setor sob
avaliag@o.

Nao se trata de casos que simplesmente atendam o padrio esperado, previsivel, normal, mas
de abordagens que possam agregar valor. Que, comparativamente com o objeto da avaliagao,
tenham apresentado melhor desempenho e que possam servir de padrdo para melhora-lo,
considerando sempre os aspectos da legalidade e os critérios aceitaveis de desempenho.

5.2.7. Matriz de Responsabilizaciao

O objetivo da Matriz de Responsabilizagdo ¢ evidenciar a responsabilizacdo daquele que deu
causa a irregularidade identificada na auditoria e seus efeitos, bem como fundamentar a
proposta de san¢@o ou sua nao aplicagdo.

A Matriz de Responsabilizagdo deve ser preenchida sempre que houver achados que se
constituam em irregularidades. Deverdo constar na Matriz apenas os nomes daqueles cuja
conduta tenha nexo de causalidade com o fato, independentemente da culpabilidade.

5.2.8. Relatorio de Auditoria

5.2.8.1 Conceito
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Exposicdo detalhada de fatos e circunstincias observados em auditoria. Deve conter,
necessariamente, introdugdo, resultados da auditoria, conclusdo e proposigdes.

A sua elaboracdo tera por base o contetido da Matriz de Achados e, quando houver, da Matriz
de Responsabilizacao.

5.2.8.2 Estrutura do relatério

APRESENTACAO
Area auditada, Periodo da auditoria, Critérios da auditoria, responsaveis pela area auditada

¢ Equipe da Controladoria ou UCT .

1. INTRODUCAO

2. AVALIACAO GERAL E BOAS PRATICAS
3. DESCRICAO DAS NAO-CONFORMIDADES
4. CONCLUSAO

OUTROS TOPICOS

ANEXOS

6. CONSIDERACOES GERAIS

O PAAI é um plano de agdo elaborado com base nos riscos aferidos de acordo com o sistema
utilizado por este orgao.

E imperativo registrar que, ao longo do exercicio (ANO OU MES), a Controladoria devera
desenvolver atividades de carater extraordinario e especifico, como:

a) Elaboragdo de proposta de criagdo do tipo de processo “Relatorio de Auditoria Interna”.
b) Revisdo dos procedimentos aplicaveis na elabora¢do dos Relatérios de Auditoria, com a
sugestio da fixacdo de prazos para adequacdo, pelas unidades auditadas, das

impropriedades e adogdo das recomendagdes identificadas nas analises.

¢) Acompanhamento da conclusdo das Ordens de servigo do Processo Eletronico e revisdo
dos fluxogramas dos processos.

d) Implantagdo do Manual de Auditoria Interna do (...), a fim de padronizar os métodos,
técnicas e procedimentos utilizados na realizagdo dos trabalhos de auditoria.
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Ressalte-se ainda que, assim como o PAAI o cronograma de execugao dos trabalhos nao é
um instrumento de trabalho fixo, podendo ser alterado, suprimido em parte, estendido ou
ainda amplificado, em fungdo de fatores externos ou internos, tais como: trabalhos especiais,
treinamentos (cursos e congressos) e demais fatos ndo previstos.

7. CRONOGRAMA

A seguir, apresenta-se o cronograma do periodo dos trabalhos programados para o 1° ¢ 2°
semestres de 20XX

ACOES JAN FEV MAR ABR  MAI JUN

ACOES JUL AGO SET ouT NOV DEZ

.................................... ,...de.....de 20XX

Auditor Interno

Controlador
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. CRONOGRAMA EI;(IEIC(:JD(?& l())E
N ACAO , LOCAL ’ C
INIiCIO [FIM DIAS UTEIS
Planejamento

1.1. Levantamentos preliminares
1.2. Definicdo do tipo e dos
objetivos gerais da auditoria

1.3. Delimitagdo do escopo dos
trabalhos

1.4. Elaboracao da Matriz de
Planejamento

1.5. Defini¢do do Cronograma dos
trabalhos

1.6. Elaboragao do Plano de
Auditoria

Execuciao

2.1. Obtengdo de evidéncias

2.2. Requisicdo de documentos ¢
informacdes

2.3. Guarda de documentos

2.4. Elaboragdo da Matriz de
Achados

2.5. Discussdo da Matriz de
Achados

2.6. Registro de Boas Praticas

2.7. Elaboragdo da Matriz de
Responsabilizagao

2.8. Elaborag@o do Relatorio de

Auditoria

Data da Elaboragao: ........ Elaborado por: ................ Supervisao: .....c.cceceeuene
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Modelo 02 - MATRIZ DE PLANEJAMENTO
SETOR:
Objetivo do Trabalho: Verificar os ...

Questio de Auditoria: As atividades realizadas pela ...

Ref [It Infa 0 Di
€ en.s (~le e n ormﬁ'lg:oes Fonte Procedimentos Técnica Limita¢des Encarregado |, 1a's Referéncia
Verificaciio/Critério Requeridas tteis
Data de Elaboragéo: Elaborado por: Supervisdo:
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Modelo 03 - MATRIZ DE ACHADOS

SETOR:

Objetivo do Trabalho: Verificar os ...

Questiao de Auditoria: As atividades realizadas pela ... estdo de acordo com as exigéncias
da legislacdo pertinente?

Data de Elaboragéo: Elaborado por: Supervisio:
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Com colunas para avaliagdes da natureza do risco operacional/informac¢io/conformidade
e/ou por critérios de materialidade/relevancia/desempenho/criticidade, bem como do
impacto daquela atividade (baixo/médio/alto) nos resultados da organizagdo (modelo

conhecido também como matriz de risco).
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Atividade

Sim

Natureza do Risco*

Impacto

1. As Pessoas se sentem
controladas?

(*)ver item a seguir.

2.As delega¢des de
autoridade estdo
acompanhadas de claras
definicdes de
responsabilidade?

3.Existem procedimentos
e/ou instrugdes de trabalho
padronizado?

4.H4 planejamento para o
treinamento?

5.Se positivos, esses planos
atendem as expectativas e
necessidades do trabalho e
dos servidores de cada
Unidade?

6. Existe codigo
formalizado de
ética/conduta?

7.Se o funcionério agir em
desrespeito ao codigo de
conduta, sdo tomadas
medidas disciplinares e/ou
punitivas?
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0
:

8.Ha mecanismos de
participacdo dos servidores
na elaboragdo das regras de
conduta?

9.Existe adequada
segregacdo de fungdes nas
Unidades da organizacgdo?

10.Existe um ambiente de
comunicagdo adequado e
eficiente?
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D
W=

Modelo 05 - Questionario de Avaliacio e Gerenciamento dos Riscos:

1.0s objetivos e metas da
organizagio se encontram
formalizados?

2.Foram identificados os
processos mais criticos?

3.Foram levantados e
diagnosticados os pontos de
falha dos processos?

4.Foram estimadas as
probabilidades de ocorréncia
e/ou impactos dos riscos?

5.Existem ativos com risco
potencial?

6.Existem historicos de
perdas/fraudes internas?

7.Em caso positivo, houve
instauragdo de sindicancia
e/ou ressarcimento?

8.Ha controles adequados em
areas criticas como estoques/
compras/numerario?

9.S40 feitas contagens fisicas
de estoques?

10.As atividades de guarda,
estoque e inventario sdo
regulamentadas ou
normatizadas na Unidade?
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0
:

11.Existem riscos de incéndio,
desgaste, obsolescéncia, perdas
previstos e monitorados?

12.Existem processos que
ipodem ser melhorados e/ou

priorizados?
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0
:

Modelo 06 - Questionario de Avaliacio das Atividades de Controle:

1.Existem normas internas de
procedimentos/processos de
trabalho explicitamente
definidos?

2. Essas normas sdo de
conhecimento dos servidores?

3.As fungdes/atividades estdao
adequadamente segregadas nas
Unidades?

4. As compras de mercadorias sao
centralizadas?

5. Existe uma cultura de
planejamento junto as 4reas
requisitantes de forma a otimizar

a programacgdo das
aquisigdes?

6. As delegagdes de autoridade
estdo acompanhadas de claras
definigdes de responsabilidade?

7.0 sistema de processamento de
informagdes € seguro e confiavel?

8.Existem normas/orientagdes
escritas para realizagdo de
contratagdes, subordinadas aos
ditames legais?

9.Existe revisdo independente
nos processos de
pagamento/autorizacdes de
despesa/emissdo de empenhos?
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10. Foram identificados casos de
desvio/fraude/suborno/corrup¢ao?

11. Em caso positivo, foram
tomadas atitudes punitivas e/ou
instauracdo de sindicancia e/ou
medidas disciplinares?

12.S40 estabelecidos critérios
técnicos (lei de Licitagdes) para
aquisi¢@o de equipamentos e
bens de capital?

13.A Entidade apresenta
planejamento gerencial com
estabelecimento de metas e/ou
diretrizes?

14.A administragdo prop0s o
estabelecimento de padrdes de
desempenho/atuagdo/afericdo da
qualidade dos servicos
prestados?

15. A unidade tém Auditoria
Interna (ou o6rgéo especifico)?

16.Existem procedimentos de
seguranga para acesso de
informacdes e utilizacdo de
aplicativos de conformidade?

17. Existe um centro de custos
e/ou responsabilidade para
levantamento de dados/avalia¢ao
de custos e dos resultados dos
programas/servigos e/ou bens
oferecidos pela administragao?
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Atividades de Controle - Sio aquelas atividades que, quando executadas dentro do seu tempo ¢
de maneira adequada, permitem a minimizacio e gestdo dos riscos. Constituem-se em
atividades de prevencio ou de detecgdo. Citam-se as seguintes como principais:

v Alcadas (prevencdo): estabelecimento de valor maximo para um
funcionario aprovar valores ou assumir posi¢des em nome da entidade - limites de algadas
operacionais/estabelecimento de tetos de valores para tomada de decisdes gerenciais;

4 Autorizacdes (prevengio): aprovagdo de uma atividade ou operagdo por uma
supervisdo/chefia/geréncia para que seja efetivada. A aprovacdo pode ser mecanica ou
eletronica. Implica validagdo da transagdo e assegura que ela estd em conformidade com as
politicas, procedimentos e legislagdo. O wuso de senhas/autorizagdo de acesso
fisico/criptografia/certificacdo digital/assinatura digital/autenticagdo e outros mecanismos
de seguranca logica ¢ imprescindivel.

A confirmacgio da veracidade dos atos e fatos inseridos em sistemas informatizados
a vista dos devidos suportes documentais realiza-se por meio dos mecanismos de
certificagdo/validacdo de “conformidade” ou “consisténcia documental”.

4 Conciliagdo (detecciio): é a confrontacdo da mesma informagdo com dados
vindos de bases diferentes, adotando-se as medidas corretivas, quando necessario;

v Revisdes de desempenho (detec¢do): acompanhamento de uma
atividade/processo para avaliacdo de sua adequagdo e/ou desempenho, em relacdo as
metas/objetivos  pré-estabelecidos e aos  benchmarks (referéncia/padrées/custo-
padrdo/custo meta etc.), de forma a antecipar mudangas que possam afetar negativamente a
Entidade.

v Seguranga fisica (prevencio e detecciio): incluem-se nela controle sobre os
processos de inventario/prote¢do de ativos/controle de acessos/controles de entrada e saida
de funciondrios/senhas para acesso aos sistemas informatizados/recursos de criptografia etc;

4 Segregagdo de fungdes (prevengdo): essencial para a efetividade dos
controles internos e, via de regra, a atividade de maior risco numa organizagdo. Separar
adequadamente entre os funciondrios as atividades de: contabilidade e conciliacdo,
informacao e autorizagdo, custddia e inventario, contratacdo e pagamento, administracdo de
recursos proprios e de terceiros, normalizagao e fiscalizagao;

v Sistemas Informatizados (prevencéo e detec¢fio): organizacdo e manutengao
de arquivos de seguranga — back ups, arquivos de /og do sistema, plano de contingéncia para
falhas ou quebra de seguranca — invasdo de hackers, sistema de validacdo de informagdes
com registros armazenados em banco de dados etc.;

v Normatizacdo interna (prevencio): defini¢do das regras
internas/funcionamento/fluxos operacionais/fungdes/ responsabilidades e niveis de
autoridade e algadas/manuais de treinamento/instru¢cdes técnicas e procedimentos de
trabalho.
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