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APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins produz
mais uma publicagdo com orientagdes aos gestores e socie-
dade. Desta vez, trata-se da “Coletinea — Priticas de Gestio
para Implantagio da Estrutura de Governanga Publica”, de
autoria do Conselheiro Substituto, Orlando Alves da Silva.

O tema faz parte das diretrizes de atuagdo do TCE/TO,
que busca disseminar boas praticas junto as unidades gestoras
e aos profissionais que atuam na drea. Importante ressaltar que
no setor publico a governanga compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pra-
tica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagio da gestio,
com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacio de
servicos de interesse da sociedade.

Esse foco de atender os anseios dos cidaddos é defendido
tanto pelo autor como pelo TCE/TO, que vem desenvolvendo
agdes para reforcar a necessidade de profissionaliza¢io das ges-
tdes publicas, com a prestagio de servigos a sociedade cada vez
melhores e mais dgeis, atendendo demandas em 4reas essenciais,
como saude, educagio, seguranca publica e meio ambiente.

A publicagio a seguir, nas palavras do préprio autor, “traz
algumas dicas praticas para a melhoria da estrutura da gover-
nanca publica em seus multiplos aspectos”.

Orlando Alves da Silva, além de sua atuagio como Conselhei-
ro Substituto do TCE/TO, tem larga experiéncia na produgio de
textos técnicos voltados para a drea publica, jd tendo publicado o
livro “Controle Interno na Administragio Publica — Orientacdes
técnicas para implantacio e operacionaliza¢ao”, além de outras pu-
blicagdes entregues durante as edigdes do Projeto Agenda Cidada.

Conselheiro Severiano Costandrade
Presidente TCE/TO



PALAVRA DO AUTOR

E no municipio que as pessoas vivem, trabalham e enfren-
tam as dificuldades, entdo, a gestdo publica eficiente passou a ser
uma ferramenta imprescindivel para gerar mais qualidade de vida
para os cidadios, logo, é necessirio que a Administragio Publica
implemente uma gestdo gerencial, descentralizada com foco nos
resultados, no intuito de atender as demandas da sociedade.

Assim, aos agentes publicos cabe a implementagio de novos
desafios, no sentido de superar visdes tradicionais de atuagio, uti-
lizando agbes e mecanismos no sentido de aproveitar dos avangos
tecnoldgicos para aumentar a arrecadago, produzir economia nos
gastos publicos, eliminar processos lentos e prejudiciais a0 bom
funcionamento da mdquina publica, automatizar a prestacio de
servigos ao cidadéo, e sobretudo, incentivar a participagdo popular
na elaboragio e no acompanhamento das politicas pablicas.

Com efeito, nada mais razodvel do que produzir uma co-
letinea com breve dicas, informagdes e orientagdes de facil
compreensido a todos os atores que, direta ou indiretamente,
contribuem para a boa e regular gestio publica.

O objetivo principal é sensibilizar os agentes publicos,
bem como os profissionais envolvidos com a Administragio
Publica sobre os aspectos fundamentais da estrutura de go-
vernanga publica.

Nessa linha de ideia, esclarecemos que o presente documento
possui cariter exemplificativo e ndo vinculante, todavia, esperamos
que por meio da disseminagio das dicas, informagdes e orienta-
¢oes contidas nesta coletdnea possamos contribuir para uma gestao
publica eficiente que atenda a demanda da sociedade nos aspectos
fiscal, econdmico social e ambientalmente sustentével.

Orlando Alves da Silva
Conselheiro Substituto TCE/TO
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INFORMACOES IMPRESCIDIVEIS PARA BoA GESTAO

ESTRUTURA PARA APLICABILIDADE DA
GOVERNANCA PUBLICA

Vivemos tempos dificeis em que os orgamentos estdo aperta-
dos, recursos parcos, investimentos limitados, sistemas tecnolégicos
nio compativeis com as ferramentas modernas, insuficiéncia
ou auséncia de qualificagio de servidores, demandas crescentes
por mais e melhores servigos publicos, situagoes estas que sio recor-
rentes na gestdo dos municipios.

Para que a Administragdo Publica Municipal possa satisfa-
zer as necessidades da sociedade é importante a implantagio de
um conjunto de érgaos e/ou entidades especializadas, servigos e
agentes publicos qualificados, especializados e organizados.

Portanto, cabe aos gestores publicos a implementagio de
politicas publicas que garantam a modernizagio da gestdo e
desenvolvimento sécio econdmico e ecologicamente correto
do municipio.

Assim, a Administra¢io Pablica Municipal precisa ser pla-
nejada, controlada e fiscalizada. Nesse sentido, transparéncia,
controle, eficiéncia nos gastos e a governanga sio as palavras
de ordem na gestio publica.

Diante do exposto, apresentamos algumas dicas praticas
para a melhoria da estrutura da governanga publica em seus
multiplos aspectos.

1. Governabilidade X Gestao Publica
Sdo termos utilizados nos multiplos procedimentos admi-

nistrativos da gestdo que ndo se confundem, pois sdo distintos
entre si, vejamos:
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GOVERNABILIDADE GESTAO PUBLICA

E a capacidade politica de | Planeja, desenvolve e executa
governar e de identificar as | as atividades em consonancia
necessidades da sociedade | com asregras e normas estabe-
e transforma-las em politicas | lecidas a fim de atingir os obje-
publicas. tivos da Administracdo Publica.

E a busca do equilibrio politi- | Pode ser delegada, ou seja,
co entre os poderes, de modo | terceirizada desde que haja
a criar condi¢cdes de decidir e | normas reguladoras e uma boa
realizar politicas publicas. governanca.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

Governabilidade esti relacionada com a legitimidade de
governar, de criar politicas publicas, a credibilidade e imagem
de um governo.

Gestio Piiblica esté relacionada com a aplicabilidade dos re-
cursos voltados aos interesses da coletividade, mediante pres-
tagdes de servigos publicos, devidamente ao que foi fixado e
autorizado por lei.

2. Governanga Publica

A Governanga Publica representa o conjunto de mecanis-
mos referente a lideranga, estratégia e controle postos em pra-
tica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, no sentido
de alinhar a condugio das politicas publicas e a prestagio de
servicos de interesse da sociedade.

A Governanga Publica estd relacionada com a capacidade
técnica de implementagio de politicas publicas, ou seja, a ca-
pacidade gerencial, técnica e financeira do governo.

TriBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS



Assim, a Administracio Publica deve implantar e incorporar
medidas voltadas a0 acompanhamento de seus resultados, buscar
constantemente solugdes para a melhoria do seu desempenho ad-
ministrativo, orcamentdrio, fiscal, financeiro e operacional, no sen-
tido de promover atos decisérios com eficiéncia e transparéncia.

2.1. Fungoes bdsicas da estrutura de Governanga Piiblica

A governanga na Administragio Publica envolve trés fun-
¢oes bésicas:

Avaliar — o ambiente, os cendrios, o desempenho e os resul-
tados atuais e futuros;

Direcionar — orientar a preparagio, a articulagdo e a coor-
denagdo de politicas e planos, alinhando as fungbes organiza-
cionais as necessidades dos servidores, comissionados, tercei-
rizados e de toda a sociedade;

Monitorar — o resultado, o desempenho e o cumprimento
de politicas e planos, confrontando-os com as metas estabe-
lecidas e as expectativas dos servidores, e de toda a sociedade.

2.2. Principios bdsicos da estrutura de Governangca Piiblica

A Governanga Publica é regida pelos principios:

PRINCIPIOS TEXTUALIZACAO

Nao basta verificar se a lei foi cumprida,
Legitimidade é preciso saber se o interesse publico e o
bem comum foram alcancados.

Consiste na possibilidade de acesso a to-
das as informacdes relativas a Adminis-
tracdo Publica, sendo um dos requisitos
de controle da sociedade civil.

Transparéncia
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PRINCIPIOS TEXTUALIZACAO

O principio da equidade consiste no tra-
tamento justo, em que todos tenham
Equidade acesso ao exercicio de seus direitos civis,
ndo admitindo, atitudes ou politicas dis-
criminatorias.

Por meio deste principio a governanca
publica deve zelar pela sustentabilidade
dos 6rgaos e/ou entidades visando a sua
longevidade.

Responsabilidade

O principio da eficiéncia na governanca
publica trata da melhor utilizacdo dos
recursos publicos pela Administracdo
Publica, ou seja, executar acbes gover-
namentais com qualidade e menor custo
possivel.

Eficiéncia

Os gestores devem observar as regras e
procedimentos ao utilizar, arrecadar, ge-
renciar e administrar bens e valores pu-
blicos.

Probidade

O principio da accountability, ou seja, 0s
agentes publicos devem prestar contas
Prestacao de de sua atuacao de forma voluntaria, as-

Contas sumindo integralmente as consequéncias
de seus atos e omissdes se submetendo
ao controle externo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.
Sem a pretensdo de esgotar o assunto ou mesmo de prega-

¢do doutrindria, apresentamos algumas dicas sobre a aplicabi-
lidade da estrutura da governanga na gestéo.
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1. Nao tenha medo dos avangos tecnoldgicos

Os agentes publicos ndo precisam necessariamente en-
tender de computagio e dos miultiplos aspectos da informad-
tica. Todavia, devem ter a sensibilidade de perceberem que a
tecnologia é hoje instrumento indispensével para a boa ges-
tdo publica.

Contudo, ¢ fundamental que o responsivel pela gestio
tenha equipe com pessoal qualificado no sentido de opera-
cionalizar os instrumentos tecnolégicos que possam moder-
nizar e desenvolver efetivamente as a¢bes governamentais
em prol da sociedade.

Para tanto, hd uma série de programas federais e estaduais
que podem ajudd-los a treinar os servidores, a criar uma boa
infraestrutura de comunicagio, a obter bons equipamentos a
precos competitivos.

11. Uso das novas tecnologias e midias sociais

Os servigos publicos do municipio podem ser melhorados
com o auxilio da tecnologia (computadores, tablets, smar-
tphones, etc.) e das midias sociais (twitter, blog, youtube, fa-
cebook, etc.), quando utilizados para avisar a populagio sobre
campanhas de vacinagdo, emergéncias em caso de enchentes,
incéndios, agendar idas a hospitais, matriculas em escola e etc.

A utilizagdo da tecnologia e midias sociais auxilia o mapea-
mento dos setores da gestdo que estdo mais carentes de atengdo
na priorizagdo dos servicos e a¢des de acordo com as localida-
des, defini¢io de despesas com base nas reivindicagdes da po-
pulagdo, aumento da velocidade no esclarecimento de davidas e
nas dentncias dos cidadios, dentre outras possibilidades.

Em suma, para os gestores publicos, o uso da tecnologia e
midias sociais, oferece subsidios para modernizagio da gestao.
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1I1. Gestdo Participativa

Salientamos, por oportuno, que o gestor puiblico, deve pro-
porcionar mecanismo para o envolvimento da populagdo na
gestdo, estimular a formagio de fiscais do dinheiro publico
que, consequentemente, irdo ajudar a combater e prevenir a
corrupgio, além de trabalharem em favor da aplicagio correta
e transparente dos impostos devidamente arrecadados.

Além disso, é imprescindivel a realizagio de consulta aos ser-
vidores, colaboradores e liderangas no intuito de coletar ideias,
tird-las do papel e po-las em préitica. Ademais, criar banco de
dados e informagdes relativos a todos os érgaos e/ou entidades
da estrutura administrativa, estabelecendo, contudo, modelo
de gestdo estratégica que assegure o monitoramento, avaliagio,
transparéncia, equilibrio fiscal, investimentos em infraestrutura,
na sadide, na educagio, na mobilidade urbana, em habita¢io, na
seguranca, no controle ambiental, e na prestagio de contas.

1V. Exercer lideranga e rigor na Gestdo

Os agentes publicos lidam diariamente com conflitos éti-
cos nas mais variadas situagées. Logo, o decoro, o zelo, a efici-
cia e a utiliza¢do dos principios morais devem nortear as ages
e comportamento, ndo podendo assim, desprezarem uma con-
duta ética que ¢ o diferencial para alcangar a lideranca.

Para tanto, os agentes publicos devem ser precavidos ao editar
atos administrativos relativos a execugio e realizagio das agdes go-
vernamentais, tais como: editais de licitagées, concursos, aquisicoes
de bens e servigos, mantendo sempre o distanciamento adequado
das empreiteiras e fornecedores ou no favorecimento de parentes e
amigos, fatores que demonstram a capacidade de gestéo.

A capacidade de gestdo ¢ uma habilidade que depende de

fatores como: experiéncia profissional, formagio escolar, par-
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ticipagdo em cursos, eventos, semindrios ou outras alternativas
que levam a um aprendizado continuo pelo acesso ao que hd
de mais avan¢ado no campo da gestio.

Os gestores publicos precisam estar preparados para me-
diar conflitos éticos. Por isso precisam atuarem promovendo
acdes concretas para desenvolver comportamentos éticos nos
servidores e colaboradores.

Além disso, deve-se adotar um cédigo de ética e condu-
ta, estabelecendo mecanismos de controle para evitar que os
conflitos de interesse influenciem nas a¢des e atuem de acordo
com padrées de comportamento baseados nos valores e prin-
cipios constitucionais, legais e organizacionais.

V. Administrar usando a Delegagio de Poder

A delegagio de poderes ¢ vital dentro de qualquer organi-
zagdo. Significa sobretudo, distribuir responsabilidades entre
os servidores, o que ¢ fundamental para o desenvolvimento,
crescimento e expansio da gestio.

Quando o gestor publico delega fungdes e dd autonomia,
nio estd abrindo méo de gerenciar a sua gestdo. Ao se desape-
gar do poder total, ele poderd se concentrar em questdes que
precisam da sua atengdo e requer prioridade de gestao.

A delegagio de poderes leva a divisdo do trabalho e a espe-
cializagdo, o que é muito importante e facilita o crescimento
organizacional dos érgaos e/ou entidades puiblicas. Serve como
motivagdo para os servidores, vez que demonstra a confianga
que a administragdo tem por eles, gerando um sentimento de
importincia e reconhecimento.

A estrutura administrativa que tem os poderes bem distri-
buidos estd a frente rumo ao desenvolvimento.

A seguir, elencamos algumas dicas sobre a realizagio de
delegacio de poderes.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
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1. Identifique o perfil dos servidores e colaboradores. Isso
¢ fundamental porque cada individuo tem os seus pontos
de maior destaque. Assim, enquanto uns sdo 6timos para
tarefas que envolvam maior concentragio, outros se ddo
melhor quando trabalham em equipe. Observar o desem-
penho dos servidores ird permitir extrair o melhor que cada
um tem a oferecer.

2. Incentive os servidores ter visio de futuro. Quando for
delegar poder a um servidor e/ou a um colaborador ofereca
mais do que a possibilidade de agir com autonomia.

3.Tenha clareza ao delegar. Para que o resultado da dele-
gacio seja como o esperado, é fundamental que o servidor
saiba exatamente o que esperam dele, o que inclui tanto o
que ele deve fazer, quanto o que deve evitar. Além disso,
¢ importante que haja uma comunicagio aberta, para que
eventuais dividas sejam sanadas e nio comprometam os
resultados.

4. Tenha procedimentos de avaliagio de desempenho. E
imprescindivel contar com uma metodologia para verificar
se cada servidor estd desempenhando o poder que lhe foi
concedido. Uma forma interessante de fazer isso é deter-
minar o cumprimento de metas, assim serd possivel acom-
panhar mais facilmente como os servidores se sairam ao
terem autonomia para realizar as suas fungdes.

Entdo, para construir e aplicar uma estrutura de gover-
nanga, é necessirio moldar ou adaptar a maneira pela qual as
decisoes sdo tomadas colocando em pratica mecanismos de li-
deranga, estratégia e controle no sentido de avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo, com vistas a condugio de politicas pabli-
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cas e a efetiva presta¢io de servigos de interesse da sociedade.’

Além disso, é imprescindivel a avaliagio da gestdo de riscos
e dos controles internos. Diante da aplicabilidade desse pro-
cedimento de governanga publica os gestores publicos estardo
aperfeicoando a gestdo publica, garantindo, contudo, a boa e
regular aplicagdo dos recursos publicos.

Em sintese, a governanga publica pode ser entendida como
mecanismo gerencial, de poder e de equilibrio entre gestores,
servidores e a sociedade cuja finalidade é o interesse publi-
co sobre os interesses particulares, observando, contudo, os
principios basicos da atuagdo governamental, tais como: ética,
prestagdo de contas (accountability), transparéncia e eficiéncia.

A seguir apresentamos priticas de gestio para se tenha
estrutura de governanga publica.

GESTAO PARTICIPATIVA

ACAO GOVERNAMENTAL

A Constituicao Federal, consagrou iniciativas e procedimentos
relativos a participacdo dos cidaddos em varios dispositivos -
art. 29, XIl, prevé a cooperacao das associacdes representativas
no planejamento municipal, os arts. 194, paragrafo Unico, inciso
VII, 198, inciso lll, 204, inciso II, 206, inciso VI e 227, § 1°, estabe-
lecem o carater democratico e descentralizado da administracéo
nas areas de seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia
social), da educacédo e da crianca e do adolescente, e outras, por
meio da participacdo da sociedade civil na gestdo de politicas
publicas.

! Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017.
Publicagées do Tribunal de Contas da Unido, (TCU, 2014), ‘Referencial Bdsico
de Governanga Aplicivel a C)rgﬁos e Entidades da Administragao Piblica” e o
roteiro simplificado e prético intitulado “Dez Passos para a Boa Governanga.”
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BENEFICIOS

A participacdo do cidadao é essencial para assegurar a boa
aplicacao dos recursos publicos, sobretudo, o exercicio do
controle social;

Assim, os Municipios devem implementar acdes e procedimen-
tos que promovam ao cidaddo a compreensao clara do que s&o
tributos, de como ocorre a arrecadacao, qual é a suaimportancia
paraofinanciamentodos gastos publicos e acompanhamento da
execucao dos servicos publicos.?

IMPLANTACAO

Implementar politicas publicas que promovam ao cidaddo a
compreensao clara do que sdo tributos, de como ocorre a arre-
cadacdo,qualéasuaimportanciaparaofinanciamento dos gastos
publicos e acompanhamento da execucao dos servicos publi-
cos, entre outras informacoes.

SISTEMA DE PROTOCOLO ELETRONICO

ACAO GOVERNAMENTAL

Sistema de Protocolo Eletrénico é um mecanismo chave para
a melhoria da estrutura de governanca, importante fonte de
informacao e ferramenta para o atendimento das demandas
relacionadas a cidadania.

2 Regras e procedimentos determinados:

Na Constitui¢io Federal de 1988, no PPA, LDO, LOA, na Lei n°
4.320/1964, no Decreto-Lei n° 201/1967, na Lei Federal n° 8.429/1992,
na Lei das Licitagdes e Contratos - Lei n° 8.666/1993, na Lei Fe-
deral n° 10.028/2000, na Lei Federal n° 10.257/2001, na Lei Fede-
ral n° 10.520/2002, na Lei Federal n° 11.079/2004, na Lei Federal n°
11.107/2005, na Lei Complementar n° 101/2000 — LRE, Lei Comple-
mentar n° 131/2009, na Lei Federal n° 12.527/2011, na Lei Federal n°
13.460/2017, na Lei Federal n® 13.726/2018, na Lei Federal n° 13.655-
2018 - Alteragio da LINDB e Resolugées Normativas do TCE-TO.
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Publica.

Reducdo de Custos

Envolve um conjunto de programas de gestdo, de trata-
mento, de preservacao e de disponibilizacdo de dados,
documentos e informacdes, portanto, deve ter por objetivo
o gerenciamento e o controle das operacdes referentes ao rece-
bimento, registro e tramitacdo de processos na Administracdo

BENEFICIOS

Financeiro: associados a impresséo (im-
pressoras, toner, papel);

Operacional: relacionados ao armazena-
mento de documentos e processos;

Ambiental: minimizacdo do uso de pa-
pel, impressoras, tintas, toner.

Reducédo do Tempo

Relacionados aos gastos na abertura,
manipulacdo, localizacdo e tramitacdo
de processos e documentos.

Eliminacao

De perdas, extravios, destruicoes indevi-
das de documentos e processos.

Compartilhamento

Dos documentos e processos, para fins
de acompanhamento da tramitacdo ou

Simultaneo .
simples consulta.
. Em suas rotinas, com a disponibilizacdo
Auxilio aos . -
. de modelos e orientacdes sobre como
Servidores

proceder em situacdes especificas.

Publicidade dos
Processos

Torna mais facil o acompanhamento por
servidores, por administrados, o seu con-
trole interno e também pela sociedade.

Gestao do
Conhecimento

Amplia a possibilidade de melhoria dos
processos, em razdo da criacdo de uma
plataforma Unica que permitird a analise
de fluxos de processos.
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IMPLANTACAO

E fundamental equipar a Administracdo Publica como um par-
que de tecnologia capaz de oferecer a absoluta integracao de
dados e informacoes, a simplificacdo de procedimentos e a eli-
minacdo da dependéncia de informacdes por meios fisicos (pa-
pel). Logo, requer planejamento, organizacao e, sobretudo, es-
pecialistas para implantarem e darem suporte na instalacédo, no
mapeamento para melhorias e na sensibilizacdo dos usuarios.

Ainda, é de bom alvitre a mudanca plena dos processos do fisico
para o digital, por meio do processo eletronico;

Contudo, é necessario a criacdo e/ou a implantacdo do ar-
quivo publico nos termos da Lei n212.527/2011 - LAI, que re-
gula 0 acesso as informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
5¢, no inciso Il do & 32 do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao Federal, quando determina que o poder pu-
blico municipal deve estruturar e ampliar seus equipamentos
de arquivos, adequando-os para promover o tratamento,
gerenciamento, preservacdo e guarda dos documentos e in-
formacdes produzidos e acumulados, de forma a garantir o
seu pleno acesso.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

CENTRALIZACAODE COMPRAS

ACAO GOVERNAMENTAL

Em toda compra ou contratacdo de servicos realizados pela Ad-
ministracao Publica requer transparéncia, controle, responsabi-
lidade e ética dos agentes publicos, vez que, a aquisicdo pode
causar significativos impactos na gestao. Logo, os agentes pu-
blicos, tomadores da decisdo devem:
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- Avaliar se existe a necessidade real, ou seja, comprar somente
o que for necessario, melhor maneira para evitar os impactos ne-
gativos, revendo suas exigéncias e identificando oportunidades
potenciais para aumentar a eficiéncia.

- Utilizar de um sistema de compra via web, que tenha meios
eletronicos para dar transparéncia ao processo, que resulte na
padronizacdo dos processos, assim como no maior nimero de
fornecedores e reducdo de tempo;

- Incentivar o desenvolvimento local, ou seja, realizar aquisicdo
de produtos e/ou as contratacdes de servicos, sobretudo, no
sentido de estimular a geracao de renda e emprego no muni-
cipio.

Qualquer que seja o modelo adotado é possivel utilizar o
sistema de registro de precos previsto no art. 15, da Lei n°
8.666/1993, assim, a central de compras registra 0 menor preco
unitario ofertado para determinado produto especificado pela
Administracdo Publica. Na pratica os demais 6rgaos e/ou entida-
des podem solicitar a central de compras a aquisicdo do produto
a0 preco registrado.

Antes de atender ao solicitante, a central deve confirmar se essa
possui dotacdo orcamentaria suficiente para arcar com as des-
pesas solicitadas.

BENEFICIOS

A vantagem desta pratica é permitir a aquisicao de produtos
em quantidades maiores, o que tende a reduzir o preco da
compra;

O beneficio € maior quanto maior for o volume de produtos
gerais e comuns adquiridos;

Outro beneficio importante é a padronizacao, quando possivel,
dos bens adquiridos;
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Possibilita melhor comparacao de precos e, ainda facilita a ges-
tdo de estoques.

Usar o seu poder de compras e contratacdes para promover
transformagdes estruturais nos setores produtivos,® no sentido
de assegurar a protecdo ao meio ambiente e o desenvolvimento
econdmico e social.

IMPLANTACAO

Em termos de investimentos iniciais, € preciso considerar a neces-
sidade de alocar recursos para a nova central de compras, caso se
constitua de um novo 6rgdo na estrutura administrativa;

Dar transparéncia aos processos de compras divulgando,
mensalmente, por meio de acesso amplo ao publico, a
relacao de todas as compras e licitacdes, identificando o
bem comprado, seu preco unitario, a quantidade adqui-
rida, o nome do vendedor, o valor total da operacdo e o
resumo dos contratos;*

Outro procedimento administrativo recomendado é as compras
publicas sustentaveis, consideradas, sobretudo, como politi-
ca publica de indugdo no mercado de produtos e servigos que
atendam aos pilares da sustentabilidade;

3. Lei Complementar n° 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n° 8.212 ¢ 8.213, ambas
de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n® 10.189, de 14 de fevereiro
de 2001, da Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n®
9.317,de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

4. Arts. 16,21 e 61 da Lei n°8.666/1993.
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A Constituicdo Federal® fornece os fundamentos para realizacdo
das compras publicas sustentaveis quando estabelece que a or-
dem econdmica deve observar, entre os seus principios, a defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental de produtos e servicos, e de seus
processos de elaboracdo e prestacdo. Além disso, no Capitulo
do Meio Ambiente, impde ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes;®

Imprescindivel, constituir um corpo técnico de profissionais ca-
pacitados para operacionalizar a central de compras bem como,
dotar de ferramentas e tecnologias adequadas;

Assim, é estabelecido um novo modelo de governanca’ em
compras. Esse modelo exige dos gestores, servidores envolvi-
dos nas compras e contratacdes, atuacdo de forma sistémica e
integrada, com vistas a otimizacdo dos recursos e efetividade
na gestao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

OUVIDORIA

ACAO GOVERNAMENTAL

A Constituicdo Federal® estabelece a necessidade de manuten-
cdo, pela Administracao Publica direta e indireta, as formas de
participacao popular no acompanhamento da prestacdo de ser-
vico publico.

5. Art. 170 da Constitui¢io Federal de 1988.
6. Art. 225 da Constituigdo Federal de 1988.

7. “Governanga do setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pritica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuagio da gestdo, com vistas a4 condugio de politicas publicas e a prestagio de
servigos de interesse da sociedade.” (TCU, 2013).

8. Art. 37, paragrafo 3°, inciso I da Constitui¢do Federal de 1988

2 1 TriBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS



E importante que o municipio edite lei, decreto ou portaria, que
estabeleca as competéncias da ouvidoria, tais como: receber as
manifestacdes dos cidadaos e respondé-las, cobrar internamen-
te as respostas demandadas pelo cidaddo, oferecer canais de co-
municacao de facil acesso para a populacao, propor mudancas
considerando as manifestacdes recebidas dos cidaddos, entre
outras.

E imprescindivel a regulamentacao da forma de escolha do ou-
vidor (ex.: eleicdo, indicacdo, lista triplice e prazo do mandato),
atribuicées do cargo de ouvidor, sua atuacéo e definicdo das nor-
mas gerais para o cargo.

BENEFICIOS

Promover a comunicacdo direta entre o cidaddo e os 6rgdos e/ou
entidades do Municipio;

Reforcar o aprimoramento das politicas e servicos publicos pres-
tados a sociedade;?

Contribuir para a melhoria da gestdo, vez que o cidadado apre-
senta denuncias, sugestodes, solicitacdes, elogios e as reclama-
¢bes quando o servico é mal prestado, quando uma obra estd
atrasada ou mesmo quando percebe alguma irregularidade nos
gastos publicos.

MANIFESTACOES TEXTUALIZACAO

Proposicdo de ideia ou formulacado de pro-
posta de aprimoramento de politicas e ser-
vicos prestados pela Administracdo Publica
Municipal.

SUGESTAO

Demonstracao, reconhecimento ou satis-
ELOGIO facdo sobre o servico oferecido ou atendi-
mento recebido.

9 Arts. 5°,10 € 13 a Lei Federal n° 13.460/2017 - Dispée sobre participagio, protegio
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragio publica.
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Requerimento de adocdo de providéncia

SOLICITACAO por parte da Administracao.

Demonstracdo de insatisfacdo relativa ao

RECLAMACAO . S
servico publico.

Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja
DENUNCIA solucdo dependa da atuacdo de 6rgao de
controle interno ou externo.

IMPLANTACAO

Cabe ao gestor publico estabelecer procedimentos para a imple-
mentacdo da unidade de Ouvidoria, responsdvel por criar canais
de comunicacdo no sentido de facilitar o tramite das manifesta-
¢coes apresentadas pelo cidaddo.

Deve ser composta por pessoas que estejam dispostas a reali-
zar atendimentos com empatia e cordialidade, com habilidades
interpessoais para dialogar com os servidores de outras areas,
escutar os cidaddaos com respeito e disponibilidade de atendi-
mento ao publico.

E fundamental a andlise das caracteristicas da populacéo, perfil
dos cidadaos, destinatarios das politicas publicas municipais, fai-
Xa etdria e como se organizam 0S grupos sociais. Assim, € pos-
sfvel verificar quais canais e modalidades de atendimento serdo
mais efetivos para alcancar o publico.

Atendimento Presencial - ¢ importante atentar para: linguagem
que deve ser clara, acessivel, de facil compreensdo, evitando jar-
gbes e termos técnicos, proporcionando um atendimento adap-
tado as necessidades do cidadao.

Deve-se evitar expressdes preconceituosas ou ofensivas a in-
dividuos ou grupos. A postura do atendente deve ser aberta e
receptiva. Por ex.: bracos cruzados podem indicar contrariedade
em relacdo a quem esta falando.
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Atendimento telefénico - pode ser ligado a uma Unica linha dire-
ta com apenas um atendente, se a procura for pequena, ou pode
fazer parte de uma central de telefonia, se necessario.

E preciso definir quem ird pagar a conta da chamada telefénica.
Se for a ouvidoria, € necessario realizar um contrato com a ope-
radora de telefonia para que seja disponibilizado um ndmero de
discagem gratuita.

Atendimento via internet - a utilizacdo de sistemas informatizados
para o registro de manifestacdes ¢ uma facilidade para a popula-
¢&0 e um grande aliado para a gestdo da ouvidoria. E essencial que
esta unidade tenha uma base de dados de onde possa extrair infor-
magdes para gerar relatérios, fazer recomendagdes aos gestores e
prestar contas a sociedade.

Vale ressaltar que todas as manifestacdes, seja qual for o meio
de comunicacdo utilizado, devem ser registradas em sistema
informatizado. Isso permite que cada manifestacdo receba um
numero de protocolo e seja acompanhada tanto pela ouvidoria
como pelo cidadao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

TRANSPARENCIA PUBLICA

ACAO GOVERNAMENTAL

A transparéncia na Administracdo Publica ndo deve ser incum-
béncia de alguns gestores do 6rgdo e/ou da entidade publica,
mas sim de uma politica organizacional da gestdo. Vez que o
sucesso dessa politica organizacional passa pela gestao e pelo
desenvolvimento da tecnologia da informacao.
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Nesse sentido, a Lei de Transparéncia® alterou a redacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) no que se refere a transparéncia da
gestao fiscal, inovando ao determinar a disponibilizacao, em tempo
real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamenta-
ria, financeira e patrimonial.

Assim, é necessario a utilizacdo de uma pagina institucional de
internet para disponibilizar a sociedade a execucdo orcamenta-
ria do 6rgdo e/ou entidade publica, bem como outras informa-
coes relativas a gestdo.

BENEFICIOS

A transparéncia pressiona a Administracdo Publica a evitar
desperdicios, corrupc¢do, malversacao do erario e a ma presta-
cao de servicos, sobretudo, garante o controle social;

A divulgacdo permite: a comparacdo histérica de dados, uma
visdo atualizada e evolutiva da gestdo, possibilita a identificacdo
de anomalias (por exemplo: precos, consumo ou gastos muito
elevados), para tanto, a alimentacdo do portal da Transparén-
cia com dados fisicos e financeiros € obrigacdo do municipio, no
sentido de proporcionar a qualquer pessoa fisica ou juridica e as
entidades de classes, 0 acesso as informacoes relativas a gestao;

A disponibilidade e 0 acesso a informacao e dados sdo condicoes
necessarias para o processo de controle social pela cidadania;

O controle social exige a atitude de “accountability”, isto é, a
adequada prestacdo de contas dos gestores publicos e a assun-
cdo de responsabilidades com relacéo aos resultados da atua-
¢do governamental

10 A Lei Complementar n° 131/2009 - Lei da Transparéncia - altera a redagio da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) no que se refere a transparéncia da gestio
fiscal. O texto inova e determina que sejam disponiveis, em tempo real, informagdes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentdria e financeira da Unifo, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.
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IMPLANTACAO

Essa pratica é determinada pelo art. 37 da Constituicdo Federal;

Cabe ao gestor produzir e permitir o acesso da populacdo a in-
formacao simples e compreensivel;

Os dirigentes publicos devem estabelecer os objetivos e metas
a alcancar em cada periodo de gestdo e os meios de fiscalizacdo
e controle por parte da sociedade;

Em termos técnicos, essas informacdes precisam estar disponiveis
na rede mundial de computadores, necessariamente, em um Por-
tal da Transparéncia, de forma clara para que os cidadaos possam
saber o que estd sendo feito com o dinheiro publico e realizar o
controle dos gastos publicos;

Esclarecemos, por oportuno, que a simples divulgacdo de dados
pode suprir o principio da publicidade, todavia, para ser transpa-
rente o conteudo divulgado precisa ser compreensivel.

GESTAO DE CONTRATOS

ACAO GOVERNAMENTAL

A gestao de contratos na Administracdo Publica compreende o
gerenciamento, 0 acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo
dos ajustes, desde a concepgado do edital da licitacdo até a entre-
ga e o recebimento do objeto contratado.

Gestao de contratos, envolve o acompanhamento sobre ativida-
des, tais como prazos de vigéncia, execucdo do objeto e paga-
mentos efetuados, que devem ser realizados por meio de siste-
mas informatizados desenvolvidos para proporcionar o registro
das informacdes e auxiliar nas atividades de gerenciamento,
fiscalizacao e controle.
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BENEFICIOS

Instrumento de controle gerencial que assegura integracéo
entre todos os 6rgaos e/ou entidades da Administracdo Di-
reta, (Autarquias, Fundacdes e Empresas Publicas e de Eco-
nomia Mista);

Transparéncia absoluta nas contratacdes de servicos terceirizados,
disponibilizando informacdes para subsidiar novas contratacdes e
negociacdes com os prestadores de servicos;

Reducdo de custos e racionalizacdo na utilizacdo de recursos,
monitoramento dos gastos com servicos terceirizados, por
tipo de servicos, fornecedores e precos unitarios praticados.

IMPLANTACAO

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado;"

A designacao do gestor de contrato deve dar-se por portaria,
por ocasiao do inicio do procedimento licitatorio, para que o
gestor possa acompanhar a elaboracdo do edital no qual serdo
estabelecidos os critérios de execucéo, fiscalizacdo e avaliacdo
do cumprimento do contrato, logo, deve ser designado, prefe-
rencialmente servidor publico efetivo, o qual deve apresentar
conhecimentos técnicos relacionados com o objeto do contrato,
gozar de boa reputacdo ética e prestar contas de sua atuacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

1 Art. 67 da Lei n° 8.666/93
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BENEFICIOS

GESTAO DE PESSOAS

ACAO GOVERNAMENTAL

Administracdo Publica, deve proceder a profissionalizacdo da
gestdo, estimulando o reconhecimento e meritocracia, alocando
NOS cargos gerenciais os lideres capazes de desenvolver e mobili-
Zar as equipes para efetividade dos resultados.

Gestdo de Pessoas deve ser tratada de forma prioritaria e cada
vez mais estratégica, passando de um simples controle orcamen-
tario para a gestao do conhecimento evoluindo para a gestdo por
competéncias, possibilitando maior rapidez e qualidade no aten-
dimento das demandas da sociedade.

Exige da Administracdo Publica a instauracao de diretrizes” a
fim de atingir resultados satisfatorios, vejamos:

DIRETRIZES PROCEDIMENTOS

Alinhar as politicas e estratégias de
gestdo de pessoas com as priorida-
des do 6rgao e/ou entidade em prol
de resultados.

Politicas e Estratégias

Adotar de um cddigo, com foco no
Caédigo de Etica compliance (conformidade, de acor-
do), que deve ser seguido a risca.

Utilizar no sentido de controlar os
indicadores de desempenho e o0s
niveis dos processos, fazer o mape-
amento de riscos, bem como adotar
uma politica de automagao e comu-
nicacao.

Tecnologia Adeguada

12 TCU, 2013 “...governanga de pessoas consiste no conjunto de mecanismos de ava-
liagdo, direcionamento e monitoramento da gestdo de pessoas para garantir que o
capital humano agregue valor ao negécio da organizagio, com riscos aceitdveis. Nessa
linha, a boa governanga de pessoas contribui para a transparéncia da gestdo e para a
melhoria da qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos prestados a sociedade.”
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Registro e Controle

Adotar uma cultura de orientacdo
a0s resultados pela drea de gestao
de pessoas, superando aquele mo-
delo de Departamento Pessoal, res-
trito ao registro e controle.

Critérios de competéncias

Adotar para alocacdo nos cargos ge-
renciais, considerando formacao, ex-
periéncia, desempenho e potencial.

Politicas de Comunicacéo

Adotar essa politica com os cola-
boradores internos com base numa
agenda positiva para uma nova re-
alidade de efetividade na prestacao
dos servicos e valorizacao das pes-
S0as.

Eliminacdo e
Simplificacdo

Eliminar processos arcaicos, repe-
titivos, desnecessarios, por meio
da simplificacdo e reducdo do re-
trabalho.

Processo Eletronico

Adotar sistemas para 0s processos
finalisticos e de apoio, eliminando a
movimentacao fisica e toda a inefi-
ciéncia inerente.

Rotina de Trabalho

Implementar ferramentas e proces-
s0s voltados para alterar a rotina de
trabalho de maneira progressiva.

Nesse sentido, a tecnologia pode
ser uma grande aliada, uma vez que
facilita o acesso dos controles e indi-
cadores por diversas pessoas.

Controle de Riscos

Atenuar os riscos relativos aos re-
cursos humanos no sentido de auxi-
liar a tomada de decisdes relativas a
gestao de pessoas.
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IMPLANTACAO

vVejamos:

FUNCOES

DISSEMINACAO
DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Implantar um programa de Gestdo de Pessoas é uma garantia
que todas as necessidades dos servidores serdo atendidas e
que 0s mesmos estardo dentro dos cargos e fungdes que tém a
capacidade para exercer, se 0 gestor publico ndo conseguir ter
esse controle, provavelmente terd conflitos internos, alta rotati-
vidade de pessoas e, consequentemente, a baixa produtividade.

A efetividade do programa de Gestdo de Pessoas tem diver-
sas funcdes importantes para sustentar 6rgdos e/ou entidades,

TEXTUALIZACAO

Garantir que todas as pessoas que
fazem parte da Administracdo Pu-
blica, independentemente do cargo
que ocupem, sigam alguns valores,
que pautem suas atitudes e compor-
tamentos para a realizacdo de um
trabalho de exceléncia e uma convi-
véncia harmoniosa entre todos.

APERFEICOAR TODOS
OS PROCESSOS

Area de Gestdo de Pessoas tem que
aperfeicoar constantemente, nado
SO as suas agcdes, mas também os
processos internos, para que 0s ser-
vidores estejam sempre preparados
para atender as demandas e alcan-
¢ar os resultados.
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Desenvolver formas e mecanismos
para que os servidores se mante-
nham em constante crescimento e
desenvolvimento. Para isso, € es-
sencial elaborar planos de cargos e
salarios, incentiva-los a participar de
cursos, treinamentos, workshops,
palestras, entre outras formas de
aprimorar seus conhecimentos.

PLANOS DE DESEN-
VOLVIMENTO

O profissional responsavel pela area de Gestdo de Pessoas tem
como atribuicdo desenvolver mecanismos para estabelecer uma
comunicacao assertiva, eficiente, transparente, clara e objetiva,
para, assim, evitar conflitos e desentendimentos, promover har-
monia e a realizacdo de um trabalho de exceléncia por todos que
fazem parte da Administracao Publica.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

GESTAO PREVIDENCIARIA

ACAO GOVERNAMENTAL

Os gestores publicos devem elaborar planejamento estratégico,
implementar rigoroso controle da gestdo no sentido de manter
a solidez atuarial, a sustentabilidade financeira, equilibrar o fluxo
de contribui¢cbes e investimentos, controlar as despesas opera-
cionais necessarias a administracao.

BENEFICIOS

A adocdo dos controles evidencia, sobretudo, a padronizacéo na
tomada de decisdes e visa atenuar riscos operacionais.

Facilita a transparéncia e a prestacdo de contas, assegura o pro-
fissionalismo da gestdo como importantes mecanismos para
aplicabilidade da governanca publica.
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IMPLANTACAO

Criar e implementar processos, procedimentos, normas e regu-
lamentos que assegurem 0s mecanismos de monitoramento e
controle, a fim de assegurar que o comportamento dos agentes
publicos esteja sempre alinhado com a preservacdo dos direitos
dos segurados, protecao patrimonial, aplicabilidade aos requisi-
tos legais estabelecidos pelos érgaos de regulacao e supervisao,
transparéncia, responsabilidade, ética e prestacao de contas.

ACOES

Politicas de
Recursos
Humanos

PROCEDIMENTOS

Gestao Estratégica
de Pessoas

DIRETIRIZES

Avaliar regularmente o
pessoal;

Garantir que os talen-
tos, experiéncias e ca-
pacidades sejam utiliza-
dos como instrumentos
para uma entidade mais
dinamica e eficiente;

Promover continua-
mente uma politica de
recursos humanos que
desenvolva as compe-
téncias e inspire leal-
dade.
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Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

Modernizacdo da
Infraestrutura

Investir em tecnologia
da informac&o e comu-
nicacao;

Adotar programa que
garanta o suporte ope-
racional dos sistemas;

Realizar avaliacdo e ma-
nutencdo das infraestru-
turas de comunicacao.

Alinhar e coordenar as
atividades de gestao de
risco em toda a institui-

Gestao Efetividade na ¢30 para evitar lacunas e
de Risco Supervisao e a duplicacdo de esforcos;
Operacional |dentificacao
Implementar medidas
para enfrentar os riscos
que surgirem.
Adotar estudos atuariais
para monitorar a susten-
tabilidade financeira;
Solidez O 6le Garantir ,a_ relacao cus-
_ RECUISOS to-beneﬂaol dos_ pro-
Atuarial gramas previdenciarios;

Controlar e estabelecer
0s retornos sobre inves-
timentos financeiros
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Aprimorar o sistema de

controle;
o Avaliaca riodi
Auditoria Implementacao ElacEe [pRiiod ca_ e
- desempenho e qualida-
Interna das das Conclusodes da o i
N L de da auditoria interna;
Operacodes Auditoria

Monitorar as conclusdes
e recomendacdes da
auditoria.

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

ACAO GOVERNAMENTAL

As cidades devem permitir a circulacdo de pessoas e cargas em
condi¢cdes adequadas. Assim, elas devem ser dotadas de um sis-
tema de mobilidade e de acessibilidade, composto de ruas, esta-
cionamentos, ciclovias, calcadas que garantam o caminhar livre,
seguro e confortavel a todos os cidadaos;

O planejamento e a implementacdo de politicas publicas ineren-
tes a mobilidade e acessibilidade urbana devem ser integradas
as politicas de desenvolvimento, sustentabilidade ambiental e
voltadas a promoc¢ao da inclusao social;

As politicas publicas devem ser elaboradas e desenvolvidas com
participacao dos cidadaos, de forma transparente no sentido de
atender as reais necessidades das pessoas e tornar universal o
acesso as cidades.
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BENEFICIOS

Assegurar de forma plena o deslocamento das pessoas nos es-
pacos urbanos, pensando sempre na inclusdo: prédios com ram-
pas, ruas limpas, seguras e arborizadas, calcadas amplas, dota-
das de mobilidrio urbano confortavel, estacionamentos, ciclovias,
iluminacdo adequada, sinalizacdo com total acessibilidade, auto-
nomia, seguranc¢a, multiplicidade e equiparacao entre pessoas e
os diversos modos de transportes.”

IMPLANTACAO

E necessario a implantacao do processo de construcao do Pla-
no Municipal de Mobilidade Urbana, por parte das Prefeituras,
incluindo o mapeamento dos principais atores e a criacdo de ins-
tancias democraticas de participacdo como consultas e audién-
cias publicas,*

Para os Municipios sem sistema de transporte publico coletivo
ou individual, o Plano de Mobilidade Urbana devera ter o foco no
transporte ndo motorizado e no planejamento da infraestrutu-
ra urbana destinada aos deslocamentos a pé e por bicicleta, de
acordo com a legislacao vigente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta as obras e/ou autores citados.

13 ABNT NBR 9050, 1994 da Associagio Brasileira de Normas Técnicas tem por
objetivo promover a acessibilidade no ambiente construido e proporcionar condigdes
de mobilidade, com autonomia e seguranca, eliminando as barreiras arquitetonicas
¢ urbanisticas nas cidades, nos edificios, nos meios de transporte e de comunicagio.

o\ Constitui¢io Federal estabeleceu a defini¢io da responsabilidade dos municipios na
gestdo do transporte coletivo, do sistema vidrio e de circulagdo. Atribuiu a Unido o poder
dever de instituir as diretrizes da politica para os transportes urbanos (inciso XX do art. 21)
¢ para desenvolvimento urbano (art. 182). A Lei n° 12.587/2012, chamada Lei da Mobi-
lidade Urbana, veio regulamentar estes artigos, dando as diretrizes gerais para os sistemas
de mobilidade.
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PRESTACAO DE CONTAS

ACAO GOVERNAMENTAL

A Prestacdo de Contas é dever constitucional dos que utilizam,
arrecadam, guardam, gerenciam ou administram dinheiros, bens
e valores publicos.”

E instrumento imprescindivel para demonstrar a sociedade como
foram realizadas as acdes orcamentarias, financeiras e patrimo-
niais’® Para tanto, os gestores e/ou ordenadores de despesas
devem ter conhecimento sobre essas agdes e contar com uma
equipe qualificada para evitar erros.

BENEFICIOS

Revela a organizacdo e disponibilizacdo das informacdes e dados
de interesse da sociedade e dos 6rgdos de controle;

Demonstra se a execucdo orcamentaria estd compativel com o
planejamento, além de auxiliar subsidiariamente a compreensao
do resultado do periodo;

15. Constituigio Federal. Art. 70. A fiscalizagio contdbil, financeira, orgamentiria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragio direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renin-
cia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publi-
cos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de
natureza pecunidria.

16. A prestagio de contas deve ser elaborada de acordo com as préticas contébeis es-
tabelecidos na Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964, pela Lei Complementar
n° 101, de 04 de maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal, de acordo com Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico - PCASP, com as Normas Brasileiras de Con-
tabilidade Aplicada ao Setor, inclusive a Norma Brasileira de Contabilidade, NBC
TSP Estrutura Conceitual, de 23 de setembro de 2016, e o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico - MCASP.
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Apura o quanto e de que forma a administracdo influenciou nas
alteracdes patrimoniais quantitativas e qualitativas;

Demonstra a eficiéncia com que se realizam as acdes consignadas no
orcamento, em comparacdo com a meta fisica atingida;

Possibilita mensurar se o disponivel é suficiente para pagar as
obrigacdes referentes aos bens e servicos adquiridos e contrata-
dos e ainda satisfazer os gastos de manutencao;

Permite medir o grau de eficiéncia e eficdcia na utilizacdo dos
recursos e o cumprimento dos indices constitucionais e legais
referentes as despesas vinculadas;”

Permite conhecer detalhadamente a situacdo patrimonial dos
orgdos e/ou entidades;

Consiste em um instrumento de transparéncia e de consequente
inducdo do controle social, permitindo que o cidaddo possa con-
cluir pela qualidade dos servicos prestados.

IMPLANTACAO

E preciso desenvolver tecnologias e procedimentos que regis-
trem atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados utilizados com vistas a assegurar a conformidade
dos atos administrativos e concorrer para que 0s objetivos e
metas estabelecidos sejam alcancados quando da realizacdo da
gestao fiscal;

17. Constituigio Federal, Lei das Licitagdes e Contratos - Lei n° 8.666/1993, na
Lei Federal n° 10.028/2000, na Lei Complementar n° 101/2000 — LREF, Lei Com-
plementar 131/2009, Lei de Acesso a Informagio - Lei 12.527/2011 e Resolugdes
Normativas do TCE-TO.
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A utilizacdo da tecnologia é um fator primordial, vez que, con-
tribui positivamente para a elaboracado da prestacao de contas,
salientamos, que atualmente ha diversos sistemas que permitem
analisar dados em tempo real e evitar erros na conducao dos re-
gistros contabeis;

Esclarecemos que, informatizar a gestdo ndo abrange somente
o investimento em equipamentos e sistemas, é necessario inves-
tir na qualificacdo dos servidores publicos para satisfazer as de-
mandas da populacao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta is obras e/ou autores citados.

ORGANIZACAO E/OU ESTRUTURACAO DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

ACAO GOVERNAMENTAL

E dever constitucional® entdo cabe & Administracdo Publica a
implantacao plena do Orgao de Controle Interno, unidade admi-
nistrativa integrante da estrutura administrativa, incumbida da
coordenacdo, do planejamento, da normatizacdo e do controle
das atividades.

O Sistema de Controle Interno visa a avaliacdo das acdes go-
vernamentais e da gestao fiscal, por intermédio da fiscalizacao,
quanto a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publici-
dade e a eficiéncia,” aplicacdes das subvencdes e renincia de
receitas.

Nesse sentido, o controle ndo é um instrumento de verificacéo
do gestor e de suas praticas (boas ou mas), mas sim, uma ferra-
menta eficaz de governanca.

18. Art. 74 da Constitui¢do Federal e art. 32 da Constitui¢io Estado do Tocantins

19. Art. 37 da Constituigao Federal
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BENEFICIOS

Desenvolve fiscalizagdo e controle preventivo no sentido de
acompanhar a execuc¢ao das politicas publicas desenvolvidas
pela Administracao Publica, contribuindo para o aprimoramento
da gestao, orientando os responsaveis quanto a arrecadacdo e
aplicagcdo dos recursos publicos com observancia dos principios
da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Avalia as informacdes e demonstracdes contdbeis, nas quais
todas as transacdes devem ser registradas, todos os registros
devem refletir transacdes reais, consignadas pelos valores e en-
quadramentos corretos, e ainda:

ATIVIDADES TECNICAS PROCEDIMENTOS

a) o cumprimento das metas previs-
tas no PPA e a execucdo dos pro-
gramas de governo, em conformi-
dade com a LDO e na LOA;

b) os resultados quanto a eficacia e
eficiéncia da gestdo orcamentaria,

ACOMIPANFAR, financeira e patrimonial nos érgdos
SUPERVISIONARE e/ou entidages e da aplica ég de
AVALIAR cllieel;

recursos publicos concedidos a en-
tidades de direito privado;

¢) o cumprimento dos limites e das
condicdes para realizacdo de opera-
¢oes de crédito e inscricdo em res-
tos a pagar;
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ACOMPANHAR,
SUPERVISIONAR E
AVALIAR

d) a adocdo de providéncias para
reconducado dos montantes das di-
vidas consolidadas e mobilidria aos
limites de que trata a Lei Comple-
mentar n2 101/2000 - LRF;

e) o cumprimento dos limites da
despesa com pessoal e a adocdo
de medidas para o seu retorno aos
limites estabelecidos nos artigos
22 e 23 da Lei Complementar n®
101/2000 - LRF;

f) o cumprimento das normas re-
lativas a destinacdo de recursos
obtidos com a alienacdo de ativos,
previstas na Lei Complementar n®
101/2000 - LRF;

g) a instituicdo, previsdo e efetiva
arrecadacdo dos tributos de compe-
téncia do ente da federacao, em con-
sonancia com o artigo 11 da Lei Com-
plementar n? 101/2000 - LRF.

SUPERVISIONAR E
AVALIAR

As operacdes de crédito, avais e ga-
rantias, bem como os direitos e have-
res do Municipio.

A consisténcia dos dados contidos no
RGF, conforme estabelece o artigo 54
da Lei Complementar n? 101/2000 -
LRF.
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EMITIR

Relatério sobre a execucdo dos
orcamentos que deve ser encami-
nhado com a prestacdo de contas
anual de governo, em atendimento
ao disposto no artigo 47, paragrafo
Unico, e no artigo 51 da Lei Comple-
mentar n° 101/2000 - LRF.

Parecer sobre a legalidade do ato
de admissao de pessoal ou de con-
cessdo de aposentadoria, reforma e
pensao.

VERIFICAR

O cumprimento dos requisitos es-
tabelecidos na Lei Complementar
n? 101/2000 para a concessao de
renuncia de receitas, limite dos gas-
tos totais do Poder Legislativo Mu-
nicipal.

ORGANIZAR E
EXECUTAR

Por iniciativa prépria ou por deter-
minacdo, programacao de auditoria
contdbil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial nas uni-
dades, enviando a Corte de Contas
0s respectivos relatorios quando
solicitados.

DAR CIENCIA

Ao titular da unidade, indicando as
providéncias a serem adotadas para
a correcdo de ocorréncias de atos e
fatos ilegais ou ilegitimos pratica-
dos por agentes publicos.
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Acerca da analise da prestacéo de
contas de recursos concedidos e
sobre a tomada de contas especial,
indicando o cumprimento das nor-
mas legais e regulamentares, even-
tuais ilegalidades ou ilegitimidades
constatadas, emitindo relatorio,
certificado de auditoria e parecer.

MANIFESTAR

A remessa de dados e informacdes
das unidades exigidos pelo Tribunal
de Contas em meio informatizado.

COORDENAR E
PROMOVER

O rol de responsaveis do 6rgao e/ou
entidade, exigidos pelo Tribunal de
Contas em meio informatizado.

ACOMPANHAR E
ATUALIZAR

Ao Tribunal de Contas quando a au-
toridade administrativa ndo adotar as
REPRESENTAR providéncias para corre¢do de irregu-
laridades ou instauracdo de tomada
de contas especial.

Proporciona maior tranquilidade aos gestores publicos e servi-
dores, minimiza e restringe o risco de irregularidades e ilegalida-
des, assegura maior protecao ao patriménio, inclusive documen-
tos, dados e informacdes;

Contudo, o Sistema de Controle Interno, busca, efetivar a trans-
paréncia dos atos e fatos, assegurando que os cidaddos tenham
acesso as informacdes relativas a aplicacdo dos recursos publi-
cos a fim de possibilitar a participacdo popular no controle e no
monitoramento das acdes governamentais;?°

A existéncia de um controle interno eficaz e autbnomo, garante
a implementacdo de politicas publicas, a satisfacdo do interesse
publico de forma mais econdmica, eficiente e, sobretudo, a aplica-
bilidade da estrutura de governanca publica.

20. Lei Complementar n° 131/2009 e da Lei n° 12.527/2011 - LAIL
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IMPLANTACAO

A implantacdo do Sistema de Controle Interno, exige a elabo-
racdo de um planejamento estratégico, que defina e oriente o
passo a passo da funcionalidade desse controle no ambito de
cada Poder;?

A implantacdo do Sistema do Controle Interno recai diretamente
na responsabilidade do gestor municipal, que por sua vez deve
ser organizada e estruturada no sentido de identificar eventos
gue possam afetar o desempenho dos 6rgaos e/ou das entida-
des, monitorar riscos de forma a prover com seguranca razoavel
0 alcance dos objetivos, em especial nas seguintes categorias:

a) estratégica. categoria relacionada com o0s objetivos estratégi-
cos do 6rgao e/ou entidade, estabelecidos em seu planejamen-
to;

b) Eficiéncia e efetividade operacional: categoria relacionada
com os objetivos e as metas de desempenho, bem como da se-
guranca e qualidade dos ativos;

¢) Confianca nos registros contabeis.: categoria relacionada as
informacdes e demonstracdes contabeis, na qual todas as tran-
sacdes devem ser registradas, todos os registros devem refletir
transacdes reais, consignadas pelos valores e enguadramentos
corretos;

d) Conformidade: categoria relacionada a conformidade com
leis e normativas aplicaveis ao 6rgdo ou entidade e a sua area
de atuacéo;

Diante das previsdes constitucionais, a implantacdo e atuacdo
deste controle, deve ocorrer de forma sistémica, com o controle
externo, visando uma atuacdo paralela e complementar, asse-
gurando a concretizacdo do controle social e das boas praticas
de governanca publica;

21. Art. 74 da Constituigio Federal.
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Deverd possuir estrutura condizente com o porte e a complexi-
dade do municipio, ficando diretamente vinculado ao Gabinete
do Prefeito, Presidente da Camara, ou unidade correspondente,
conforme o caso, de forma a n&o ficar subordinado hierarquica-
mente a qualquer outro érgdo e/ou unidade da Administracdo
Publica;

A atuacdo do Sistema de Controle Interno deve ser no sentido
de acompanhar, controlar, fiscalizar e orientar o gestor, todavia,
nao se restringe apenas as aplicacdes de recursos, mas também
na gestao da coisa publica, na avaliacao de resultados, principal-
mente no que diz respeito a eficacia, eficiéncia e economicidade
da gestdo financeira, orcamentaria, patrimonial e operacional;

Por tudo isso, o Sistema de Controle Interno devera ser com-
posto por servidores, preferencialmente, investidos em cargos
de provimento efetivo, de categorias profissionais distintas, cuja
habilitacdo seja compativel com a natureza das respectivas atri-
buicdes. As categorias profissionais deverdo possuir competén-
cias, habilidades e atitudes condizentes com as atribuicoes;

Todavia, deve ser as funcdes e competéncias segregadas das
demais unidades administrativas, responsavel pela verificacdo
da regularidade dos atos de gestao;

Para assegurar a boa governanca publica é necessario a existén-
cia de um controle interno eficaz e autdbnomo, que fiscalize os
atos de gestao em seus multiplos aspectos e acdes realizadas;

Salientamos, que todas estas caracteristicas e pressupostos para
implantacdo e/ou estruturacdo de um 6rgao de controle inter-
no eficiente devem estar previstos em normas e devidamente
regulamentado.

Fonte: Elaborado pelo autor com base a partir de consulta as obras e/ou autores citados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Administragio Publica deve atuar para atender a satis-
fagdo do interesse publico, executando politicas publicas com
objetivo de alcancar a integridade, confiabilidade, melhoria
regulatéria dos servigos publicos, prestagdo de contas, respon-
sabiliza¢do e transparéncia, preocupando, sobretudo, com a
efetivagdo do resultado.

Neste contexto, a estrutura de governanga publica, repre-
senta poderoso instrumento para o processo de consolidagio
de uma gestio voltada para resultados, aliada a um planeja-
mento estratégico que conte com ampla participagéo, de for-
ma a envolver lideres e servidores.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS



46

FoNTES DE PEsQuIsAS

BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, de
5 de outubro de 1988.

BRASIL. Lei complementar n°. 101, de 04/05/2000. Lei de
Responsabilidade Fiscal. Estabelece normas de finangas pua-
blicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da
outras providéncias.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio.
Estratégia de Governanga Digital da Administragio Publica
Federal 2016 - 19 / Ministério do Planejamento, Orgamen-
to e Gestdo, Secretaria de Tecnologia da Informagio. Brasilia:

MP, 2016.

Cartilha de Fiscalizagio Financeira e Controle: um manual
de exercicio da cidadania/Camara dos Deputados. Comis-
sdo de Fiscalizag¢do Financeira e Controle. 72. ed. - Brasilia:
Camara dos Deputados, Edi¢ées Camara, 2017.

Confederag¢io Nacional de Municipios — CNM: Como pro-
mover a boa governanga na gestio municipal — Brasilia, DF:

CNM, 2018.

Confedera¢io Nacional dos Municipios — CNM: Nova
Administragio Publica: Gestio Municipal e Tendéncias Con-

temporaneas / Confederagio Nacional dos Municipio — Bra-
silia, DF: CNM, 2008.

CAVALCANTE, Pedro; PIRES, Roberto. Governanga pu-

blica: constru¢io de capacidades para a efetividade da agdo
governamental. Brasilia: Ipea, 2018. (Nota Técnica, n. 24).

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS



47

Cédigo das melhores praticas de governanga corporativa.
5.ed./Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
- Sao Paulo, SP: IBGC, 2015. 52 Edi¢io.

GUIA DA POLITICA DE GOVERNANCA PUBLICA/
Casa Civil da Presidéncia da Republica — Brasilia: Casa Civil
da Presidéncia da Republica, 2018.

ISSA International Social Security Association. Good Gover-
nance Guidelines. Genebra: ISSA, 2013.

. Lei complementar n°. 131, de 27/05/2005. Lei
Complementar. Acrescenta dispositivos a Lei Complementar
no 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finan-
¢as publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal
e da outras providéncias, a fim de determinar a disponibiliza-
¢do, em tempo real, de informagées pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentdria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

MANUAL DE DEMONSTRATIVOS FISCAIS: aplicado
a Unido e aos Estados, Distrito Federal e Municipios / Mi-
nistério da TFazenda, Secretaria do Tesouro Nacional. — 82
ed. — Brasilia: Secretaria do Tesouro Nacional, Subsecretaria
de Contabilidade Publica, Coordenag¢do-Geral de Normas de
Contabilidade Aplicadas a Federagdo, 2017.

OCDE (Organization for Economic Co-operation and De-
velopment). Parceiros para a Boa Governanga: mapeando o pa-
pel das entidades fiscalizadoras superiores: 2014.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS



48

RODRIGUES, Eduarda Augusta Sales; FURTADO, Laiane
Gongalves; LIMA, Diana Vaz de. Adogido de Principios de
Boa Governanga na Previdéncia Social do Brasil: conhecendo
as diretrizes da ISSA. 3° Congresso de Contabilidade ¢ Go-
vernanga. Universidade de Brasilia, 2017.

SOUZA, Kleberson Roberto de Implantagio de governanca
no setor publico/Kleberson Roberto de Souza — Cuiaba: Pu-
bliContas, 2019.

TCU (Tribunal de Contas da Unido). Dez passos para a boa

governanga. Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Go-
vernanga e Gestio, 2014.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS



TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO TOCANTINS

Missdao do TCE-TO

Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto a correta aplicagio

dos recursos publicos, garantindo um transparente, eficiente e eficaz

sistema de fiscalizagdo da gestdo publica.

APLICATIVO Baixe em seu celular

TCE/TO
+DIGITAL

.ﬁgencla Brasileira do ISBN

‘Q‘B‘Bi g“lﬂ“ “

‘ B59374720

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

Ouvidoria 0800-644-5800
www.tce.to.gov.br
Av. Teotonio Segurado, 102 N, Cj 01, Lts 01 e 02.
Cep.: 77.006-002 - Fone: (63) 3232-5800



