
Lei 13.460/2017
Três pontos fundamentais e 

dois (grandes) desafios!
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Três pontos fundamentais



Lei 13.460/2017

A quem se aplica a Lei 
13. 460/2017?



Lei 13.460/2017

O que é a “Carta de
Serviços do
Ususário”, prevista
na Lei 13.460/2017?



Lei 13.460/2017

A Administração
Pública pode exigir
a autenticação de
documentos pelo
usuário? (art. 5º,
IX)



Lei 13.460/2017

Dois grandes desafios!



Lei 13.460/2017
Procedimentalização de um 

“Conselho de Usuários” (art. 18)



Lei 13.460/2017
Avaliação continuada dos    
serviços públicos (art. 23)



Lei 13.460/2017

Muito obrigado a todos (as)!
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