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Lei 13.460/2017

Tres pontos fundamentais e
dois (grandes) desafios!
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CIDADA Lei 13.460/2017
Trés pontos fundamentais

SO percebemos a
importancia da
nossa voz quando

somos silenciados.

Malala Yousatzail
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A quem se aplicaa Lel -
13. 460/20177?
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| v O que é a “Carta de
~  Servigos do
" Ususario”, prevista

na Lei 13.460/20177?




CbADA Lei 13.460/2017

A  Administracao
Publica pode exigir
a autenticacdo de
documentos pelo
usuario? (art. 5°,
|X)
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Dois grandes desafios!

Uma vida sem
desafios nao
vale a pena

ser vivida.
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Procedimentalizacao de um
“Conselho de Usuarios” (art. 18)
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CIDADA  Lei 13.460/2017

Avaliacao continuada dos
servicos publicos (art. 23)
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Muito obrigado a todos (as)!

O sucesso é ir de
fracasso em
fracasso sem
perder

entusiasmo.




