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1. INTRODUCAQO

Atualmente, a sociedade vive em um periodo de intensas transformagdes e cons-
tante evolugdo tecnolégica. O mundo, hoje, é digital, com fluxo ripido de informagées
e conhecimento. Assim, a sociedade clama por mais transparéncia e agilidade por parte
das institui¢des e o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, como 6rgio fiscali-
zador, quer se aproximar cada vez mais de seus publicos estratégicos, divulgando suas
agoes e decisoes e, consequentemente, colaborando para o exercicio da cidadania.

O Plano e Politica de Comunicagio objetiva nortear as agoes futuras da Assessoria
de Comunicagio da Corte de Contas tocantinense, com o intuito de aperfeicoar os
servigos prestados aos diversos publicos de interesse. O presente documento contempla
as diretrizes, principais processos e rotinas, o plano geral de comunicagio e todas as
acoes ja desenvolvidas ou que ainda serdo implementadas pelo departamento.

Partimos de seis instrumentos como referéncia para chegar ao resultado des-
te trabalho, a exemplo de resolu¢ées administrativas e a proposta de politica na-
cional de comunicag¢io dos Tribunais de Contas e, ainda, levamos em consideragdo
um dos grandes desafios da ASCOM.: a falta de conhecimento da populagio sobre

as atribuigdes e servigos prestados pelos Tribunais de Contas.

A assessoria foi estabelecida por lei em 1992, com a criagdo do cargo de
jornalista, preenchido, via concurso publico, em abril de 1993. De 14 para c4, assim
como os demais setores dos T'Cs brasileiros, se modernizou e busca constantemen-
te se adaptar as novas realidades, pois é entendida como um dos principais meios
de transparéncia das agdes e decisées do 6rgio e como um instrumento fundamen-
tal para estimular a populagdo a exercer o controle social da gestdo publica, cujos
resultados tém reflexos no fortalecimento da imagem institucional.

Dentre as propostas apresentadas, destaca-se a necessidade de alteragdo da
estrutura organizacional da ASCOM, criagio de novos projetos, além da efetivagio
do Comité de Comunicagio. Todas as praticas aqui contempladas, além de cola-
borarem para o objetivo supracitado, foram idealizadas com vistas a atingir a nossa
importante visio de futuro: ser reconhecido pelo nivel de qualidade das agdes de
comunicagio e relacionamento com os publicos estratégicos do TCE/TO.



- etalhe lnterno do Edificio Ruy Barbosa TCE/TO
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2. DOCUMENTOS
B DE REFERENCIA

Instrugio Normativa TCE/TO 01/2008
Resolugio Administrativa TCE/TO 03/2009
Resolugio Administrativa TCE/TO 06/2009
Manual de Processos Administrativos TCE/TO

Proposta de Politica Nacional de Comunicagio dos Tribunais de Contas

Resolu¢aio ATRICON Ne° 6/2014
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SIGLA/TERMO

ASCOM
ATRICON
BID
Briefing

Clipping

Endomarketing

PPA
Promoex

QATC

3. TERMOS
B ¥ ABREVIATURAS

SIGNIFICADO

Assessoria de Comunicacdo
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Conjunto de informacdes necessarias para a elaboracao de pecas ou
campanhas publicitarias. Deve situar o assunto dentro dos objetivos
pretendidos e conter dados como problema a ser resolvido, produtos,
quantitativos, publico-alvo, prazos e custos.

Acompanhamento e selecdo das noticias e informacdes divulgadas
pelos diversos veiculos de comunicacdo, que tenham relacdo direta
ou indireta com o 6rgao.

E a utilizacdo de estratégias de marketing voltadas para o publico
interno, objetivando tornar a comunicag¢ao interna mais atraente e
facilitar o entendimento e a memorizacdo das informacdes.

Plano Plurianual

Programa de Modernizacdao do Sistema de Controle Externo dos
Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros

Programa de Qualidade e Agilidade do Controle Externo






4. A COMUNICACAO

B SOCIAL NO TCE/TO

4.1. ConTEXTO HISTORICO

Historicamente, os Tribunais de Contas, de modo geral, apresentam defi-
ciéncias nos canais de comunicagdo com a sociedade, o que se reflete na falta de
conhecimento da populagio sobre as atribui¢des e servigos prestados pelas Cortes
de Contas.

Essas questoes jd foram constatadas em pesquisas de 4mbito nacional e estdo
entre os motivos que desencadearam a implanta¢io do Programa de Moderniza-
¢do do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios
Brasileiros (Promoex) e do Programa Qualidade e Agilidade do Controle Externo

(QATC).

O Promoex foi desenvolvido a partir de 2006, com recursos do Banco In-
teramericano de Desenvolvimento (BID), representando um grande esforgo dos
Tribunais de Contas para alcan¢arem avangos importantes em cinco dreas conside-
radas prioritdrias: integragio externa; planejamento e controle de gestio; métodos
e processos de trabalho; tecnologia da informagio e gestio de recursos humanos.

O QATC comegou a ser implantado em 2014 pela Associagio dos Tribunais
de Contas do Brasil (ATRICON), que aprovou virias resolugdes com diretrizes
para o aprimoramento dos Tribunais de Contas, entre as quais a de n° 6, que trata
da comunicagio.



A édrea de comunicag¢io do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins co-
megou a nascer com a Lei n® 395, de 21 de maio de 1992, que criou o cargo de
jornalista, preenchido, via concurso publico, em abril de 1993. Posteriormente, em
1995, foram criados mais dois cargos em comissio de Assessor de Imprensa e Re-
lagbes Publicas, os quais permanecem até hoje, pois o setor ainda aguarda a regula-
mentagio de sua estrutura, nos moldes em que funciona atualmente.

De 1995 até 2007, o setor funcionou com o nome de Assessoria de Imprensa
e Relagoes Publicas - ASIRP. Apesar das restrigoes impostas pela falta de recursos
e de estrutura adequada, o TCE/TO foi um dos primeiros 6rgaos piblicos do Es-
tado do Tocantins a criar um setor especifico e a dar os passos iniciais nas a¢oes de
comunicagao.

A Resolugio Normativa TCE/TO n° 1, de 4 de abril de 2007, passou a de-
signar o setor como Assessoria de Comunicagio - ASCOM. Esse periodo coincide
com a implantagio do Promoex, em que as assessorias passaram a ser percebidas
junto aos Tribunais de Contas como setores estratégicos.

Posteriormente, a comunicagio passou a ter uma A¢io dentro do Plano Plu-
rianual — PPA, o que propiciou a drea ter or¢amento préprio. Assim, foi possivel
a contratagdo, via licita¢do, de agéncia de propaganda e produtora terceirizadas,
para a cria¢do e implementagdo de diversos produtos de comunicagao. Isso, aliado
a ampliagdo do nimero de profissionais e da aquisi¢io de novos equipamentos e
softwares, fez com que as a¢des da ASCOM dessem um salto de qualidade.

Alguns dos produtos de comunica¢io do TCE/TO, como o telejornal TCE
Noticia e o programa de ridio Minuto TCE, ganharam as primeiras colocagdes do
Prémio Nacional de Comunicagio e Justica, nas edi¢oes de 2011 e 2012.

Politica e Plano de Comuunicagio
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PRINCIPAIS OPORTUNDIADES PARA O TCE/TO

Aumento da participacdo da Sociedade no controle da administracdao ptiblica e do
interesse em exercer o controle social: 0 anseio da sociedade por moralizacdo da gestdo
publica e pelo melhor uso dos recursos publicos fortalece o cumprimento da missao e do
papel institucional do TCE/TO.

Disponibilidade e facilidade de acesso a novas tecnologias e midias: o uso da tecnologia
e das redes sociais facilitam o acesso, o compartilhamento e a disseminacdo da informacao.

Existéncia de diretrizes nacionais para aprimoramento da drea de comunica¢do dos
Tribunais de Contas: regulamentacado de diretrizes da ATRICON que instituiu o Programa
de Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas, visando ampliar o intercambio para
uniformizacdo de procedimentos, bem como a modernizacado e o aperfeicoamento dos
Tribunais de Contas.

Realizacdo de debates ptiblicos sobre assuntos pertinentes, como boa governanca,
gestdo publica e combate a corrupcao.

Existéncia da rede nacional de comunicacao dos Tribunais de Contas.
Crescimento das a¢des de comunicacdo das instituicées afins ao TCE/TO: Tribunal de

Justica, Ministério Publico e Defensoria Publica.
Quadro 2 — Quadrante da Matriz SWOT com as principais oportunidades do TCE/TO identificadas no diagndstico institucional
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PRINCIPAIS AMEACAS PARA O TCE/TO

A conjuntura econémico-financeira nacional e seu reflexo negativo no ambito do TCE/
TO: o atual cenario econdbmico impde restricdes financeiras, com reflexos diretos na
reducdo orcamentaria da drea de comunicacao.

Tentativas de enfraquecimento das competéncias constitucionais dos Tribunais de Contas:
risco de enfraquecimento da atuacdo do TCE/TO e de suaimagem junto a sociedade e demais
partes interessadas, a partir de interferéncias politicas e dos constantes questionamentos
das competéncias institucionais do Tribunal em outras instancias.

Desconhecimento, por parte da sociedade, das atribuicoes do TCE/TO e da efetividade
de suas decisoes: apesar da melhoria da percepcdo da sociedade em relacdo a imagem
do TCE/TO, hd uma parcela da populacdo que ainda ndo conhece o seu papel institucional,
gerando descrédito e questionamentos quanto a sua atuacdo.

A legislacdao atual ndo garante a execuc¢do das decisdoes dos Tribunais de Contas: ndo
ha garantias sobre a efetividade e a execucdo das decisdes do Tribunal, tendo em vista a
dependéncia de outras instancias e de outros atores para a execucdo de suas deliberacoes,
pois, em muitos casos, os responsaveis pela execucao ndo tém independéncia necessaria
para aplicar as sancdes definidas pela Corte. Tal situacdo causa o desgaste da imagem
institucional perante a midia e a sociedade.

Utilizacdo, sem o devido crédito, por outras esferas do Governo, dos dados e informacgdes
disponibilizados pelo TCE/TO: existéncia de matérias publicadas nos mais diversos veiculos
de comunicacao, creditando a realizacdo da completude das acdes a outras instituicdes.
Essas ocorréncias descaracterizam a origem das informacdes, ignorando a atuacdo do TCE
e, consequentemente, enfraquecendo sua imagem perante a sociedade.

Possibilidade de elegibilidade de agentes politicos com contas ndo aprovadas pelo TCE/
TO: risco de comprometimento da credibilidade institucional, proveniente das decisdes de
outros Tribunais favoraveis aos gestores publicos que tenham restricoes junto ao TCE/TO.

Corruptibilidade associada a impunidade: a elevacdo, potencial, do nivel de corrupcao
associado a impunidade pode comprometer a imagem do TCE/TO, relacionando-a a falta
de efetividade de suas atividades finalisticas.

Crise nos veiculos de comunica¢do do Tocantins: o atual cenario econdmico ocasionou
a reducdo das equipes de jornalismo dos veiculos de comunicacdo, o que compromete a
qualidade das informacodes divulgadas.

Quadro 3 — Quadrante da Matriz SWOT com as principais ameagas do TCE/TO identificadas no diagndstico institucional
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PRINCIPAIS PONTOS FORTES DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Adocdo de praticas para comunica¢do com publicos estratégicos: Adocdo de praticas
referentes a comunicacdo com os cidaddos e com as organizacdes da sociedade
civil, incentivando o acesso do cidaddo as informacdes sobre as contas publicas;
acompanhamento de clippings, manifestacdes diversas e matérias publicadas nas mais
diversas midias (TV, radio, sites e publicacbes impressas) para analise de relatorios
quantitativos e qualitativos com dados referentes as reportagens relacionadas ao TCE/TO
(positivas, negativas, neutras).

Assessoria de comunicacdo com atribuicoes definidas (RA 03/2009): Diretamente
subordinada a Presidéncia do Tribunal de Contas com atividades nas areas de assessoria
de imprensa, publicidade, relacdes publicas e cerimonial.

Existéncia de pratica para divulgacdo de todas as decisdes do Pleno e das Camaras:
Boletim Oficial (IN TCE/TO 01/2008), liberadas posteriormente para consulta no portal
e-Contas, informativo e resumo no site.

Acesso aos canais de comunicac¢do para os plblicos internos e externos: transmissao ao
vivo das sessoes, telejornal, programa de radio, site, intranet, redes sociais, jornal mural,
displays, informativo, Boletim Oficial.

Bom relacionamento com a imprensa: obtencdo de midia espontanea e gerenciamento
de crise.

Reconhecimento interno e externo do trabalho da comunica¢do: prémios internos e
nacionais, credibilidade das informacdes veiculadas e do profissionalismo da equipe.

Existéncia de Acdo no Plano Plurianual - PPA: Acdo Gestdo da Comunicacdo do TCE/TO
permite que a ASCOM tenha orcamento proprio para a execucdo de suas atividades.

Recursos fisicos adequados: Espaco préprio, equipamentos e softwares compativeis.
Quadro 4 — Matriz SWOT com os principais pontos fortes da comunicagdo institucional
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PRINCIPAIS PONTOS FRACOS DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Falta de regulamenta¢cdo da estrutura de pessoal da Assessoria de Comunicacdo:
atualmente existem dois cargos comissionados instituidos oficialmente, as demais funcdes
sdo distribuidas informalmente aos membros da equipe.

Insuficiéncia da acessibilidade na estrutura fisica e na disponibilidade de informagdes
a sociedade.

Auséncia de sondagens periodicas junto aos ptiblicos interno e externo para avaliacao
da efetividade da divulgacao das informacgées.

Reducdo do quantitativo de pessoal, especialmente designer graficos e jornalistas.
Dificuldade de agendamento e disponibilidade de entrevistados do TCE/TO.

Falta de media training para membros e diretores.

Inexisténcia de equipe especifica de cerimonial.

Inexisténcia de profissional de fotografia.

Quadro 5 — Matriz SWOT com os principais pontos fracos da comunicagdo institucional



S. IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

5.1. NEGOCIO:

Comunicacao Social

5.2. MiISsio:

Promover acdes de comunicacao e de relacionamento
com os publicos estratégicos do TCE/TO

5.3. Visio DE FuTuRrO:

Ser reconhecido pelo nivel de qualidade das acoes

de comunicacdo e relacionamento com os
publicos estratégicos do TCE/TO.




Gravacao do TCE Noticia
P012. Foto: ASCOM/TCE/TO




6. CONTRIBUICOE
ESTRATEGICAS

6.1 OBIETIVOS ESTRATEGICOS?

MISSAO VISAO
Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto a correta Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia no
aplicacdo dos recursos publicos, garantindo um transparente, controle da gestdo e dos recursos publicos.
eficiente e eficaz sistema de fiscalizagdo da gestao publica.

Jurisdicionados Sociedade

Contribuir com o aperfeicoamento Ampliar a efetividade das Fortalecer a imagem
da Gestéo Publica acoes de Controle Externo institucional

Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Finangas

& Inovagao
Comunicacao & Qualidade, Celeridade &

Competéncia & Desempenho Relacionamento Tempestividade

: Aprimorar as ncentivar o controle socia Garantir a celeridade e
i competéncias de forma e a participacdo da H tempestividade das
alinhada as estratégias sociedade nas acdes do ! apreciacoes e julgamentos Equilibrio Financeiro

: Controle Externo :
Promover a melhoria do g Alinhar o Planejamento

i nivel de desempenho e a Promover a celeridade e i Garantir a qualidade do Orcamentario ao Plano
valorizacao dos servidores qualidade no atendimento Controle Externo Estratégico

Informacdo & Aperfeicoar acbes de i Executar controle externo
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G

Aperfeicoar a Governanca e a
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informagdo para a operacéo i
e tomada de decisdo

Valores




6.2 PriNcIPAIS INICIATIVASS

Objetivo 01 Fortalecer a imagem institucional.

Indicador B indice de reconhecimento na midia.

Meta Alcangar 70% das mengdes positivas em relagéo as agdes do
TCE/TO nos veiculos de comunicagéo do Estado do Tocantins, até
dezembro de 2021.

Estratégias * Definir metodologia para mitigar potenciais impactos das
decisées e a¢des do TCE/TO junto a sociedade e demais
publicos estratégicos.

Sociedade

Objetivo 09 Aperfeicoar acdes de Comunicagdo e de Relacionamento com os
Publicos Estratégicos.

Indicador A indice de execugéo do plano de comunicagédo institucional.

Meta Executar, anualmente, 80% do Plano de Comunica¢do do TCE/TO,
até dezembro de 2021.

Estratégias ¢ Desenvolver a¢bes de articulagéio interna, visando garantir
recursos orgamentdrios, tecnoldégicos e humanos para execugdo
das agdbes previstas.

Processos Internos

* Realizar campanhas de comunicagéo institucional.
* Desenvolver a¢bes para implementar o Comité de Comunicagdo.

* Reforgar ag¢des de relacionamento com publicos estratégicos
(incluindo agées de endomarketing).

* Fortalecer as agdes de transparéncia institucional.

* Gerir manifesta¢bes e agées de comunicag¢éo nas midias sociais.
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7. PUBLICOS DE INTERESSE

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio.
* Servidores;

*  Membros;

* Instituigdes afins;

8. DIRETRIZES GERAIS

A ATRICON, por meio do Programa de Qualidade e Agilidade do Contro-
le Externo — QATC, aprovou uma série de resolugbes para virias dreas dos Tribu-
nais de Contas. A de n° 6 tem como tema “Divulgacio de decisdes e de pautas de
julgamento como instrumento de comunicag¢do dos Tribunais de Contas do Brasil
com o publico externo de interesse e com a sociedade”.

A seguir as diretrizes propostas pela ATRICON:

12. Os Tribunais de Contas do Brasil implementario a¢des de comunicagio com o objetivo
de cumprir os principios da publicidade e da transparéncia, demonstrar a utilidade e a efe-
tividade do controle externo e fortalecer a imagem institucional, observando, para tanto, as
diretrizes estabelecidas nos itens seguintes, no que couber.

13. Instituir politica e plano de comunicagio e criar comité de comunicagio para avaliagio
permanente de sua execugio.
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14. Dotar a drea de comunicagio social de:
a. estrutura fisica;

b. pessoal especializado;

c. meios tecnoldgicos;

d. or¢amento;

e. capacitagio permanente.

15. Promover a integracio das dreas de comunicagio social, de tecnologia da informagio e
outras envolvidas no processo de publicizagio e transparéncia, visando ao desenvolvimento
de mecanismos para atender as diretrizes previstas nesta resolugio.

16 Divulgar, em espaco proprio e de destaque na pédgina da internet, os relatérios de au-
ditoria e respectivas defesas, assim que estas forem apresentadas, destacando tratar-se de
processo ainda pendente de julgamento.

17. Divulgar, em espago préprio e de destaque na pédgina institucional, as pautas de julga-
mento do pleno e das cimaras, bem como transmitir ao vivo as sessdes pela internet e/ou
outros meios de comunicagio, e disponibilizar os respectivos arquivos em video.

18. Garantir a divulgacdo de ementa ou acérdio de todas as decisdes do tribunal, especial-
mente:

a. contas de governo e de gestdo;
b. tomadas de contas especiais;
c. auditorias operacionais;

d. dentncias;

e. medidas cautelares.

19. Divulgar ementas ou acérddos das decisdes e pautas de julgamento em espago préprio e
de destaque na pdgina inicial do site institucional para inser¢do das ultimas decisdes ou criar
link, denominado, por exemplo, ‘Decisdes do TC’, remetendo 2 totalidade dos julgamentos.
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20. Assegurar que as ementas ou acérdios tenham links para os respectivos processos, con-
tendo, no minimo, o voto condutor da decisio, o parecer ministerial, o relatério técnico e
respectiva defesa.

21. Priorizar, nas agbes de comunicagio:

a. o objetivo de dar amplo conhecimento a sociedade e, em especial, ao publico de interes-
se de seus produtos, decises e pautas de julgamento;

b. adivulgagio, de forma sistemitica, em linguagem acessivel e didatica, dos resultados da
fiscalizagdo da gestdo dos recursos publicos;

c.  a contribui¢io para agdes de estimulo ao controle social, fornecendo informagdes de
ticil entendimento sobre o uso do dinheiro publico;

d. ainformagio a sociedade e ao publico de interesse sobre a misso, a atua¢do e as com-
peténcias constitucionais e legais dos Tribunais de Contas;

e. o fortalecimento da pdgina institucional na internet como principal meio de divulgagio,
sem prejuizo das a¢des de relacionamento e divulgagio aos veiculos de comunicagio.

22. Adotar, preferencialmente, para efeito de produgio de contetido pelas unidades de co-
municagio, a seguinte hierarquia:

a. decisdes plendrias relativas a processos e atos administrativos;

b. demais atividades plendrias que importem necessidade de divulgagido, em especial as
pautas de julgamento;

c. atividades de fiscalizagio que importem em impacto social ou necessidade de dar co-
nhecimento a sociedade;

d. atividades institucionais do tribunal de contas e, em especial, da presidéncia da insti-
tuicdo;

e. atividades institucionais dos membros do colegiado e do Ministério Publico de Contas.
23. Observar, na produgio de contetido para divulgacio:

a. a materialidade, com destaque para o volume de recursos envolvidos;
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b. arelevancia, com destaque para o impacto social da decisdo ou do fato fiscalizado;
c. o risco, com énfase para o histérico do 6rgio ou da entidade fiscalizada;

d. awurgéncia, com destaque para as medidas cautelares, a determinagio de instauragdo de
tomadas de contas especiais e o acatamento de denuncias sobre fatos de repercussio.

24. Assegurar que as dreas envolvidas com decisdes e pautas de julgamento priorizem o
atendimento das demandas de informagées da comunicagio social.

25. Realizar sondagens periédicas aos publicos internos e externo de interesse para avaliar a
efetividade da divulgacio de informagdes sobre decisdes, pautas de julgamento e outras de
interesse da sociedade.

26. Utilizar-se das redes sociais, no que for possivel, para ampliar a divulgacio das agdes,

produtos e decisées de controle externo.

Estudantes visitam o Memorial TCE

/O




9. DIRETRIZES ESPECIFICAS

A comunicagio ¢ entendida no TCE/TO como um dos principais meios de trans-
paréncia das agdes e decisdes do 6rgio e como um instrumento fundamental para estimu-
lar a populagio a exercer o controle social da gestdo publica, cujos resultados tém reflexos
no fortalecimento da imagem institucional.

O objetivo é propiciar amplo acesso e levar ao conhecimento dos publicos estratégi-
cos as decisdes plendrias, as agoes de fiscalizagio e as informagdes institucionais, utilizando
diversificados meios de comunicagio, tanto impressos como eletronicos e digitais.

Nesse sentido, além das orientagdes da ATRICON, o TCE/TO adota as seguintes diretri-

zes especificas:

1. Aproximar o TCE/TO de seus publicos estratégicos, desenvolvendo projetos, ativida-
des e eventos que promovam a integragio e estimulem o estabelecimento de um clima
positivo entre a instituigdo, seus servidores e membros, cidaddos e jurisdicionados, com
reflexos na midia e na sociedade.

2. Dar ampla divulgagio a missdo e visio de futuro do TCE/TO, de modo a torné-las de
dominio publico, enfatizando a eficiéncia, a eficicia, a efetividade e o cardter técnico
das atividades de controle externo da gestdo publica, fatores bdsicos para a obtengio do
respeito e reconhecimento da sociedade.

3. Assegurar & Assessoria de Comunicagio seu papel estratégico, inserindo-a como voz ativa
no planejamento das agdes de curto, médio e longo prazos do TCE/TO.

4. Aprimorar o modelo de comunicagio integrada no dmbito do TCE/TO, de modo a
possibilitar o desenvolvimento de ag¢des sinérgicas e o uso de linguagens homogéneas.

5. Refor¢ar a comunicagio interna como forma de integra¢do e coesio dos membros e
servidores aos objetivos e metas da instituigdo.

6. Dar respostas imediatas e adequadas as solicitagées da imprensa.

7. Elaborar material explicativo que facilite o entendimento sobre as atribui¢des do TCE/
TO e sobre as formas como os préprios cidaddos podem atuar para melhor fiscalizar as
contas publicas.
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10. ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional vigente no TCE/TO ¢ representada pela Figura
2, que apresenta a Assessoria de Comunicagio vinculada diretamente a Presidéncia.

Cabe destacar, no entanto, que a Assessoria de Comunicagdo nio possui re-
gulamentagdo quanto a composi¢do de seu quadro préprio de pessoal.

TRIBUNAL

PRESIDENCIA

Secretaria da
Primeira Camara

Assessoria de
Planejamento

Secretaria da
Segunda Camara

I Assessoria de
Desenvolvimento Organizacional

Assessoria de Normas Coordenadoria de
e Jurisprudéncia Apoio as Secretarias

Figura 2 — Estrutura organizacional vigente do TCE/TO.
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Para adequar essa questdo, hd uma proposta em discussido pelos membros
da administragdo superior quanto as novas responsabilidades e atribui¢des na uni-
dade (Capitulo 11), incorporando as novas competéncias institucionais, de forma
alinhada ao Plano Estratégico do TCE/TO - ciclo 2016-2021, bem como para o
atendimento as metas e iniciativas aprovadas e 4 nova Politica de Comunicagio a
ser adotada.

Para isso, a Figura 3 apresenta a proposta de estrutura organizacional a ser
adotada no TCE/TO, contemplando a reestruturagio da unidade de Assessoria de
Comunicagio.

TRIBUNAL
PLENO

PRESIDENCIA

Assessoria de

Imprensa

Assessoria de Relagoes
Publicas e Cerimonial

Nucleo de Publicidade
e Design Grafico

—— Nucleo de TV e Radio

Figura 3 — Estrutura organizacional proposta para ASCOM
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11. PRINCIPAIS PAPEIS E

ATRIBUICOES DA UNIDADE

A seguir, sdo apresentadas as propostas para os novos perfis profissionais da
Assessoria de Comunicagio.

AssessOR EspPECIAL DE COMUNICAGAO

1. gerenciar as atividades da Assessoria Especial de Comunicagio;

II.  coordenar e supervisionar estratégias, prioridades, programas e projetos relacionados com a
comunicagio interna e externa do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

III. administrar o fluxo de informagdes e promover o relacionamento entre o Tribunal e seus
publicos estratégicos, e zelar pela boa imagem institucional do Tribunal;

IV. coordenar e supervisionar o Plano de Comunicagio do TCE/TO;

V. assessorar o presidente, os conselheiros e representantes do TCE/TO em assuntos relativos
a comunicagio;

VI. coordenar a produgio de material institucional do TCE/TO, de modo a assegurar a padro-
nizag¢do de linguagem e identidade visual;

VII. coordenar a cobertura de eventos de interesse do TCE/TO, providenciando sua divulgacio;
VIIL. aprovar material institucional para divulgacio;

IX. gerenciar metas do Plano Estratégico ligadas a Assessoria Especial de Comunicagio;

X. gerir contratos e pagamentos;

XI. coordenar a produgio de relatérios de atividades da Assessoria Especial de Comunicagio;
XII.desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.
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ASSESSOR DE IMPRENSA

L

II.

I1I.

IV.

VL

executar as atividades jornalisticas no dmbito do TCE/TO e a cobertura de eventos
oficiais, bem como distribuir as informagdes a imprensa e divulgéd-las nos veiculos de

comunicagio do préprio TCE/TO;
promover o relacionamento com os veiculos e profissionais de comunicagio;

atender aos profissionais da imprensa e facilitar seu acesso as fontes e as informagdes
solicitadas;

agendar entrevistas, individuais ou coletivas, a serem concedidas a veiculos de comuni-
cagao;

assessorar a presidéncia ou as fontes especificas durante a realizagio de entrevistas, pre-
parando informagdes prévias sobre o tema a ser tratado e a possivel linha de abordagem;

produzir notas oficiais, quando necessario, e distribui-las aos érgios de comunicagio;

VII. preparar e distribuir, durante a realizagio de eventos especiais, pastas para imprensa

(press-kits), contendo material de apoio, como textos, fichas técnicas, graficos, ilustra-
¢bes e fotos sobre o assunto em pauta;

VIII. acompanhar e analisar material divulgado pelos veiculos de comunicagio relacionado

IX.

X.

a atividades do Tribunal, a autoridades ou a servidores da Casa, para subsidios e/ou
divulgagio interna;

monitorar as redes sociais;

desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

AsSESSOR DE RELACOES PUBLICAS E CERIMONIAL

L

II.

promover o relacionamento do TCE/TO com seus publicos estratégicos, buscando es-
treitar o didlogo e o intercimbio entre todos os segmentos envolvidos, de modo a criar
e manter um clima positivo que contribua para consolidar a identidade e a imagem da
instituicao;

criar e implantar, em conjunto com as Diretorias do Instituto de Contas e Recursos Hu-
manos, programas e campanhas voltados para os servidores do TCE/TO;
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III. manter e atualizar cadastros e listagens de autoridades e institui¢ées que mantenham
relagdes diretas ou indiretas com o TCE/TO;

IV. enviar convites, cumprimentos e agradecimentos e responder correspondéncias simila-
res recebidas;

V. colaborar no planejamento e execugio de pecas de comunicag¢ido e campanhas institu-
cionais;

VI. planejar e organizar a presenga do TCE/TO em eventos promovidos por outros 6rgios
e institui¢des, inclusive participando como parceiro quando o objetivo tiver correlagdo
com as atividades a cargo do Tribunal de Contas;

VII. planejar, organizar e coordenar o cerimonial de eventos oficiais do TCE/TO, tais como:
*  sessoes solenes;
*  inauguragoes;
¢ pedras fundamentais;
*  encontros;
*  seminarios;
*  congressos;
* abertura e encerramento de cursos;
*  visitas oficiais.
VIII.fazer contato com os visitantes do “T'CE de Portas Abertas”;
IX. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

NUcLEO DE PUBLICIDADE E DESIGN GRAFICO

1. planejar, criar, fiscalizar e corrigir as agdes de Publicidade e Propaganda realizadas pela
institui¢do, conforme politica de comunicagio;
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II. empenhar-se para o perfeito uso da marca do Tribunal de Contas do Estado do Tocan-
tins, conforme Manual de uso da Marca;

III. executar as agdes de publicidade e marketing definidas no Planejamento de Comuni-
cagao;

IV. alinhar e unificar a linguagem adotada nas agdes de comunicagio com os discursos
propostos no Planejamento de Comunicagio;

V. dar suporte e apoio as dreas de Assessoria de Imprensa e Comunicagio Interna para o
bom desempenho de suas atividades;

VI. atender as demandas de material grifico ou institucional solicitados pelos diversos

setores do TCE/TO;

VII. coordenar os trabalhos dos designers gréficos, elaborando o briefing e monitorando o
dead line e a fila de espera do material demandado.

NuUcLEO DE TV, RADIO E FOTOGRAFIA

I.  coordenar a transmissdo ao vivo das sessdes e de eventos do TCE/TO;
II.  coordenar a produgio de imagens de eventos, edi¢do e arquivamento;
III. coordenar a edigdo das pegas de dudio e video;

IV. coordenar o registro, a edi¢éio e o arquivamento de fotos.

oto: ASCOM/TCE/TO




12. PARTICIPANTES E

ATRIBUICOES DO COMITE DE
COMUNICACAO

Os participantes e as atribui¢des do Comité de Comunicagio estdo definidos
na Resolu¢io Administrativa TCE/TO 6/2009, de 7 de outubro de 2009, confor-

me seguc:

Art. 3°. O Comité de Comunicagio serd composto por um representante de cada unidade
a seguir especificada:

I.  Chefe de Gabinete da Presidéncia;

II. Diretor Geral de Controle Externo;
III. Diretor Geral de Controle Interno;
IV. Instituto de Contas;

V. Assessoria de Comunicagio;

VI. Ouvidoria.

§ 1°. A Assessoria de Comunicagio serd representada por seu titular, a quem incumbe, tam-
bém, a fungio de coordenar o comité.

§ 2°. A indica¢do dos membros do Comité cabe aos titulares das unidades que o compdem
e serd formalizada por ato do Presidente.

Art. 4°. Compete a0 Comité de Comunicagio:

1. especificar o Projeto de Identidade Visual do TCE e coordenar a sua implementagio;
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estimular a¢bes que favorecam a sustentabilidade e a manutencio da politica de iden-
tidade visual;

. coordenar e acompanhar atividades relativas a aplica¢do da identidade visual em supor-
tes fisicos (expedientes, manuais, crachds, identidades funcionais, envelopes, certifica-
dos, banners, itens de sinaliza¢do predial e de frotas de veiculos, bottons, totens, etc.)
e virtuais (interface do Portal TCE/TO, dos sistemas corporativos e aplicagdes, dos
videos institucionais e de treinamento, das apresentagdes multimidia e teleconferéncias,
entre outros);

. acompanhar a implementagio da logomarca no Tribunal, em consonancia com as in-
formagdes no anexo desta Resolugdo, zelar pelo uso adequado da identidade visual e
orientar as unidades a respeito;

apreciar outros assuntos relacionados a identidade visual do TCE/TO;

. propor politicas e projetos relativos & comunicagio institucional adotada pelo Tribunal de
Contas, objetivando aprimorar o fluxo de informacdes com seu publico interno e externo.
» OD]

Medalha do Mérito Funcional
Fevereiro/2017. Foto: ASCOM/TCE/TO




13. PRINCIPAIS PROCESSOS E

ROTINAS

Na revisio dos processos do TCE/TO, realizada em 2011, foram documen-
tados dois macroprocessos da Assessoria de Comunicagio, a partir de fluxos e ma-
nual de normas.

Atendimento a demandas da imprensa.

Atendimento a demandas de comunicagio do TCE/TO.

14. PLANO GERAL DA

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A seguir, sdo apresentadas as agdes previstas para o Plano Geral de Comu-
nicagao:
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14.1 DESENVOLVIMENTO DE ACOES DE
ARTICULACAO INTERNA

OBJETIVO GERAL

*  Garantir recursos financeiros, tecnolégicos e humanos para executar as atividades pre-
vistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Assegurar recursos suficientes para a realizagio das a¢des de comunicagio previstas;
*  Estruturar cargos da assessoria de comunicagio;

*  Manter a assessoria de comunicagdo com equipamentos tecnolégicos condizentes as

novidades do mercado, bem como s inovagdes na drea.
PuBLICO-ALVO
¢ Membros, principalmente a alta gestdo.

ACOES PREVISTAS

*  Informar 4 alta gestdo acerca da importincia de manter a atividade “Gestdo da Comu-
nica¢io” no Plano Plurianual (PPA);

*  Fazer gestdo junto a Presidéncia do TCE/TO para a aprovagio da proposta de estrutu-
ragdo dos cargos da Assessoria de Comunicagio;

*  Participar das reunides com a equipe responsivel pela elaboragido do or¢amento.

PERIODO DE EXECUCAO

*  Anualmente, no periodo compreendido entre abril a dezembro.
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14.2 CamMrPANHAS DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO GERAL

*  Melhorar a imagem institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Divulgar o trabalho ¢ os resultados do TCE/TO, por meio de ampla campanha institu-
cional, visando atingir e sensibilizar todos os seus publicos estratégicos;

*  Aproximar a Corte de Contas do cidadio;

*  Incentivar a boa governanga e o Controle Social.

PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;
*  Servidores;

*  Membros;
*  Institui¢des afins.

AGCOES PREVISTAS

*  Fazer gestio junto a Presidéncia do TCE/TO para a liberagio de recursos financeiros
ja aprovados no orcamento da Assessoria de Comunica¢io — para criar, executar e
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veicular campanha;
*  Solicitar levantamento de custos de veiculagio junto a agéncia de publicidade licitada;

*  Promover reuniées de &riefing com os representantes da agéncia de publicidade licitada
e com os representantes da produtora licitada;

*  Acompanhar a elaboragio e aprovagio do roteiro;

*  Aprovar o mapa de midia;

*  Monitorar a execugdo e aprovagio das pegas publicitirias;
*  Monitorar a veiculagio.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre abril a novembro.

14.3 IMPLEMENTACAO DO COMITE DE
COMUNICACAO

OBJETIVO GERAL:

*  Adotar pritica de colegiado interno para definir, priorizar e gerir as a¢des de comuni-

cagio do TCE/TO.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Efetivar o Comité de Comunicagio;
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*  Realizar o Plano de Comunicagio.

PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;
»  Servidores;

*  Membros;

*  Instituicoes afins.

ACOES PREVISTAS

*  Reunir os membros do Comité de Comunicagio, conforme o que dispée a Resolugdo
Administrativa n® 6/2009, para definir atribui¢des e cronograma de reunides do grupo;

*  Realizar reuniées periédicas;

*  Elaborar calendirio unificado de eventos.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.

Politica e Plano de Comuunicagio
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins



14.4 REALIZACAO DO PROGRAMA
“TCE pE PORTAS ABERTAS”

OBJETIVO GERAL

*  Aproximar o TCE/TO da comunidade estudantil (em todos os niveis), bem
como dos profissionais da imprensa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Reforgar as agoes de relacionamento com publicos estratégicos, por meio da ma-
nuteng¢io do Programa “T'CE de Portas Abertas” com estudantes e profissionais
da imprensa;

*  Explicar sobre o trabalho de Controle Externo;
*  Apresentar as principais a¢des realizadas pela Corte;
*  Estimular o Controle Social;

*  Apresentar o Portal e-contas de consulta piblica de processos.

PUBLICO-ALVO

*  Estudantes e Imprensa.

ACOES PREVISTAS

*  Realizar pelo menos uma edi¢do do programa “TCE de Portas Abertas” por més e
manter contato com os representantes dos veiculos de comunicago para ter um feed-
back sobre a visita e levantar os principais anseios da imprensa com relagio ao TCE/

TO.

PERIODO DE EXECUCAO

Politica e Plano de Comuunicagio
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins



*  No periodo compreendido entre marco a dezembro.

14.5 DIvULGACAO DO “PROGRAMA
AGENDA CIDADA”

OBJETIVO GERAL

*  Divulgar os temas das palestras e os resultados das discussdes dos encontros de
cada cidade polo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Divulgar o programa;

*  Disseminar o conhecimento por meio dos resumos dos encontros em cada cidade

polo;

*  Estimular o controle social;

*  Produzir publicagio especial.
PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;

»  Servidores;

*  Membros;
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*  Instituigdes afins.

ACOES PREVISTAS

*  Acompanhar o evento em todas as cidades polo;

*  Realizar o registro fotogrifico em todas as cidades polo;

*  Fazer textos para a versio digital (sie e intranet) e escrita (publicagio);
*  Acompanhar a criagio e confecgio do boneco da publicagio;

*  Revisar a publicagio.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre margo a novembro.

14.6 ADEQUACAO DAS FERRAMENTAS DE
ACESSIBILIDADE DO SITE.

OBJETIVO GERAL

*  Adequar o projeto de acessibilidade coordenado pelo Ministério Piblico de Contas,
por meio de sua associag¢io nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Tornar o site acessivel as pessoas com necessidades especiais, especialmente os que pos-
suem baixa visdo e cegos; e baixa audi¢do e surdos;
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Facilitar o acesso ao controle social as pessoas com necessidades especiais, especialmen-
te 0s que possuem baixa visdo e cegos; e baixa audigio e surdos.

PuUBLICO-ALVO

Pessoas com necessidades especiais, especialmente os que possuem baixa visdo e cegos;

e baixa audigio e surdos.

ACOES PREVISTAS

*  Reunides com representantes da diretoria de informatica;

Divulgagio da nova ferramenta por meio dos canais de comunicagio institucionais.

PERIODO DE EXECUGAO

*  No periodo compreendido entre maio a setembro.

14.7 DESENVOLVIMENTO DE ACOES
E ORIENTACOES AOS PROFISSIONAIS
DA IMPRENSA SOBRE O ACESSO E A
UTILIZACAO DO PORTAL E-CONTAS E

PoRTAL DO CIDADAO.

OBJETIVO GERAL

* Intensificar o relacionamento, com qualidade, com a imprensa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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*  Valorizar, perante a imprensa, a politica de transparéncia do TCE/TO;

*  Estimular a publica¢do de pautas fomentadas por meio dos dados disponiveis no Portal
e-Contas e no Portal do Cidadio;

¢ Facilitar o trabalho de divulgagio de resultados de processos que tramitam ou jd trami-

tados no TCE/TO;
*  Atender a imprensa em tempo hébil;
*  Facilitar a comunicagio com veiculos diversos que solicitam informagdes ao TCE/TO.
PuBLICO-ALVO
*  Profissionais da imprensa.

ACOES PREVISTAS

*  Realizar uma edi¢do especial do TCE de Portas Abertas, com foco no Portal e-Contas
e no Portal do Cidadio;

*  Elaborar release especial com o passo a passo para realizar pesquisas no Portal e-Contas

e no Portal do Cidadio;

¢ Realizar café da manhd com o presidente para atender a imprensa de forma direta e
informal.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.
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14.8 REALIZACAO DE CAMPANHAS
INSTITUCIONAIS INTERNAS POR MEIO DOS
DISPLAYS FiSICOS E DIGITAIS.

OBJETIVO GERAL

*  Informar o publico interno sobre a¢des e/ou noticias de interesse especifico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Divulgar datas consideradas importantes;
*  Disseminar a¢des e/ou atitudes relevantes;

*  Divulgar temas de interesse do TCE/TO (culturais, sociais ou econdmicos, entre outros).

PUBLICO-ALVO

*  Publico interno do TCE/TO: servidores, membros e terceirizados.

AGCOES PREVISTAS

*  Alinhamento das principais informagdes a serem repassadas com os diversos setores, a
exemplo da Diretoria de Recursos Humanos;

*  Alinhamento com os designers;

*  Aprovagio (quando necessério).

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.
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14.9 AroOI10 NA REALIZACAO DE EVENTOS
INTERNOS.

OBJETIVO GERAL

*  Realizar a¢des de comunicagio, conforme demandas, para apoiar a realiza¢io de ativi-
dades internas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Apoiar toda e qualquer atividade do TCE/TO que necessite de agdes de comunicagio;

*  Acionar a imprensa, quando necessdrio, para divulgacio de eventos realizados

pelo TCE/TO.

PUBLICO-ALVO

*  Publico interno do TCE/TO: servidores, membros e terceirizados.

ACOES PREVISTAS

*  Alinhamento com o departamento realizador do evento, a exemplo do “Instituto de
Contas 5 de Outubro™;

*  Elaboracio de releases;

*  Criagdo de logomarcas e demais layouts necessirios;
*  Divulgagio interna (e externa, se necessirio);

*  Cobertura do evento;

*  Apresentacio do evento.
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PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.

14.10 REFORMULACAO DO JORNAL
MURAL PARA FORMATO DIGITAL.

OBJETIVO GERAL

*  Atualizar o Jornal Mural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Estabelecer novo padrio para o Jornal Mural, tornando-o mais moderno e dinimico;
*  Agilizar a atualizagio das informacdes;

*  Eliminar o custo de impressio.

PuUBLICO-ALVO

*  Publico interno do TCE/TO: servidores, membros e terceirizados.

AGCOES PREVISTAS

*  Disponibilizagio de monitores (TV') nos pontos estratégicos dos prédios do TCE/TO;
*  Levantamento de pautas;
*  Diagramagio pelos designers;

*  Transmissdo de dados para os monitores.
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PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.

14.11 CRIACAO E PRODUCAO DE
MENSAGENS E VIDEOS PARA DIVULGACAO

AO PUBLICO INTERNO POR MEIO DO
WHATSAPP.

OBJETIVO GERAL

*  Modernizar a comunicagio de informagdes internas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Atingir com maior rapidez e agilidade o publico-alvo;

+  Utilizar meios mais modernos e de maior capilaridade, a exemplo do WhatsApp para
efetivar a comunicagio interna;

*  Maior interagio com o publico-alvo.

PUBLICO-ALVO

*  Pablico interno do TCE/TO: servidores, membros e terceirizados.

ACOES PREVISTAS

*  Disponibilizagio de um smarzphone;
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*  Levantamento dos principais assuntos;
*  Gravagio e edi¢io dos videos;

*  Envio por meio de lista de transmissao.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre fevereiro a dezembro.

14.12 TRANSMISSAO AO VIVO DAS
SESSOES DO PLENO E DAS CAMARAS.

OBJETIVO GERAL

+  Transmitir as Sessoes realizadas pelo TCE/TO em tempo real.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Fortalecer a politica de transparéncia do TCE/TO;

*  Aproximar o TCE/TO de seus publicos estratégicos;

*  Estimular o controle social;

*  Facilitar o trabalho de divulgacio de resultados de julgamentos.

PuUBLICO-ALVO

*  Sociedade;
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*  Jurisdicionados;
*  Veiculos de comunicagio;
*  Servidores;

*  Membros.

ACOES PREVISTAS

*  Manter contrato com produtora de video;
*  Comunicar a produtora de video sobre os horirios das sessoes e eventuais mudangas;
*  Monitorar o trabalho da produtora de video;

*  Divulgar a transmissdo ao vivo por meio dos canais de comunicagio do TCE/TO;

. Divulgar a transmissao ao vivo para a imprensa.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre fevereiro a dezembro.
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14.13 PRODUCAO E VEICULACAO DO
Mmuro TCE (RADIO).

OBJETIVO GERAL

*  Divulgar as agdes e decisdes do TCE/TO em linguagem de radio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Aproximar dos publicos estratégicos;
*  Fortalecer e divulgar a politica de transparéncia do TCE/TO;
*  Estimular o controle social;

*  Levar as informagdes sobre a institui¢do de uma maneira mais leve e direta, de acordo

com a linguagem do rddio, atingindo significativa parcela da populagio.

PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;
*  Servidores;

¢ Membros.

AGCOES PREVISTAS

*  Redigir roteiro;
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*  Gravar 4udio;

+  Editar programa;

*  Publicar no site institucional;

*  Arquivar programa na ridio 96FM,;
*  Monitorar a veiculacio.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre fevereiro a dezembro.

14.14 Probpucio npo TCE Noricia E
VEICULACAO NA TVE, TV ASSEMBLEIA E
NO YOUTUBE.

OBJETIVO GERAL

*  Divulgar as a¢des e decisdes do TCE/TO em linguagem jornalistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Aproximar dos publicos estratégicos;
*  Fortalecer e divulgar a politica de transparéncia do TCE/TO;

*  Estimular o controle social;
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Levar as informagdes sobre a institui¢do de uma maneira simples e objetiva, de acordo

com a linguagem de T'V, atingindo significativa parcela da populagio.

PUBLICO-ALVO

Sociedade;
Jurisdicionados;
Veiculos de comunicagio;

Servidores;

Membros.

ACOES PREVISTAS

Redigir textos e scripts;

Gravar o programa;

Acompanhar a edi¢do do programa;

Aprovar a versio final do programa;

Publicar o programa no site institucional e canal do YouTube;

Acompanhar os demais trabalhos da produtora de video licitada, tais como, a captagio
de imagens e o arquivamento junto 2 TVE Tocantins (emissora publica) e TV Assem-
bleia.

PERIODO DE EXECUCAO

No periodo compreendido entre fevereiro a dezembro.
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14.15 PUBLICACAO DE SEIS EDICOES
ANUAIS DO INFORMATIVO TCE.

OBJETIVO GERAL

*  Divulgar as principais agdes e decisdes do TCE/TO por meio de publicagio impressa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Aproximar dos publicos estratégicos, principalmente os jurisdicionados;
*  Fortalecer e divulgar a politica de transparéncia do TCE/TO;

*  Estimular o controle social;
*  Levar as informagées sobre a instituigio de acordo com a linguagem de publicagdes impressas.

PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;

*  Servidores;

*  Membros;

* Instituicdes Afins
ACOES PREVISTAS

*  Elaborar espelho;
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*  Redigir textos;

*  Diagramar;

*  Revisar;

*  Encaminhar para a grifica licitada;

*  Aprovar o boneco impresso pela grafica;
*  Envelopar;

*  Distribuir para todos os Tribunais de Contas do Brasil, STF, STJ, os 139 municipios do
Estado, bem como para os veiculos de comunicagio.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre fevereiro a dezembro.

14.16 CRIACAO E PRODUCAO DE
DOCUMENTARIOS INSTITUCIONAIS.

OBJETIVO GERAL

*  Registrar agdes e/ou atividades relevantes e histéricas do TCE/TO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Divulgar, por meio de Documentirios Institucionais a¢des importantes de cada etapa

do TCE/TO;
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*  Manter registros histéricos, inclusive para alimentar o Totem do Memorial do TCE/
TO, com agdes e atividades relevantes do 6rgio;

*  Esclarecer o trabalho de controle externo para os publicos estratégicos.

PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;
»  Servidores;

*  Membros;

*  Instituigdes afins.

ACOES PREVISTAS

*  Idealizar o mote do documentirio;

*  Contatar e drifar a agéncia licitada para a criagdo do roteiro;

*  Participar ativamente da elaboragdo do roteiro;

*  Revisar e aprovar roteiro;

*  Contatar e drifar a produtora licitada para a produgio do video;
*  Acompanhar a produgio do video;

*  Aprovar a edi¢do do video;

*  Publicar e divulgar o documentirio.
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PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre margo a outubro.

14.17 ALIMENTACAO DIARIA DAS
PAGINAS NA INTERNET E INTRANET.

OBJETIVO GERAL

*  Manter os principais canais de comunicag¢do com os publicos estratégicos atualizados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Consolidar as paginas da Intranet e da Internet como veiculos dindmicos e confidveis
de informagio;

*  Estimular o acesso e a leitura desses canais de comunicagio;

*  Estimular o controle social;

*  Divulgar a politica de transparéncia do TCE/TO.
PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;

*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;

*  Servidores;
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*  Membros;
* Instituigdes afins.

ACOES PREVISTAS

*  Recebber demandas dos diversos setores da institui¢io;
*  Distribuir pautas;

*  Criar imagem para slide show;

*  Adequar e tratar fotos e imagens para conteudo interno;
*  Redigir e revisar textos;

*  Publicar e atualizar matérias.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.




14.18 PRODUCAO DE MATERIAS
CONTINUAS SOBRE OS RESULTADOS DAS
SESSOES DO PLENO E DAS CAMARAS.

OBJETIVO GERAL

*  Divulgar ao piblico que ndo tem a possibilidade de acesso ao vivo, o resultado das Ses-

soes realizadas pelo TCE/TO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Disseminar informagdes relevantes a diversos publicos jurisdicionados sobre decisdes
de interesse comum;

*  Estimular a consulta dos jurisdicionados ao site do TCE/TO apés sessoes, sejam das
camaras ou plendrias;

*  Estimular a imprensa a, além de acompanhar as sess6es ao vivo, manter pesquisa perié-
dica no site do TCE/TO a fim de obter pautas relevantes;

*  Otimizar o atendimento a imprensa;
e Estimular o controle social;

*  Divulgar a politica de transparéncia do TCE/TO.

PUBLICO-ALVO

*  Sociedade;
*  Jurisdicionados;

*  Veiculos de comunicagio;
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Servidores;
Membros;

Instituigdes afins.

ACOES PREVISTAS

Acompanhar as Sessdes do Pleno e das Camaras;

Manter contato com as secretarias do Pleno e das Camaras;
Acompanhar publicagio no Boletim Oficial;

Redigir e revisar textos;

Publicar e atualizar matérias.

PERIODO DE EXECUCAO

No periodo compreendido entre fevereiro e dezembro.

Edificio Ruy Barbosa e sede do TCE/TO
Maio/2017. Foto: ASCOM/TCE/TO



14.19 ACOES DE COMUNICACAO NAS
MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVO GERAL

Utilizar as midias sociais (Facebook e Twitter — ji em uso e Periscope e Snapchat — ainda

nio utilizados) com maior frequéncia em busca de publicos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Firmar participagio da comunicagio em quatro modalidades de midias sociais disponi-
veis e acessiveis aos publicos estratégicos, considerando que sdo canais de comunicagio
de baixo custo e de alto alcance;

*  Reorganizar as a¢des de divulgagio para cada midia social;

*  Direcionar, conforme publicos, temas e manifestagdes por modalidades de midias so-
ciais;

*  Divulgar a politica de transparéncia do TCE/TO;
*  Estimular o controle social.

PUBLICO-ALVO:

* Todos os publicos estratégicos usudrios das redes sociais.

AGCOES PREVISTAS

*  Levantar temas interessantes para redes sociais;
* Design de pegas exclusivas e nos formatos especificos das redes sociais;

*  Redigir textos e chamadas na linguagem especifica das redes sociais;

Politica e Plano de Comuunicagio
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins



*  Efetuar a publicagio nas redes sociais;

*  Monitorar comentdrios e reportagens;

*  Avaliar possivel resposta diante dos comentirios;

*  Proporcionar curso especifico de midias sociais 4 equipe responsavel.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.

Programa Agenda Cidada
Maio/20158Feto: ASCOM/TCE/TO




14.20 ADMINISTRACAO DE
MANIFESTACOES NAS MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVO GERAL

*  Monitorar as midias sociais com relagio as manifestagdes sobre a instituigo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
*  Monitorar, diariamente, as manifesta¢des sobre o TCE/TO nas midias sociais, que se

constituem em uma espécie de termdémetro da atuagio do Orgao. Sua gestio &, atual-
mente, um novo ramo da atuagio das assessorias de comunicagio;

*  Identificar e analisar as manifestages, sejam positivas ou negativas, sobre a institui¢io nas
midias sociais;

*  Decidir sobre a forma de agdo e/ou resposta s mesmas.

PUBLICO-ALVO

* Todos os publicos estratégicos usudrios das redes sociais.

AGCOES PREVISTAS

*  Monitorar todas as redes sociais em que o TCE/TO atua;

*  Realizar levantamento sobre as manifesta¢des por meio de planilhas e graficos;
*  Decidir sobre possivel resposta diante das manifesta¢des levantadas;

*  Elaborar e publicar respostas e/ou notas;

*  Proporcionar curso especifico de midias sociais 4 equipe responsével.

PERIODO DE EXECUCAO

*  No periodo compreendido entre janeiro a dezembro.
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Identidade Visual do TCE/TO
Fevereiro/20]15.
Design: ASCOM/TCE/TO
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