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MENSAGEM DO

PRESIDENTE DO TCE/TO

Quando iniciamos os trabalhos de desenvolvimento deste novo
Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCE/TO) ja tinhamos o discernimento de que a tarefa seria drdua,
porém extremamente vilida. Mas ficamos surpresos ao vislumbrar-
mos o resultado desse esfor¢o conjunto.

Desde o primeiro encontro, membros e servidores da Corte se em-
penharam de forma desmedida, sempre conciliando as atividades
com suas fung¢des rotineiras. Todos dvidos por ajudar a vislumbrar
os passos da institui¢io para os préximos 5 anos. Assim, peca por
peca deste valoroso documento foi encaixada, na forma de ideias,
sugestoes e inovagdes.

A proposta era sair da zona de conforto, ousar. E assim o fizemos.
Foram horas incansdveis de reunides e explanagdes que resultaram
em uma interessante troca de experiéncias.

Ao final, temos 14 objetivos estratégicos em cinco esferas: sociedade;
jurisdicionados; processos internos; pessoas, aprendizado e inovagdo
e orgamento e finangas.

Sabemos da capilaridade dos Tribunais de Contas, bem como do
amplo conhecimento de seus técnicos e entendemos que esse know-
-how deve ser usado nio apenas para reparar o dano, mas para evitar
que a malversacio do dinheiro publico ocorra. Isso pauta nosso oficio
diariamente e estd retratado neste novo planejamento. O TCE/TO
pretende aprimorar o relacionamento com seus publicos estratégicos,
se aproximar ainda mais do cidadio, té-lo como aliado no zelo pelo
bem publico, promover a transparéncia e a boa governanga.

O trabalho ¢ intenso, assim como os desafios, mas a equipe que com-
poe o Tribunal de Contas esti motivada em busca dos resultados.
Como bem disse o visiondrio Steve Jobs “Se vocé nao ama algo, nio
vai andar um quilémetro extra (...) e nem desafiar tanto o comum.”

Presidente
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O TRIBUNAL DE CONTAS

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins foi criado pela Lei
n” 001/89, de 23 de janeiro de 1989, e instalado em Miracema do
Tocantins, entdo Capital Proviséria do Estado, em 5 de maio daquele
ano, apds a promulgacdo da Lei n° 36/89, que estabelecia normas para
o seu imediato funcionamento. Este periodo coincide com a fase de
implantagio do Tocantins, o mais novo membro da federagio brasilei-
ra, criado pela Assembleia Nacional Constituinte de 1988, tendo seu
territério desmembrado da regido norte de Goids.

A partir de 1° de janeiro de 1990, com a mudanca da Capital do Esta-
do para Palmas, cidade criada e construida para esse fim, o Tribunal de
Contas também mudou de enderego. Funcionou em locais improvisados
até 4 de janeiro de 1999, quando foi inaugurada sua sede administrativa.
A sua estrutura fisica foram incorporados, em 2002, os prédios do Insti-

tuto de Contas 5 de Outubro e, em 2013, o Edificio Ruy Barbosa.

Em sua histéria, o TCE/TO realizou quatro concursos publicos para
a selegdo de servidores efetivos, procuradores de contas e conselheiros
substitutos. Atualmente conta com 295 servidores efetivos, 7 procura-
dores de contas, 12 conselheiros substitutos e 7 conselheiros.

Nos 27 anos do TCE/TO, nove conselheiros assumiram o cargo de
presidente. Além de ser o gestor do 6rgio, o presidente também di-
rige o Tribunal Pleno, a instincia maxima do Tribunal de Contas,

a quem cabe tomar as principais decisdes do 6rgdo, como aprovar
as instru¢bes normativas a serem observadas pelos jurisdicionados
e as resolugdes administrativas afetas ao TCE, bem como apreciar
os processos de maior impacto que tramitam na casa, a exemplo das
contas do Governo do Estado.

Ao Tribunal de Contas compete a fiscalizagdo contdbil, financeira,
or¢amentdria, operacional e patrimonial do Estado, dos municipios
e de suas entidades das administragoes direta e indireta. Atualmente
sdo fiscalizadas mais de 700 unidades gestoras (jurisdicionados) es-
taduais e municipais, incluindo os poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, o Ministério Publico e o préprio TCE/TO. Essa ativida-
de é denominada de Controle Externo.

A prestagio de contas é obrigatdria para qualquer pessoa fisica ou juridi-
ca, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou adminis-
tre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais o Estado responda,
ou que, em nome deste, assuma obrigacdes de natureza pecunidria.

Desde 2013, todos os processos protocolados no TCE/TO passaram
a ser exclusivamente eletronicos, o que agilizou a apreciagio por par-
te das Camaras e do Pleno, bem como eliminou as pilhas de papéis
utilizadas nos processos fisicos.
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Também foi criado o Portal e-Contas, um conjunto de ferramen-
tas que permite o acesso rdpido aos processos que tramitam e
que ja tramitaram no TCE/TO, eletronicos e fisicos, garantindo,
assim, total transparéncia ao Controle Externo exercido na Ins-

tituic¢do.

Semindrio motivacional do
Planejamento Estratégico |
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O acesso ¢ liberado a partir do momento que o responsavel ji tiver
exercido o direito ao contraditério, conforme a Instrugio Normati-
va TCE/TO Ne 8, de 7 de novembro de 2012, que dispde sobre o
acesso 4 informagio e a aplica¢io da Lei Federal n° 12.527,de 18 de
novembro de 2011, no Ambito do Tribunal de Contas.
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1.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 1 — Estrutura Organizacional do TCE/TO.
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2 MODELO ADOTADO

B PARA O PROJETO

2.1. INTRODUCAO

A atual dindmica da administragio publica tem, por premissa, as
constantes transformagdes que a sociedade enfrenta nas Gltimas dé-
cadas. Dentre alguns fatores, Martins e Marini (2010) afirmam que
esse cendrio é decorrente da consolidagdo da democracia a partir da
afirmacio da cidadania, da ampliagio da participacio e influéncia da
populagio, do desenvolvimento da sociedade civil e da defesa dos di-
reitos humanos, ainda que num contexto desigual. Além disso, des-
tacam a revolucgdo tecnoldgica, principalmente nas dreas de comu-
nicagio e informagio, que vem eliminando as barreiras tradicionais,
facilitando o compartilhamento e o acesso a uma gama extensa de
fatos relevantes para a sociedade em geral.

Nesse cendrio, as organizagdes sio desafiadas a lidar com questdes
complexas, exigindo uma preocupagio urgente por resultados e a
adogio de modelos integrados de gestdo, baseados em um conjunto
coerente e sistemdtico de praticas, torna-se uma importante alterna-
tiva para a criagio de valor publico e, consequentemente, a melhoria
do desempenho organizacional.

Adicionalmente, Martins e Marini (2010) observam que as orga-
niza¢des e suas liderancas devem estar atentas aos diversos fatores
propulsores do alto desempenho adotados em seu modelo de gestio
para resultados, integrando e alinhando ag¢ées coerentes por meio da
adogdo de priticas que promovam aprendizado, transparéncia e res-

ponsabilizagio, sustentadas por politicas, programas e projetos volta-
dos ao alcance das metas estabelecidas.

Para fortalecer essa linha de atuagio, as organiza¢ées devem desen-
volver uma consciéncia estratégica, por meio da construgio coletiva
de estratégias e sua comunicagdo em todas as instdncias institucio-
nais, fortalecendo o comprometimento coletivo e individual pela
busca dos resultados pactuados, a partir de mecanismos de monito-
ramento, controle e incentivos.

2.2. BrEVE HisTORrRICO DO PROJETO

O Plano de Gestio Estratégica do TCE/TO para ciclo 2016-2021 tem
como propésito estabelecer uma visdo de longo prazo, a partir de uma
sequéncia légica de atividades que buscam estruturar objetivos a serem
perseguidos e traduzidos em iniciativas estratégicas’. O desdobramento
das estratégias e a busca pelo alcance dos resultados devem ser estrutu-
rados por meio de agdes sistemdticas e continuas de monitoramento e
controle, visando garantir o alinhamento dos recursos organizacionais ao
alcance da visdo de futuro e do cumprimento das metas estabelecidas.

Nesse sentido, as etapas do projeto foram planejadas em conformi-
dade com o Termo de Referéncia n® 166/2015, parte integrante do

1 Nome genérico dado para programas,
projetos ou agdes voltadas ao alcance

de objetivos estratégicos a partir do
desdobramento da estratégia.
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EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL Ne 17/2015, com vistas
a elaboragio do Plano Estratégico do TCE/TO - ciclo 2016-2021.

O projeto teve como principal premissa o amplo envolvimento dos servi-
dores, de forma a legitimar todas as etapas previstas: diagndstico organi-
zacional, formula¢io de objetivos e estratégias e seu desdobramento em
iniciativas. Para isso, foi instituida a Comissdo de Elaboracio do Planeja-
mento Estratégico, composta por representantes de todas as instincias da
institui¢do, possibilitando que, de alguma forma, todas as dreas da Institui-
¢io estivessem envolvidas e representadas em cada etapa do projeto.

No plano do projeto foram previstos workshgps organizados com o objeti-
vo de desenvolver atividades de carater participativo, conciliando aspectos
conceituais e préticos relacionados ao tema “planejamento estratégico” e

Levantamento da
Situaco Atual

ENTREVISTAS COM A

ALTA DIRECAQ
" ANALISE DDS
DIAGNOSTICOS

Figura 2 - Modelo adotado para o projeto de planejamento estratégico do TCE/TO

todas as etapas referentes a cada etapa do projeto (Figura 2).

Os resultados obtidos a partir da construgio coletiva foram apresentados
e validados em reunido da Comissdo de Elaboracio do Planejamento
Estratégico para legitimar todas as agdes e metas estabelecidos, que ser-

virdo como direcionadores do TCE/TO até dezembro de 2021.

2.3.  METODOLOGIA DO PROJETO

O projeto foi estruturado em cinco fases (Figura 2), tendo como es-
copo o levantamento da situagio atual, o diagnéstico institucional, a
revisdo da identidade institucional, a formulagdo de estratégias, bem
como a fase de implementagio e controle.

ANALISE DO
AMBIENTE EXTERND

MATRIZ SWOT

[SELECA_O DE PROJETOS

® Formulagdo de Estratégias
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2.3.1 LEVANTAMENTO DA SITUACAO ATUAL

Etapa anterior ao diagndstico, o levantamento da situagio atual teve
como objetivo efetuar o levantamento de dados e fatos referentes ao
TCE/TO, suas atividades e resultados. O escopo do levantamento
considerou o estudo dos documentos normativos, que subsidiaram a
apresentacgdo da instituigdo e de suas competéncias institucionais, os
ciclos 2010-2014 e 2015 do planejamento estratégico e as principais
acoes desenvolvidas no biénio 2013-2014 descritas no Relatério de
Gestio.

etapa importante do processo estratégico, pois as andlises am-
bientais (ambientes externo e interno) possibilitam identificar o
contexto histérico e espacial em que a organizagio estd inserida,
possibilitando a avalia¢do dos impactos em relagdo aos recursos,
competéncias internas e o planejamento dos resultados futuros.

Para o diagnéstico organizacional foram realizados workshops com o
objetivo de promover uma reflexdo e andlise dos principais fatores do
cendrio politico-legal, econémico, social e tecnolégico, identificando
seus impactos e reflexos na Institui¢do, possibilitando confrontéd-los
com o contexto interno da organizagio.

Adicionalmente, foram analisados os dados provenientes do Diag-
néstico da ATRICON, possibilitando identificar como a Instituigdo
estd organizada a partir dos critérios e padrées de qualidade adotados

2 SWOT é uma sigla do idioma
inglés, na qual representa: Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Qpportunities) e
Ameagas (Threats), representando
os principais fatores identificados

Em rela¢do a andlise interna, foram identificados os pontos posi-
tivos mais significativos e as principais oportunidades de melhoria

para todos os Tribunais de Contas. Outro instrumento importante ~ pontuadas no diagndstico realizado pela Associagio dos Membros

foi o relatério do Diagnéstico Gespublica 2014, que apresenta um
relato geral do estigio de maturidade da gestio do TCE/TO, bem
como as principais préticas adotadas e as oportunidades de melhoria.

Por fim, foram realizadas entrevistas com Conselheiros, Conselhei-
ros Substitutos, Procuradores e Diretores, com vistas a obter uma
percepgio geral do TCE/TO, segundo os relatos e opinides dos en-
trevistados. Os resultados do levantamento da situac¢do atual foram
consolidados e utilizados como insumo para o diagndstico institu-
cional.

2.3.2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

As organizagdes estdo envolvidas em uma complexa rede de for-
¢as ambientais, que apresentam um comportamento dindmico e
provocam constantes mudancas em suas atividades, no presente
e no futuro. Assim, o diagnéstico organizacional torna-se uma

dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), que contemplou
as dimensoées do Marco Legal, do Desempenho, da Estratégia e do
Desenvolvimento Organizacional, das Normas e Metodologia de
Auditoria, da Administra¢do e Estrutura de Apoio, dos Recursos
Humanos e Lideran¢a ¢ da Comunicagio e Transparéncia, bem
como no relatério Gespublica que, segundo os organizadores do
modelo, o alinhamento ao Modelo de Exceléncia da Gestio Pu-
blica (MEGP) esta relacionado a premissa da busca continua pela
exceléncia na administragdo puablica e ao cumprimento dos fun-
damentos constitucionais, alicer¢ado nos fundamentos da gestao
publica contemporinea, elementos de extrema relevincia para o

modelo de gestdo para resultado adotado pelo TCE/TO.

Os resultados dos workshops foram consolidados e apresentados
para a Comissdo de Elaboragio do Planejamento Estratégico, pos-
sibilitando a selegdo dos principais elementos a serem transcritos na
matriz SWOT?, que apresentam as principais oportunidades, amea-
¢as, pontos fortes e fraquezas, a partir da tradugio da sigla em inglés.

no decorrer do Diagnéstico

Organizacional.
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2.3.3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Para essa etapa do projeto, foram estruturados workshops para apre-
sentacio e reflexdo dos elementos que compdem a identidade insti-
tucional, compostos pelas declaragées do Negécio, da Missio e da
Visdo de Futuro, bem como da relagio dos Valores institucionais.

A defini¢do da identidade institucional possibilita alinhar o entendi-
mento quanto as atividades e a abrangéncia de atuagdo da instituicéo,
bem como seu propésito. Além disso, possibilita que todos compre-
endam a situagdo futura almejada e os principios que orientam a con-
duta e as relagdes institucionais, sejam elas internas ou externas.

As propostas para os elementos da identidade institucional foram
apresentadas no Comité Estratégico de aprovagio que contou com
a participag¢do de Conselheiros, Conselheiros Substitutos e Procura-
dor-Geral, possibilitando aprova-las em consenso.

2.3.4. FORMULACAO DE ESTRATEGIAS

Para a fase de formulagio das estratégias, os workshops tiveram o ob-
jetivo de rever a estrutura do mapa estratégico e a definigdo dos obje-
tivos para cada perspectiva, a partir de uma rela¢do de causa e efeito.

Ap6s a definigdo dos objetivos foram realizadas oficinas com as equi-
pes para a defini¢do de indicadores, metas e iniciativas. Os resultados
dessas oficinas foram consolidados pela Comissio de Elaborag¢io do
Planejamento Estratégico e aprovados pelo Comité Estratégico.

2.3.5. IMPLEMENTACAO E CONTROLE DAS ESTRATEGIAS

Apés a publicagio do planejamento estratégico, inicia-se o processo de
desdobramento da estratégia a partir do detalhamento das iniciativas e
seus respectivos indicadores, conforme apresentado na Figura 3.

Categorizacao Priorizagdo Selecao Balanciamento Projetos

das iniciativas das iniciativas das iniciativas da carteira estratégicos em

estratégicas estratégicas estratégicas de projetos execu¢ao

Figura 3 — Processo de Implementagdo das Estratégias

Com isso, as iniciativas estratégicas tornam-se um fator critico de
sucesso para a implementagio das estratégias, tendo como propé-
sito contribuir diretamente para o alcance dos objetivos e metas
estratégicas.

As iniciativas podem ser materializadas por programas, projetos e
planos de agdo a serem estruturados, executados e monitorados de
forma sistematica pelo TCE/TO. Idealmente, as iniciativas devem
ser categorizadas conforme suas caracteristicas e alinhamento ao
propésito estratégico, possibilitando que sejam priorizadas con-
forme sua representatividade e impacto em relagdo aos objetivos
estratégicos definidos.

Ap6s o detalhamento e organizagdo das iniciativas, cabe & Comis-
sdo de Elaboragio do Planejamento Estratégico e ao Comité Es-
tratégico aprové-las, com o objetivo de alocar, criteriosamente, os
recursos necessdrios 4 sua implantagdo. Nessa fase, é importante
que a institui¢do avalie o balanceamento da carteira de projetos, ga-
rantindo que a priorizagio de iniciativas esteja distribuida de forma
equinime e que atendam aos objetivos estratégicos definidos, pos-
sibilitando a alocagdo equilibrada de recursos.
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3

DIAGNOSTICO

Bl INSTITUCIONAL

3

.1 PRINCIPAIS FATORES IDENTIFICADOS

O diagnéstico procurou descrever a compreensio do contexto onde

a institui¢do opera e que impde diversas influéncias, bem como as

principais caracteristicas internas, possibilitando que seja avaliado o

OPORTUNIDADES AMEACAS

AMBIENTE EXTERNO

Disponibilidade e facilidade de acesso as novas tecnologias;

Aumento da participacdo da sociedade no controle da
administracdo publica e do interesse em exercer o controle social;

Formacdo de redes de controle entre as Instituicdes publicas;
Aperfeicoamento da legislacao;
Existéncia de diretrizes nacionais para aprimoramento dos

Tribunais de Contas;

Criacao do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas.

cendrio atual e os principais fatores que impactam as atividades e
o desempenho institucional. A seguir, é apresentado o diagnéstico
institucional consolidado na matriz SWO'T.

A conjuntura econdbmico-financeira nacional e seu reflexo negativo no
ambito do TCE/TO;

Tentativas de enfraguecimento das competéncias constitucionais dos
Tribunais de Contas;

A legislacdo atual ndo garante a execu¢do das decisdes dos Tribunais
de Contas;

Sistema de controle dos jurisdicionados ineficiente;

Desconhecimento, por parte da sociedade, das atribuicdes do TCE/TO e
da efetividade de suas decisoes;

Utilizacdo, sem o devido crédito, por outras esferas do Governo, dos
dados e informacdes disponibilizados pelo TCE/TO;

Subutilizacdo das informacées disponibilizadas pelo TCE/TO por outras
esferas de governo;

Possibilidade de elegibilidade de agentes politicos com contas nao
aprovadas pelo TCE/TO;

Corruptibilidade associada a impunidade.
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Adocdo de pratica de gestdo estratégica, com avaliacdo
sistematica dos resultados;

Adocao de normas e manual para Auditoria, alinhadas as boas
praticas de controle externo;

Capacidade de firmar acordos de cooperacdo técnica com
outros 6rgaos;

Implantacdo do processo eletrbnico, proporcionando mais
agilidade na tramitacdo interna e melhoria na comunicacdo com
partes interessadas;

Adocado de sistemas para captacdo de dados e fiscalizacdo,
agilizando o encaminhamento de dados e informacdes de
forma sistematizada;

AMBIENTE INTERNO

Adocao de praticas paracomunicacdo com publicos estratégicos,
fortalecendo a interacdo com as diversas partes interessadas e
melhorando a imagem da instituicao;

Escola de Contas estruturada para provimento de cursos e
treinamentos de forma adequada;

Existéncia de Politica de Gestdo de Pessoas, baseada em
competéncias;

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, proporcionando
um ambiente de trabalho mais saudavel aos servidores.

3.2, DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS OCORRENCIAS

Com o objetivo de apresentar com detalhes o entendimento quanto a
consolidagio do diagnéstico, é apresentado a seguir o detalhamento

Morosidade da tramitacdo, apreciacdo e julgamento dos processos;
Falta de controle e garantia da qualidade nos processos de fiscalizacéo;
Auséncia de diretrizes para controle externo concomitante;

Auséncia de praticas estruturadas de jurisprudéncia;

Inexisténcia de praticas estruturadas para tratamento de informacdes
estratégicas para o controle externo;

Pratica inadequada para acompanhamento das decisdes do TCE/TO;

Deficiéncia de rotinas estruturadas e estrutura inadequada do Controle
Interno;

Dificuldade para implantacdo de um modelo de gestdo de ouvidoria,
com foco no cidadao e no servidor;

Inexisténcia de praticas sistematizadas da Unidade de Corregedoria;

Existéncia de obstaculos para a implantacdo do Modelo de Gestao de
Pessoas com foco em competéncias;

As politicas de Tecnologia da Informacado-TI ainda ndo foram implantadas
na totalidade;

Insuficiéncia da acessibilidade na estrutura fisica e na disponibilidade de
informacdes a sociedade.

Quadro 1 — Matriz SWOT com a consolidagdo dos principais fatores do diagndstico organizacional

dos fatores identificados no diagnéstico e validados pela Comissio
de Elaboragio do Planejamento Estratégico e Comité Estratégico.



Inicios dos trabalhos com a

Matriz de Swot/marco/2016.

AMBIENTE EXTERNO - OPORTUNIDADES

1. Disponibilidade e facilidade de acesso a novas tecnologias: a 4. Aperfeicoamento dalegisla¢do: aprovacdo de novas leis no ambito
adoc¢do de novas tecnologias facilitam o uso, o compartilhamento federal, estadual e municipal que contribuem para uma atuacao
e a disseminacdo de informacdes, por meio do acesso “on line” dos mais efetiva dos Tribunais de Contas (novo Codigo de Processo
processos que tramitam no TCE/TO, uso de aplicativos, integracdo Civil, Normas Contdbeis - Lei Complementar n® 131/2009, Lei de
de bases de dados, melhoria da comunicacdo e interacdo com a Transparéncia, Plano Nacional de Educacédo - Lei n® 13005/2014,
sociedade e jurisdicionados, etc. Acbes e Servicos de Saude - Lei Complementar n2 141/2012, cédigo

de protecdo dos usudrios de servicos publicos - PL 6953/02).

5. Existéncia de diretrizes nacionais para aprimoramento dos

2. Aumento da participacdo da sociedade no controle da Tribunais de Contas: regulamentacdo de diretrizes da ATRICON
adn.umstracaq publlcg e do interesse em exercer o cqnt.role gue institui o Programa de Qualidade e Agilidade dos Tribunais
social: o anseio da sociedade por moralizacao da gestao publica e de Contas, visando ampliar o intercambio para uniformizacao
pelo melhor uso dos recursos publicos fortalece o cumprimento da de procedimentos, bem como para a modernizacdo e o
missdo e do papel institucional do TCE/TO. aperfeicoamento dos Tribunais de Contas.

6. Criacdo do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas: Proposta
de Emenda a Constituicdo n° 28/2007 para criacdo de um 6rgao
externo de controle das Cortes de Contas, possibilitando a
instauracdo de um sistema nacional de fiscalizacao de contas e
normas uniformes, de sorte a conferir maior efetividade ao controle
externo.

3. Formacado de redes de controle entre as instituicoes publicas:
ambiente favoravel para formalizacdo de parcerias com
outras instituicdes de controle e fiscalizacdo, possibilitando o
compartilhamento de informacdes estratégicas e maior efetividade
do controle externo.

Quadro 2 — Principais oportunidades oriundas do ambiente externo 3 7
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AMBIENTE EXTERNO - AMEACAS

1.

A conjuntura econdmico-financeira nacional e seu reflexo
negativo no ambito do TCE/TO: o atual cendrio econémico impde
restricdes financeiras ao TCE/TO, tendo em vista a reducdo da
Receita Liquida do Estado e o crescimento dos indices de inflacao.

Tentativas de enfraqueci mento das competéncias constitucionais
dos Tribunais de Contas: risco de enfraquecimento da atuacdo
do TCE/TO e de sua imagem junto a sociedade e demais partes
interessadas, a partir de interferéncias politicas e dos constantes
questionamentos das competéncias institucionais do Tribunal em
outras instancias.

A legislagdo atual ndao garante a execucdo das decisdes dos

Tribunais de Contas: As decisées ndo sdo efetivas, tendo em vista

que o Tribunal ndo pode executa-las.

Sistema de controle dos jurisdicionados ineficiente: algumas
unidades gestoras jurisdicionadas ndo possuem um modelo de
governanca e de controle interno eficiente, comprometendo o nivel
de qualidade dos dados e informacdes encaminhadas ao TCE/TO e
dificultando a busca por evidéncias de irregularidades no decorrer
das atividades de controle externo.

Desconhecimento, por parte da sociedade, das atribuicées do
TCE/TO e da efetividade de suas decisdes: apesar da melhoria
da percepcdo da sociedade em relacdo a imagem do TCE/TO, ha
uma parcela da populacdo que ainda nao conhece o seu papel
institucional, gerando descrédito e questionamentos quanto a sua
atuacao.

Quadro 3 — Principais ameagas oriundas do ambiente externo

Utilizacdo dos dados e informac¢des disponibilizados pelo TCE/TO
por outras esferas do governo, sem o devido crédito: existéncia de
matérias publicadas nos mais diversos veiculos de comunicacao,
creditando a autoria das informacdes disponibilizadas pelo TCE/
TO a outras instituicdes. Essas ocorréncias descaracterizam a
origem das informacdes produzidas pelo TCE/TO, desqualificando
sua atuacdo junto aos demais 6rgaos e sua imagem perante a
sociedade.

Subutilizacdo das informacdes disponibilizadas pelo TCE/TO
por outras esferas de governo: alguns atores externos (p/ex:
Legislativo, gestores e técnicos do Executivo, Judiciario, Ministério
Publico e Sociedade Civil) ndo utilizam plenamente as informacdes
produzidas pelo TCE/TO (p/ex: apreciacdo e julgamento de contas,
relatérios de auditorias, apreciacdo de denuncias, pronunciamentos
sobre consultas, acompanhamento de obras prioritarias/ politicas
publicas/ concessdes, apreciacdo de aposentadorias, reformas,
pensdes e concursos publicos, relatdrios de atividades, outras),
minimizando a importancia do trabalho e as contribuicdes da
Instituicdo para a melhoria da gestao publica e o uso adequado
de recursos.

Possibilidade de elegibilidade de agentes politicos com contas
ndo aprovadas pelo TCE/TO: risco de comprometimento da
imagem institucional, proveniente das decisdes de outros Tribunais,
favordveis aos gestores publicos que tenham restricdes junto ao
TCE/TO.

Corruptibilidade associada a impunidade: a elevacdo, potencial,
do nivel de corrupcao associado a impunidade pode comprometer
aimagem do TCE/TO, relacionando-a a falta de efetividade de suas
atividades finalisticas.



AMBIENTE INTERNO - PONTOS FORTES

1.

Adocdo de prdatica de gestdo estratégica: a pratica do
Planejamento Estratégico esta estabelecida e disseminada desde
2009, contemplando o acompanhamento mensal de indicadores
e planos de acdo. Existe uma assessoria propria com estrutura
definida (Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional - ASPDO), formalizada a partir da RN-TCE/TO
n? 02/2005. A etapa de planejamento estratégico contempla as
acoes voltadas ao atendimento das expectativas da sociedade e
ao fortalecimento do ambiente institucional do Tribunal, tendo
participacao efetiva do Presidente, Conselheiros, Conselheiros
Substitutos, Procuradores, Diretores, Gestores de areas, integrantes
da Comissao de Elaboracao do Plano Estratégico (Portaria n®
179/2016), bem como de representantes de todas as areas.

Processo de Auditoria Governamental estruturado e formalizado
por normas e manual operacional: adocdo das normas de auditoria
governamental para o planejamento, execucdo e monitoramento
das auditorias operacionais. Foi adotado o Manual de Auditoria
Operacional (formalizado a partir da IN-TCE/TO n® 10/2012),
compativel com a ISSAI 300, consideracdes da Performance Audit
Guidlines da INTOSAI, que dispde sobre a organizacdo e processos
de trabalho, bem como a selecao dos topicos de auditoria.

Capacidade de firmar acordos de cooperagdo técnica com
outros orgaos: adocao de pratica para desenvolvimento e
gestdo de acordos de cooperacdo técnica, contemplando o uso
de indicadores e metas para atestar beneficios junto ao Tribunal,
Cooperado e Cidadao.

Implantag¢ao do processo eletronico: a adocdo do Portal e-Contas
promoveu maior agilidade e celeridade na tramitacdo dos
processos internos, bem como maior transparéncia e publicidade
dos relatérios de auditoria via acesso “on line” por parte dos
jurisdicionados e sociedade.

5.

Adocao de sistemas para captacdo de dados e fiscalizagao:
implantacdo de sistemas para recebimento de informacdes dos
jurisdicionados, via Internet, com uso de certificacdo digital,
oportunizando o controle concomitante (Sistema Integrado de
Controle e Auditoria Publica- SICAP, com os moédulos SICAP-
Contdbil; SICAP-Atos de Pessoal; SICAP-Licitacdo, Contratos e
Obras), regulamentados por Instrucdes Normativas.

Adocdo de praticas para comunica¢do com publicos estratégicos:
a Assessoria de Comunicacdo formalizada e com atribuicdes
definidas (RA-TCE/TO n? 03/2009). Adocdo de préticas referentes
a comunicacdo com os cidaddos e com as organizacdes da
sociedade civil, incluindo o acompanhamento de clippings,
manifestacdes diversas e matérias publicadas nas mais diversas
midias (TV, radio, sites e publicacdes impressas) para analise de
relatérios quantitativos com dados referentes as reportagens
(positivas, negativas, neutras) relacionadas ao TCE/TO. Registros
efetuados no Sistema de Informacgao Gerenciais e Custos-SIGEC.
Pratica adotada para divulgacdo de todas as decisdes do Pleno e
das Camaras, no Boletim Oficial (IN-TCE/TO n2 01/2008), liberadas
posteriormente para consulta no portal e-Contas, informativos e
resumo no site.

Escola de Contas bem estruturada: o Instituto de Contas estd
formalizado e suas atribuicdes estdo definidas no Regimento
Interno, (RA-TCE/TO n2 03/2009 e RN-TCE/TO n? 04/1999), com
estrutura fisica propria e adequada as suas atribuicdes (instalacdes,
equipamentos e equipe). Existe pratica para elaboracdo e
implantacdo do Plano de Desenvolvimento Individual-PDI e do
Plano Anual de Capacitacdo de membros e servidores do Tribunal,
para jurisdicionados e para controladores sociais (membros
de conselhos, cidaddos, sociedade civil, Organizacdes N&o-
Governamentais), bem como ag¢des de avaliacdo de reacao.
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Existéncia de Politica de Gestdo de Pessoas: existéncia de
uma Politica de Gestdo de Pessoas que contempla a gestdo por
competéncias, formalizada no Planejamento Estratégico 2010-
2014 e RL-TCE/TO n2 425/2015. O Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios-PCCS estd formalizado por meio da Lei n® 1903/2008 e
a avaliacdo de desempenho a partir da RA-TCE/TO n? 15/2008 e
RA-TCE/TO n® 05/2013. Existem critérios e praticas que definem
a organizacado do trabalho, contemplando a definicdo da carga
horaria de trabalho de seis horas corridas, a estrutura de cargos e
niveis hierarquicos. Implantacdo do projeto de Pratica Inovadora,
formalizado a partir da Portaria n® 524/2014 e Portaria n® 737/2014,
e da pratica continua para Pesquisa de Clima Organizacional desde
2000.

Quadro 4 — Principais pontos fortes do ambiente interno

AMBIENTE INTERNO - PONTOS FRACOS

1.

Morosidade da tramitacdo, apreciagcio e julgamento dos
processos: ha dificuldade no cumprimento dos prazos definidos
para tramitacdo e julgamento dos processos, com existéncia de
um grande nimero de processos em estoque sem apreciacdo ou
julgamento. As medidas adotadas para assegurar maior celeridade
na tramitacdo dos processos sdo incipientes, ndo gerando o0s
resultados esperados.

Falta de controle e garantia da qualidade nos processos de
fiscalizagdo: existéncia de lacunas significativas no planejamento,
execucdo e publicacdo dos resultados das auditorias de
conformidade, financeira, operacional e de temas especificos
(obras publicas, concessdes, Tl, meio ambiente etc) em relagao as
normas de auditoria.

9.

3.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho: existéncia de um
Programa de Qualidade de Vida formalizada pela Portaria n2
637/2014, voltada a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores,
priorizando os aspectos social, educacional e cultural por meio
de acbes preventivas de promocdo a saude, sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social. Dentre as acdes desenvolvidas
destacam-se a realizacdo de campanhas preventivas e o Programa
“Aprendendo a Recomecar”, destinado aos servidores que estao
prestes a se aposentar.

Auséncia de diretrizes para controle externo concomitante: ndo
ha pratica ou rotina sistematizada e normatizada para o controle
externo concomitante como um todo, apenas normativos internos
para algumas atividades (editais, licitacbes e contratos) que
incluem a adocdo de medidas cautelares (IN-TCE/TO n2 02/2008
e Regimento Interno), editais de concursos publicos (IN-TCE/TO
n? 02/2006) e emissdo de alertas. O planejamento e execucdo do
controle concomitante e termos de ajuste de gestdo e medidas
cautelares encontram-se em desenvolvimento (as atividades
sdo realizadas de acordo com o planejamento ou motivadas por
denuncias, representacdes esporadicas, inspecdes, auditorias e
avaliacdo de politicas publicas de educacao - Programa TCE com
Vocé na Escola). Nao ha critério regulamentado de escolha baseado
na relevancia, materialidade ou risco.

Auséncia de praticas estruturadas de jurisprudéncia: a unidade
ndo estd devidamente estruturada e ndo possui praticas totalmente
sistematizadas, comprometendo a disponibilidade do contelido de
ementas, resumos jurisprudenciais ou instrumentos que formalizam as
decisdes (relatorio, voto ou parte dispositiva). Inexisténcia de boletins
e informativos periddicos de jurisprudéncia e acdes sistematicas para
edicdo, disponibilizacdo, aplicacdo de sumulas a respeito de decisdes
reiteradas em determinados assuntos, bem como para a divulgacao
de julgamentos resultantes.



Inexisténcia de praticas estruturadas para tratamento de
informacgoes estratégicas para o Controle Externo: ndo hd uma
unidade formalizada para andlise e tratamento de informacdes
estratégicas, com a definicdo normativa de suas competéncias,
bem como uma estrutura fisica, equipe e recursos tecnoldgicos
alocados.

Pratica inadequada para acompanhamento das decisdes do TCE/
TO: ndo ha estrutura para o acompanhamento das determinagcdes
e recomendacodes. Existem acdes para ressarcimento dos débitos
e pagamento de multas, contudo, ainda nao sao efetivas,
considerando a baixa proporcionalidade de retorno.

Deficiéncia de rotinas e estrutura inadequada para o Controle
Interno: existéncia de lacunas da regulamentacao das competéncias
do Controle Interno, a luz da Diretriz n® 27 da ATRICON, com adocao
de procedimentos de controle interno que ndo sdo aplicados em
sua integridade. Inexisténcia de auditorias de avaliacdo do Sistema
de Controle Interno do TCE/TO conforme previsto na Diretriz n®
28 da ATRICON. As praticas adotadas estdo restritas a alguns
subsistemas de controle do TCE/TO, principalmente em processos
isolados de despesas e suas fases (licitacdes, empenho, liquidacado
e pagamento) ou em departamentos isolados, como almoxarifado
e patriménio. Nao foi estruturado o Plano de Risco, bem como nao
ha sistema para identificar, mitigar e acompanhar os principais
riscos relacionados ao Controle Externo. Possui nimero insuficiente
de servidores e ha necessidade de investimento em acdes para o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais alocados.

Dificuldade deimplantacao de um modelo de gestdo de ouvidoria,
com foco no cidadao e no servidor: deficiéncia na implantacéo
das rotinas de competéncia da Ouvidoria e inexisténcia do uso de
indicadores e metas para atendimento das demandas, satisfacdo
do usuario, para atuacdo em eventos de estimulo ao controle social
e acdes de transparéncia. As praticas internas e 0s manuais de
rotinas ainda ndo estdo implantados, pois encontram-se em fase
de estruturacdo.

Quadro 5 — Principais fraquezas do ambiente interno

10.

1.

12.

Inexisténcia de prdaticas sistematizadas da Unidade de
Corregedoria: os papéis e atribuicdes da Corregedoria encontram-
se formalizados a partir da Lei Organica, Regimento Interno e na RA-
TCE/TO n2 03/2009, mas ndo existem praticas sistematizadas para
acoes de correicdes periodicas nas unidades do TCE/TO, emissao
de recomendacdes, orientacdes, alertas ou outros instrumentos e
mecanismos de controle de prazos processuais. O regulamento para
o procedimento disciplinar no ambito interno e normativo, préprio
das comissdes procedimentais (PAD e sindicancia), encontram-
se em fase de elaboracdo pela equipe de apoio da Corregedoria.
Inexisténcia do uso de indicadores e metas de desempenho quanto
a realizacdo de correi¢cdes ordinarias. Existéncia de lacunas em
relacdo a Resolucdo Conjunta n2 CCOR 01/2014 da ATRICON.

Existéncia de obstaculos para aimplantacao do Modelo de Gestao
de Pessoas com foco em competéncias: as diretrizes atuais sao
abrangentes e nem todas estao implantadas, pois existem alguns
entraves culturais a serem superados que dificultam a implantacao
de praticas e o desenvolvimento de acdes especificas, refletindo nos
objetivos e metas definidas. A pratica de avaliacdo de desempenho
(RA-TCE/TO n2 15/20008 e RA-TCE/TO n? 05/2013) encontra-se
desalinhada ao modelo de gestao por competéncia e nao existem
acoes formais para o tratamento das oportunidades de melhoria
decorrentes das Pesquisas de Clima Organizacional.

As politicas de Tecnologia da Informa¢do ainda ndao foram
implantadas em sua totalidade: apesar da formalizacdo da
estrutura de TI (RA-TCE/TO n203/2009) e do Comité de Tl (Portaria
n? 1030/2012), ndo ha pratica de governanca de Tl implantada.

Deficiéncia da acessibilidade na estrutura fisica e na
disponibilidade de informag¢odes a sociedade: auséncia de politicas
de acessibilidade a ser adotada pelo TCE/TO (contelidos e acesso
as dependéncias), de forma alinhada a Lei de Acessibilidade,
possibilitando a garantia do direito de ir e vir e de acesso a
informacdo para todos os cidadaos.
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4 IDENTIDADE
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4 IDENTIDADE

Apresenta as caracteristicas essenciais da organizagdo, conferindo
personalidade e autenticidade 4 sua atuagio. O conjunto de elemen-
tos da identidade institucional orienta a prética didria de todos os
integrantes da institui¢do, promovendo sinergia e convergéncia na
busca pelo alcance dos resultados esperados.

No TCE/TO a identidade institucional estd representada e expressa
a partir da descrigio de negécio, missio, visdo de futuro e valores
institucionais, conforme apresentado a seguir.

4.1. NEGOcIO

Descreve a vocagdo publica da institui¢do, representando a atuagio
principal e diferenciada e o escopo de suas atividades, com vistas a pro-
mover ganhos sociais e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.
A defini¢do do Negécio contribui com o foco na promogio do valor
publico e um entendimento dos beneficios entregues a sociedade, aos

jurisdicionados e demais partes interessadas (REZENDE, 2012).

A seguir é apresentado o Negécio do TCE/TO:

Controle Externo

4.2. MissAo

Descreve o entendimento da razdo de existéncia, apresentando a au-
toimagem da organizagio de forma clara e objetiva e seu propésito.
Sua formaliza¢do contribui para um entendimento da expectativa
basica que a organizagio pretende suprir, alinhando o entendimento
quanto as suas atividades e sua proposta de valor ptblica.

A descri¢io da Missdo do TCE/TO ¢ apresentada a seguir:

Satisfazer as necessidades da sociedade,
quanto a correta aplicacao dos recursos publicos,
garantindo um transparente, eficiente e
eficaz sistema de fiscalizacdo da gestao publica.

4.3. Visio pE FuTuro

A Visio de Futuro descreve a imagem a ser projetada, apresentando
as aspiragdes e intengdes para o préximo ciclo do planejamento estra-
tégico. Tem como propésito gerar convergéncia e fornecer um ideal
para o direcionamento e alinhamento de esforgos.

A seguir ¢ apresentada a Visio de Futuro do TCE/TO, explicitando

seu estado futuro para o préximo ciclo do planejamento estratégico:

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia no
controle da gestao e dos recursos publicos
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TCE
4.4, VALORES TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO TOCANTINS

Conjunto de principios e crengas gerais que guiam os comporta-

o
Seminario de Q

¢oes e na busca pelos resultados definidos, conforme apresentado na iy i c RESULTADOS

mentos, atitudes e decisdes das pessoas no exercicio de suas atribui-

Missio e Visdo de Futuro. Os valores orientam como servidores e i il % - 2014 2
integrantes da alta administra¢do devem portar-se individualmente
e em suas relagées internas e com as demais partes interessadas. Em
conjunto com os demais elementos da Identidade Institucional, os
valores orientam e regem as agdes e a conduta organizacional de
forma coerente com os comportamentos e atitudes a serem segui-
dos para o alcance dos resultados esperados. TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO DO TOCANTINS

O TCE/TO norteia-se pelos seguintes valores: ~

Etica: agir com moralidade, legitimidade e
impessoalidade.

e Compromisso: assumir e respeitar a missao
institucional e agir visando alcancar seus objetivos.

* Qualidade: assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade do controle externo.

e Profissionalismo: associar conhecimentos,
habilidades técnicas e comportamentais inerentes as
atividades desenvolvidas pela instituicao.

e Agilidade: atuar com dinamismo e tempestividade
nas acoes do controle externo.

* Transparéncia: tornar acessivel a todos, com clareza,
todos os seus atos administrativos e os decorrentes

de sua missao.
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S OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

5.1. OBgJETIVOS ESTRATEGICOS

Os planos estratégicos devem ser estruturados para formalizar os de-
safios assumidos pela institui¢do, onde os objetivos estratégicos pas-
sam a ser adotados como pardmetros para prover o alinhamento e o
norte para as agdes a serem desenvolvidas nos préximos exercicios,
servindo para indicar se as estratégias escolhidas estio direcionando
a organizagio ao alcance de sua Visdo de Futuro conforme planejado.

5.2. Mara ESTRATEGICO

As organizagoes orientadas a estratégia buscam formalizar sua
agenda estratégica a partir dos modelos que descrevem de forma
pragmitica os desafios assumidos para os préximos anos. Assim, a
adogdo do mapa estratégico tem por objetivo garantir um enten-
dimento uniforme das prioridades assumidas pelo TCE/TO e a
convergéncia de agbes para seu alcance.

Parte integrante do modelo Balanced Scorecard (BSC) proposto por
Norton e Kaplan (1992), os mapas estratégicos sdo instrumentos
que descrevem e comunicam as estratégias a todas as partes inte-
ressadas, de maneira coesa e integrada, a partir da representagdo de
um rol de objetivos relacionados entre si.

O principal beneficio da adogdo de mapas estratégicos ¢ a sua capa-
cidade de explicitar e comunicar os objetivos estratégicos e insumos
para a avaliagio do desempenho, promovendo clareza e transpa-
réncia quanto ao alcance dos objetivos pactuados, bem como ao
cumprimento da Missdo e ao alcance da Visdo de Futuro.

A seguir ¢ apresentado o Mapa Estratégico do TCE/TO, contendo
os objetivos para o ciclo 2016-2021 organizados por perspectivas e
temas estratégicos:
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MAPA ESTRATEGICO

Jurisdicionados Sociedade
Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Financas
& Inovacao i )
Comunicacao & Qualidade, Celeridade &

Competéncia & Desempenho Relacionamento Tempestividade

Informacédo &
Conectividade

Governanca &

5 2 Figura 4 — Mapa Estratégico do TCE/TO — 2016-2021



5.3. DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com o objetivo de garantir o entendimento dos desafios assumidos

pelo TCE/TO para o periodo 2016-2021, os objetivos sio detalha-

dos a seguir:

5.3.1. PERSPECTIVA: SOCIEDADE

OEOT1 - Fortalecer a imagem institucional

Descricao do Objetivo

Ampliar a credibilidade e a reputacdo do TCE/TO junto a sociedade e demais publicos estratégicos, considerando sua atuacéo, efetividade das acdes
para a melhoria de gestéo publica e de reducao da corrupcao.

Indicador

IEO1A - indice de confianga da Sociedade e demais Ptiblicos Estratégicos
na atuacdo do TCE/TO: Mede o nivel de confianca da sociedade e demais
Publicos Estratégicos (Legislativo, Executivo, Judicidrio, MP e Sociedade
Civil) em relacdo as acdes, resultados e impactos das atividades do TCE/

TO.

Estratégias

Definir escopo e metodologia da pesquisa de percep¢do, contemplando
0s publicos e instrumentos de coleta de dados;

Propor acdes visando o fortalecimento da imagem institucional do
TCE/TO, a partir dos resultados descritos nos relatérios da pesquisa.

Indicador

IEO1B - indice de reconhecimento na midia: Mede as expressdes positivas
da sociedade veiculadas nas diversas midias (TV, radio, impressos, web) a
respeito do TCE/TO.

Estratégias

Definir metodologia para mitigar potenciais impactos das decises e
acdes do TCE/TO junto a sociedade e demais publicos estratégicos.

Meta

Alcancar, no minimo, o indice de 70% de confianca dos publicos
estratégicos nas pesquisas bianuais, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Gabinete da Presidéncia (GABPR).

Meta

Alcancar, no minimo, 70% das mencdes positivas em relacdo as acdes
do TCE/TO nos veiculos de comunicacdo do Estado do Tocantins, até
dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM).
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OEO02 - Ampliar a efetividade das acoes de Controle Externo
Descricao do Objetivo

Ampliar a efetividade das acdes do controle externo por meio do recolhimento dos débitos e multas ao erdrio, bem como da implementacdo das

recomendacdes e determinacdes do TCE/TO.

Indicador

IEO2A - indice de eficicia das acdes de fiscalizacdo: Mede a proporcdo
entre o potencial/efetivo dano ao erdrio apurado e o volume de recursos
fiscalizados.

Estratégias

«  Construir e implantar metodologia de afericdo do resultado/beneficio
das acdes de fiscalizacao.

Indicador

IEO2B - indice de recolhimento de multas por valor global: Mede o
percentual de recolhimento global de multas em relacdo ao valor das
multas aplicadas.

Estratégias
e Realizar REFIS;

e Firmar convénio com Cartério (Protesto);
* Implantar parcelamento de multas online;

e Estruturar pratica para fiscalizacdo e controle das decisdes de aplicacao
de multas.

Indicador

IE02C - indice de recolhimento de débito: Mede o percentual de
recolhimento dos valores de débitos imputados.

Estratégias

e Garantir o encaminhamento tempestivo de todas as certiddes de
decisdo para cobranca judicial, obedecendo a ordem cronoldgica das
decisdes;

¢ Firmar convénio com Municipios para efetuar a cobranca administrativa
dos débitos (fase administrativa);

Meta

Atingir, no minimo, o fator “1”, que corresponde a equivaléncia entre os
beneficios ou resultados do controle externo, em relacdo ao orcamento
do TCE/TO, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Coordenadoria de Apoio Técnico (COAPT).

Meta

Aumentar, no minimo, para 7% o percentual de recolhimento das multas,
até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Coordenadoria do Cartério de Contas (COCAR).

Corregedoria (CORREG).

Meta

Aumentar, no minimo, para 7% o percentual de recolhimento dos débitos,
até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Coordenadoria do Cartério de Contas (COCAR).



* Implantar parcelamento de débitos online (fase administrativa);

»  Fiscalizar a contabilizacdo dos direitos a receber (débitos imputados)
nos balancos das Unidades Jurisdicionadas;

o Estruturar pratica para fiscalizacao e controle das decisdes imputativas Corregedoria (CORREG).

de débitos

5.3.2. PERSPECTIVA: JURISDICIONADOS

OEO3 - Contribuir com o aperfeicoamento da Gestdo Publica
Descricao do Objetivo

Realizar atividades de controle externo que resultem em melhoria da gestao publica, por meio de atividades de acompanhamento do cumprimento

de determinacdes/decisdes e acdes de capacitacao.

Indicador

IEO3A - indice de implementagdo pelos jurisdicionados das
recomendacodes e determinacoes decorrentes das auditorias operacionais:
Mede o percentual de implementacdo das recomendacdes e determinacdes
decorrentes das auditorias operacionais.

Estratégias

Promover maior celeridade na apreciacdo dos processos de auditorias
operacionais;

Efetuar revisdo das normas e diretrizes referentes as auditorias operacionais,
observando os possiveis impactos na avaliacao da gestao (contas anuais).

Indicador

IEO3B - indice de implementacio pelos jurisdicionados das
recomendacdes e determinacdes decorrentes das auditorias de
regularidade: Mede o percentual de implementacdo das recomendacdes
e determinacdes decorrentes das auditorias de regularidade, selecionadas
para monitoramento.

Meta

Alcancar, no minimo, 75% das recomendacdes e determinacdes
implementadas pelos jurisdicionados, até dezembro 2021.

Unidade Responsavel
Coordenadoria de Auditorias Especiais (COAES).

Meta

Implementar, no minimo, 50% das recomendacdes e determinacdes
em relacdo ao total de recomendacdes e determinacdes selecionadas
para monitoramento de acordo com a drea/critérios estabelecidos, até
dezembro de 2021.
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OEO3 - Contribuir com o aperfeicoamento da Gestdo Publica
Estratégias
Catalogar e padronizar as recomendacodes e determinacdes do Tribunal;

Estabelecer diretrizes para elaboracdo de recomendacdes e determinacdes;

Implantar e alimentar o Sistema de Acompanhamento das recomendacdes
e determinacoes;

Definir critério para selecao e escolha das recomendacdes e determinacdes
a serem monitoradas;

Monitorar as recomendacdes e determinacdes por meio de fiscalizacoes;

Incluir na Instrucdo Normativa que trata das contas anuais informacdes e
evidéncias sobre a implementacao das recomendacdes e determinacdes do
Tribunal;

Acompanhar a implementacdo do Plano Nacional de Educacdo.
Indicador

IEO3C - indice de jurisdicionados com Controle Interno alinhado ao
modelo estabelecido pelo TCE/TO: Mede o percentual de jurisdicionados
que implantaram padrao de Controle Interno, conforme orientacdo do TCE/
TO.

Estratégias

Identificar perfis de Entes Federativos Jurisdicionados e criar modelos de
padrdo de qualidade para o Controle Interno;

Estabelecer diretrizes para implantacdo do sistema de controle interno dos
jurisdicionados (Proposta de Instrucdo Normativa);

Orientar e sensibilizar os jurisdicionados sobre as diretrizes estabelecidas;
Fiscalizar a implementacdo pelos jurisdicionados, por meio de equipes

multisetoriais com vistas a contribuir, inclusive, para as medidas de combate
a Corrupcao.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral de Controle Externo (DIGCE).

Meta

Alcancar, no minimo, 80% dos Entes Federativos Jurisdicionados com
controles internos alinhados aos requisitos estabelecidos pelo TCE/TO,
até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral de Controle Externo (DIGCE).



OEO3 - Contribuir com o aperfeicoamento da Gestdo Publica
Indicador Meta

IEO3D - indice de execucdo do plano de qualificacdo dos jurisdicionados: Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacdo voltado aos
Mede o percentual de execucao do plano de qualificacdo voltado aos jurisdicionados, até dezembro de 2021.
jurisdicionados.

Estratégias Unidade Responsavel

Estruturar pratica para elaboracao e monitoramento do Plano de Qualificacdo Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).
para os jurisdicionados;

Desenvolver acbes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios,
humanos e tecnoldgicos para a execucdo dos planos de qualificacao para
jurisdicionados;

Estruturacdo de uma Matriz de Conhecimentos Basicos para elaboracdo de
planos de qualificacdo para jurisdicionados.

5.3.3. PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OEO04 - Garantir a celeridade e tempestividade das aprecia¢des e julgamentos
Descricao do Objetivo
Proporcionar maior agilidade e tempestividade das apreciacdes e julgamentos efetuados pelo Pleno.

Indicador Meta

IEO4A - indice de processos de contas de governo apreciados no prazo: Garantir a apreciacdo de 100% dos processos de contas de governo até
Mede o percentual de processos de contas de governo apreciados, até o o final do exercicio seguinte ao da atuacdo, até dezembro de 2021.
final do exercicio seguinte ao da autuacao.

Estratégias Unidade Responsavel

Aperfeicoar as rotinas de tramitacao processual, com estabelecimento de Corpo Especial de Auditores (COREA).
prazos para cada etapa das rotinas e para delibera¢ao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo de alguns 6rgaos nas etapas de
tramitacdo processual;

Priorizar a apreciacao de processos de contas de governo, para que sejam
eliminados todos os processos em estoque em dois anos;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.
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OEO04 - Garantir a celeridade e tempestividade das aprecia¢oes e julgamentos

Indicador

IEO4B - indice de processos de contas de ordenadores de despesas
julgados no prazo: Mede o percentual de processos de contas de
ordenadores de despesa julgados no prazo, até o final do exercicio seguinte
ao da autuacao.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdao de alguns érgaos nas etapas de
tramitacdo processual;

Dar continuidade a pratica de seletividade de autuacdo;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.

Indicador

IE04C - indice de processos de tomadas de contas especial julgados no
prazo: Mede o percentual de processos de tomadas de contas especial
julgados no prazo, até 9 meses apos a autuacao.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacdo;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo de alguns érgaos nas etapas de
tramitacdo processual;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.

Indicador

IE04D - indice de processos de representacées e dentincias apreciados
no prazo: Mede o percentual de processos de representacdes e denuncias
apreciados, até 9 meses apods a autuacao.

Meta

Garantir o julgamento de, no minimo, 90% dos processos de contas
de ordenadores de despesas até o final do exercicio seguinte ao da
autuacdo, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Garantir a apreciacao de, no minimo, 70% dos processos de tomada de
contas especial, até 9 meses da sua autuacao no TCE, até dezembro de
2021.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Garantir a apreciacdo de 100% dos processos de representacdo/
denuncias, até 9 (ou 4 atual) meses da sua autuacdo no Tribunal, até
dezembro de 2021.



OEO04 - Garantir a celeridade e tempestividade das apreciagoes e julgamentos

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacao processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para delibera¢ao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo de alguns 6rgaos nas etapas de
tramitacdo processual;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
anadlise dos processos de contas.

Indicador

IEO4E - indice de processos de recursos e a¢ées de revisio julgados no
prazo: Mede o percentual de processos de recursos e acdes de revisao
julgados, até 4 meses apos a autuacao.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacao processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao de alguns 6rgaos nas etapas de
tramitacdo processual;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.

Indicador

IEO4F - indice de processos de consultas apreciados no prazo: Mede
o percentual de processos de consultas apreciados, até 3 meses apods a
autuacao.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacéo;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo de alguns 6rgdos nas etapas de
tramitacdo processual;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Garantir a apreciacdo de, no minimo, 50% dos processos de recursos/
acoes de revisao, até 4 meses da sua autuacdo, até dezembro 2021.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Garantir a apreciacao de 100% dos processos de consultas, até 3 meses
da sua autuacao no TCE, até dezembro 2021.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).
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OEO04 - Garantir a celeridade e tempestividade das aprecia¢des e julgamentos

Indicador

IEO4G - indice de processos de concursos publicos apreciados no prazo:
Mede o percentual de processos de concursos publicos apreciados, até 3
meses apos a autuacao.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo de alguns érgaos nas etapas de
tramitacdo processual.

Indicador

IEO4H - indice de processos de atos de pessoal apreciados no prazo: Mede
o percentual de processos de atos de pessoal apreciados, até 4 meses apos
a autuacado.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacao processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao de alguns 6rgaos nas etapas de
tramitacdo processual.

Indicador

IE04I - indice de processos dos demais processos (contratos/convénios)
apreciados no prazo: Mede o percentual de processos dos demais processos
(contratos/convénios) apreciados, até 1ano apds a autuacao.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacdo;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo de alguns érgdos nas etapas de
tramitacdo processual;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.

Meta

Garantir a apreciacao de 100% dos processos de concursos publicos, até
3 meses da sua autuacdo no TCE, até dezembro 2021.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Garantir a apreciacdo de, no minimo, 70% dos processos de atos de
pessoal, até 4 meses da sua autuacdo no TCE, até dezembro 2021.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Garantir a apreciacao de, no minimo, 70% dos demais processos
(contratos/convénios), até 1ano da sua autuacdo no TCE.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).



OEO04 - Garantir a celeridade e tempestividade das aprecia¢des e julgamentos

Indicador

IE04J - indice de processos de auditorias de regularidade apreciados
no prazo: Mede o percentual de processos de auditorias de regularidade
apreciados e julgados nos prazos estabelecidos.

Estratégias

Aperfeicoar as rotinas de tramitacao processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para deliberacao;

Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao de alguns 6rgaos nas etapas de
tramitacdo processual;

Rever a estrutura organizacional da Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe especializada e exclusiva para a
analise dos processos de contas.

Indicador

IEO4K - indice de implantacdo da gestdo de jurisprudéncia: Mede
o0 percentual de estruturacdo e implantacdo das praticas e rotinas de
jurisprudéncia.

Estratégias

Adequar a estrutura e equipe de jurisprudéncia, conforme diretrizes da
ATRICON, promovendo a¢des de capacitacao e treinamento;

Normatizar e padronizar os procedimentos afetos a Jurisprudéncia;
Finalizar a implantacdo do SGD (Sistema de Gestdo de Decisdes);
Implantar Sistema de Jurisprudéncia;

Implantar o Banco de Sumulas;

Implantar ferramenta de B.l. (business intelligence) para a integracdo de
sistemas e bases de dados;

Implantar ferramenta de pesquisa livre;

Desenvolver Boletim de Jurisprudéncia;

Fomentar debate em nivel nacional sobre jurisprudéncia;
Promover treinamentos para os Assessores.

Meta

Garantir a apreciacao e julgamento de, no minimo, 70% dos processos
de auditoria de regularidade, até 180 dias a contar da conclusdo do
relatério, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel

Corpo Especial de Auditores (COREA).

Meta

Implantar, no minimo, 85% das praticas de gestdo e rotinas de
jurisprudéncia, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Assessoria de Normas e Jurisprudéncia (ASNOJ).

61



62

OEOS - Garantir a qualidade do Controle Externo
Descricao do Objetivo
Melhorar o nivel de qualidade dos relatérios e pareceres do controle externo, por meio da elaboracao e adocdo de padrdes de qualidade.

Indicador Meta

IEOSA - indice de cumprimento dos padrdes de qualidade dos processos Garantir a aderéncia de, no minimo 80% dos processos de controle
de controle externo: Mede o percentual de aderéncia aos padrdes de externo aos padrdes de qualidade (90% de conformidade ao checklist),
qualidade dos processos de controle externo. até dezembro de 2021.

Estratégias Unidade Responsavel
Implantar sistematica de controle de qualidade, contemplando a definicdo Coordenadoria de Apoio Técnico (COAPT);
de praticas, métodos e critérios de avaliacao;

Integrar os resultados da avaliacdo de qualidade dos processos de controle
externo ao desempenho do servidor, visando garantir o alinhamento de
competéncias e resultados;

Garantir o quantitativo de pessoas com a qualificacdo adequada ao exercicio

das atividades de controle externo (em todas as instancias).

OEO06 - Executar controle externo concomitante com base em informacgoes estratégicas e riscos

Descricao do Objetivo

Direcionar as atividades do controle externo para dreas de relevancia e risco, intensificando a atuacdo concomitante.

Indicador Meta

IEO6A - indice de controle externo concomitante: Mede o percentual de Intensificar o controle externo concomitante em relacdo ao total
acdes de controle externo concomitante, em relacdo ao total de acdes de de fiscalizacdo realizada (concomitante + a posteriori), de forma a
fiscalizacdo executadas pelo TCE/TO. representar, no minimo, 40% das fiscalizacdes, até dezembro de 2021.

Estratégias Unidade Responsavel

Criar normas e procedimentos (marcos legais) de fiscalizacdo concomitante Coordenadoria de Apoio Técnico (COAPT).
relacionados aarrecadacdo erenuncia dereceitas, atos, contratos, convénios,
obras, concursos (alinhados/definidos no Plano Anual de Auditorias);

Adotar o IEGM (Indice de Efetividade de Gestao Municipal) como ferramenta
de coleta e tratamento de informacdes sobre a gestdo publica municipal, para
geracdo de relatérios gerenciais e utilizacdo em matrizes de risco;

Definicdo de métodos, critérios de risco e rotinas para fiscalizacao
concomitante, por objeto de fiscalizacdo (p/ex: licitacdo, pessoal e gestdo
contabil/fiscal).



OEO06 - Executar controle externo concomitante com base em informacoes estratégicas e riscos

Estratégias

Implantar metodologia de tratamento e cruzamento de dados de acordo
com areas especificas (licitacdes, contratos, convénios, atos de pessoal,
gestao orcamentaria e fiscal) e unidade de informacdes estratégicas com
base na Rede INFOCONTAS.

OEO7 - Incentivar o controle social e a participacao da sociedade nas agoes de controle externo

Descricao do Objetivo

Ampliar as acdes de incentivo e de participacdo da sociedade voltados ao controle social, de forma a contribuir com as acdes de controle externo.

Indicador

IEO7A - indice de cumprimento do plano de formagdo para o controle
social: Mede o percentual de execucao do plano de formacgao para o
controle social.

Estratégias
Estruturar pratica para elaboracdo e monitoramento do Plano de Formacao
para o Controle Social;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios,
humanos e tecnoldgicos para a execucao dos planos de Formacado para o
Controle Social;

Estruturar Matriz de Conhecimentos Basicos para elaboracdo de planos de
Formacdo para o Controle Social.
Indicador

IEO7B indice de dentincias recebidas pela Ouvidoria: Mede o crescimento
anual do nimero de denuncias recebidas pela Ouvidoria.

Estratégias
Implantar Ouvidoria itinerante;

Realizar acdo educativa e de orientacdo para o fortalecimento da gestao
participativa, do Controle Social e da transparéncia publica;

Realizar campanha publicitdria da Ouvidoria do TCE/TO, com acdes de
incentivo a denuncia, incluindo publicacdes e informativos;

Criar o Mapa da Transparéncia;

Criar Mapa do Controle Social.

Meta

Executar, no minimo, 90% do plano de formacao para o controle social,
até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Meta

Aumentar, anualmente, em 100% a quantidade de denuncias recebidas
pela Ouvidoria, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Assisténcia de Ouvidoria (OUVID).
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OEO08 - Promover a celeridade e qualidade no atendimento
Descricao do Objetivo

Aperfeicoar a qualidade e a celeridade dos atendimentos realizados a sociedade e jurisdicionados, em todas as instancias do TCE/TO.

Indicador Meta

IEO8A - indice geral de satisfacdo dos cidaddos Atingir, no minimo, 85% de satisfacdo dos cidaddos com o atendimento do TCE/TO, até dezembro

com os atendimentos do TCE/TO: Mede a de 2021.
satisfacdo dos cidaddos quanto ao atendimento

prestado por todos os canais de atendimento do

TCE/TO.

Estratégias

Estruturar processos de atendimento de forma alinhada com o guia de
implantacdo da “Carta de Servicos ao Cidadao”, contemplando alinhamento
institucional, analise critica do desempenho institucional, definicdo dos
requisitos dos publicos alvo e realizar a analise de melhoria de processos
(pesquisa de demanda do MPOG), fixar os novos padrdes de desempenho,

divulgacdo da Carta de Servicos ao Cidaddo, monitorar e avaliar resultados.
Indicador

IEO8B - indice de satisfacdo dos cidaddos com o atendimento da
Ouvidoria: Mede a satisfacdo dos cidadaos quanto ao atendimento
prestado pela Ouvidoria.

Estratégias

Reestruturar e modernizar a Ouvidoria do TCE/TO, de forma alinhada as
recomendacdes da Atricom (RESOLUCAO CONJUNTA ATRICON-CCOR n°
02/2014) e a legislagdo pertinente;

Qualificar a gestdo para o acolhimento das manifesta¢des dos cidaddos.
Indicador

IEO8C - indice de pedidos de acesso a informacdo respondidos dentro do
prazo da Lei: Mede o cumprimento dos prazos de resposta aos pedidos de
acesso a informacao, conforme LAl (Lei n212.527/2011).

Estratégias
Promover treinamento interno sobre a Lei de Acesso a Informacdo;

Implantacdao do e-Sic do Governo Federal.

Unidade Responsavel
Gabinete da Presidéncia (GABPR).

Meta

Alcancar, no minimo, 70% de satisfacdo dos cidadaos com o atendimento
da Ouvidoria, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Assisténcia de Ouvidoria (OUVID).

Meta

Atender, no minimo, 95% das solicitacdes de pedidos de informacdes
atendidas nos prazos legais, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Assisténcia de Ouvidoria (OUVID).



OEO09 - Aperfeicoar acoes de Comunicac¢ao e de Relacionamento com Publicos Estratégicos

Descricao do Objetivo

Desenvolver acdes integradas de comunicacdo institucional, baseado no Plano e nas Politicas de Comunicacéo definidas para o TCE/TO.

Indicador

IEO9A - indice de execugdo do plano de comunicacio institucional: Mede
a execucao das acdes de comunicacao previstas no Plano de Comunicacao
aprovado pelo Pleno, visando divulgar o papel institucional, as acdes e
resultados do TCE/TO, bem como intensificar o relacionamento com os
publicos estratégicos.

Estratégias

Desenvolver acdes de articulacdo interna, visando garantir recursos
orcamentarios, tecnoldgicos e humanos para execucao das acdes previstas;

Realizar campanhas de comunicacédo institucional;
Desenvolver acdes para implementar o Comité de Comunicac¢do;

Reforcar acdes de relacionamento com publicos estratégicos (incluindo
acoes de endomarketing);

Fortalecer as acdes de transparéncia institucional;

Gerir manifestacdes e acdes de comunicacdo nas midias sociais.

OE10 - Aperfei¢oar a governanga e a gestdo organizacional
Descricao do Objetivo

Meta

Executar, anualmente, no minimo, 80% do Plano de Comunica¢do do
TCE/TO até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM).

Aperfeicoar o modelo de governanca e as praticas de gestdo adotadas no TCE/TO.

Indicador

IE10A - Nivel de maturidade da gestdo do TCE/TO, a partir do Programa
Gespublica: Mede o nivel de maturidade do TCE/TO, no Programa
Gespublica, adotando métodos e instrumentos de gestdo adequados,
eficazes e eficientes, que favorecam o alcance de padrdes elevados de
desempenho e qualidade.

Estratégias

Realizar a autoavaliacdo do Gespublica por grupos, cujas atividades sejam
correlatas aos critérios;

Meta

Elevar o nivel da faixa de pontuacdo global do Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo para, no minimo, a faixa 8 (minimo
de 751 pontos), até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel

Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional
(ASPDO).
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OE10 - Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional
Estratégias
Efetuar inventario de praticas, por critério;

Planejar e executar planos de acdo para tratar as oportunidades de
melhorias (lacunas do atendimento aos requisitos do modelo);

Adotar pratica de gerenciamento de projetos para orientar o planejamento,
execucdo e monitoramento das iniciativas estratégicas;

Implantar modelo de gestdo de processos, visando aadoc¢do de instrumentos
e atividades para aperfeicoamento das rotinas internas e maior eficiéncia
operacional.

Indicador

IE10B - Nivel de exceléncia na avaliacao de garantia de qualidade do MMD-
TC QATC do TCE/TO: Mede o nivel de aderéncia aos critérios de qualidade
definidos pelo MMD-TC QATC.

Estratégias

Identificar as principais lacunas elencadas no diagndéstico da ATRICON,
observando os principais processos e parametros de desempenho fixados
no Programa QATC;

Elaborar planos de acdo para tratamento das lacunas identificadas no
diagnostico da ATRICON;

Alinhar a estrutura organizacional e as competéncias institucionais, de
acordo com as diretrizes e resolucdes da ATRICON.

Indicador

IE10C - indice de conformidade dos processos de aquisi¢cdo: Mede o nivel
de conformidade e gestdo das aquisicdes conforme diretrizes do TCU.

Estratégias
Adotar as boas praticas de gestdao das aquisicdes recomendadas pelo TCU;

Garantir o alinhamento da matriz de competéncias da equipe de Aquisicdes,
possibilitando desenvolver acdes de capacitacdo alinhadas as diretrizes
recomendadas pelo TCU;

Implantar o sistema de controle de prazos das aquisicoes;

Buscar uma alternativa para a integracdo dos sistemas de gestao de
contratacdes e convénios, visando aperfeicoar o processo licitatorio.

Meta

Alcancar o nivel 4 de exceléncia de alinhamento ao MMD-TC QATC, até
dezembro de 2021.

Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Assessoria Especial de Desenvolvimento Organizacional (ASPDO).
Meta

Alcancar, no minimo, o indice de 90% de conformidade da gestdao das
aquisicoes as diretrizes do TCU, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Coordenacdo de Licitacdes, Contratos e Convénios (COLCC).



OE10 - Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional
Indicador

IE10D - indice de alcance de objetivos dos convénios e acordos de parcerias
firmados pelo TCE/TO: Mede a garantia da efetividade e da conformidade
legal da gestdo dos convénios e acordos de parcerias formalizados com
outros 6rgaos.

Estratégias

Definir pratica de gestdo de convénios, contemplando: rotinas para
planejamento, execucao e controle de convénios pelos gerentes de
convénios; rotina para prestacdao de contas dos resultados obtidos pelos
gerentes de convénio; rotina para monitoramento da conformidade legal;
rotina para monitoramento da gestao dos convénios e apresentacao dos
resultados (relatérios que atestem os beneficios ao TCE/TO, cooperado,
cidadaos, etc);

Definir matriz de competéncias e plano de treinamento para os gerentes de
convénios e congéneres do TCE/TO.

Indicador

IE10E - indice de recorréncia dos apontamentos e achados nas a¢des da
Corregedoria: Mede recalcitrancia nas acdes objeto de recomendacdes
anteriores.

Estratégias

Efetuar levantamento de todas as recomendacdes expedidas desde 2015
e elaborar um plano de monitoramento sistematizado para avaliacdo do
cumprimento das recomendacdes e orientacoes;

Estruturar acdes sistemadticas para simplificacdo e otimizacdo dos
procedimentos do TCE/TO, por meio de recomendacdes e orientacdes,
conforme descrito na RA-TCE/TO n2 03/2015, no art. 351, X, do Regimento
Interno e nas recomendacdes da RESOLUCAO CONJUNTA ATRICON-CCOR
n? 01/2014;

Estruturar pratica sistematizada de monitoramento do cumprimento das
recomendacoes e orientacdes, objeto de correicdes.

Indicador
IEIOF - indice de alinhamento da Corregedoria as recomendacdes
da ATRICON: Mede o nivel de alinhamento da estrutura e de rotinas da

Corregedoria, em relacdao as recomendacdes da ATRICON, descritas na
RESOLUCAO CONJUNTA ATRICON-CCOR n® 01/2014.

Meta

Garantir a efetividade e a conformidade legal de, no minimo, 90% dos
convénios e congéneres em vigéncia, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Coordenacao de Licitacdes, Contratos e Convénios (COLCC).

Meta

Reduziramenosde10% arecorréncia dasacdes objeto de recomendacdes
e orientacdes da Corregedoria, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Corregedoria (CORREG).

Meta

Implantar, no minimo, 90% das acdes previstas para a estruturacdo e
atividades da Corregedoria, até dezembro de 2021.
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OE10 - Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional
Estratégias

Estruturar a unidade da Corregedoria a partir da RESOLUCAO CONJUNTA
ATRICON-CCOR n? 01/2014;

Desenvolver acdes de fortalecimento do comportamento ético no TCE/TO
(adotar praticas de Compliance);

Implementar (planejar, executar e medir) o Plano Anual de Acdes da
Corregedoria.

Indicador

IE10G - indice de recorréncia dos apontamentos e achados nas a¢ées do
Controle Interno: Mede recalcitrancia nas acdes objeto de recomendacdo
anterior.

Estratégias

Efetuar levantamento de todas as recomendacdes reincidentes desde 2013
e elaborar um plano de monitoramento sistematizado para avaliacdo do
cumprimento das recomendacdes e orientacoes;

Estruturar pratica sistematizada de monitoramento do cumprimento das
recomendacdes e orientacoes, objeto de auditorias internas, inspecdes e
analises processuais.

Indicador

IE10H - indice de alinhamento do Controle Interno as recomendacdes
da ATRICON: Mede o nivel de alinhamento da estrutura e rotinas da
Auditoria Interna, em relacdo as recomendacdes da ATRICON, descritas na
RESOLUCAO ATRICON n® 04/2014.

Estratégias

Estruturar o Controle Interno, a luz dos principios da boa governanca e da
prevencdo de riscos nas dimensdes: ambiente de Controle Interno, unidade
de Controle Interno, atividade de Controle Interno.

Indicador

IE10I - indice de aplicacdo das politicas de Gestdo de Pessoas: Mede o
indice de aplicacdo das politicas de gestao de pessoas.

Unidade Responsavel
Corregedoria (CORREG).

Meta

Reduziramenos de 5% a recorréncia das acdes objeto de recomendacdes
e orientacdes provenientes do Controle Interno, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Controle interno (DIGCIN).

Meta

Implantar, no minimo, 90% das acdes previstas para estruturacdo do
Controle Interno, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral de Controle interno (DIGCIN).

Meta

Implantar, no minimo, 90% das politicas de gestdo de pessoas, até
dezembro de 2021.



OE10 - Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional
Estratégias Unidade Responsavel
Criar o Comité de Gestdo de Pessoas; Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Criar nucleo de acompanhamento da execucdo das politicas de gestdo de
pessoas no ambito da Diretoria de Recursos Humanos;

Institucionalizar as politicas de gestao de pessoas e sensibilizar os servidores
quanto a sua importancia;

Diagnosticar programas e projetos para a implantacdo das politicas de
gestdo de pessoas;

Implantar Plano de Comunicacdo para divulgacdo das Politicas de Gestao
de Pessoas.

Indicador Meta

IE10J - indice de maturidade da governanca de Tecnologia da Informagdo, Alcancar o nivel 4 de maturidade de governanca de TI, até dezembro
a partir do modelo de referéncia do TCU: Mede o nivel de maturidade da de 2021.
Governanca de T, a partir do modelo de referéncia preconizado pelo TCU.

Estratégias Unidade Responsavel
Aplicar o questiondrio de diagndstico da governanca de Tl proposto pelo TCU;  Diretoria de Informatica (DINFO).

Identificar lacunas e oportunidades de melhorias e estruturar plano de ac&o;

Criar grupo de trabalho para a implantacdo das melhorias, monitoramento
e controle das acdes previstas.

5.3.4. PERSPECTIVA: PESs0AS, APRENDIZADO & INOVACAO

OET11 - Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias
Descricao do Objetivo

Alinhar as competéncias de membros e servidores a matriz de competéncias, visando promover o aumento do desempenho e dos resultados
institucionais.

Indicador Meta

IETA - indice de membros capacitados de forma alinhada a matriz de Desenvolver competéncias alinhadas & matriz de competéncia em, no
competéncias: Mede o percentual de membros em exercicio que estejam minimo, 70% dos membros em exercicio, até dezembro de 2021.

com seus conhecimentos, habilidades e atitudes alinhadas a matriz de

competéncias.
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OET1 - Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias
Estratégias

Contribuir com a construcao da Matriz de Competéncias dos membros, de
forma alinhada a Politica de Gestdo de Pessoas;

Estruturar pratica para elaboracdo do Plano de Capacitacdo contemplando
as lacunas de competéncia dos membros;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios,
humanos e tecnoldgicos para a execucdo dos planos de capacitacao;

Modernizar a estrutura fisica, funcional e tecnoldgica do Instituto de Contas,
incluindo o sistema académico, acervo histérico e documental;

Desenvolver acdes para firmar parcerias com outras instituicoes.
Indicador

IETIB - /ndice de cumprimento do plano de capacitacdo dos membros:
Mede o percentual de execucdo do plano de capacitacdo alinhado a matriz
de competéncia dos membros em exercicio.

Estratégias

Estruturar pratica para elaboracdo e monitoramento do Plano de
Capacitacdao contemplando a matriz de competéncia dos membros;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios,
humanos e tecnoldgicos para a execucdo dos planos de capacitacao;

Modernizar a estrutura fisica, funcional e tecnoldgica do Instituto de Contas,
incluindo o sistema académico, acervo histérico e documental;

Desenvolver acdes para firmar parcerias com outras instituicdes.
Indicador

IETIC - /ndice de servidores capacitados de forma alinhada & matriz de
competéncias: Mede o percentual de servidores em exercicio que estejam
com seus conhecimentos, habilidades e atitudes alinhadas a matriz de
competéncias.

Estratégias

Contribuir com a construcao da Matriz de Competéncias dos Servidores, de
forma alinhada a Politica de Gestao de Pessoas;

Promover acdes de alinhamento das praticas de gestdo de pessoas as acdes
do Instituto de Contas (planejamento, execucdo e avaliacao das acdes de
capacitacdo), incluindo a pratica de avaliacdo da efetividade das acdes de
treinamento (Avaliacdo de Impacto e/ou Avaliacdo de Desempenho dos
Servidores).

Unidade Responsavel
Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Meta

Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacdo alinhado a matriz de
competéncia dos membros em exercicio, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Meta

Desenvolver competéncias alinhadas a matriz de competéncia em, no
minimo, 75% dos servidores em exercicio, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).



OET11 - Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias
Indicador

IETID - /indice de cumprimento do plano de capacitacdo dos servidores:
Mede o percentual de execucdo do plano de capacitacdo alinhado a matriz

de competéncia dos servidores em exercicio.

Estratégias

Estruturar pratica para elaboracdo e monitoramento do Plano de

Capacitacdao contemplando as lacunas de competéncia dos servidores;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios,

humanos e tecnoldgicos para a execucdo dos planos de capacitacao;

Desenvolver acOes para firmar parcerias com outras instituicoes.

Meta

Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacdo alinhado a matriz de
competéncia dos servidores em exercicio, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

OE12 - Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdao dos servidores

Descricdao do Objetivo

Promover acdes de desenvolvimento de competéncias profissionais e gerenciais do servidor para o alcance dos resultados planejados e melhoria da

qualidade de vida.

Indicador

IE12A - indice global do desempenho dos servidores: Mede a evolucdo e a

melhoria do desempenho dos servidores.

Estratégias

Implementar a avaliacdo por competéncia;

Reformular e implantar o novo modelo de avaliagao de desempenho;
Implementar a avaliacdo de impacto;

Implantar o sistema de trabalho remoto (Teletrabalho).

Indicador

IE12B - /indice de Implantacdo das acées de valorizacdo dos servidores do
Tribunal de Contas: Mede o indice de implantacao das acdes do Programa

de Valorizacdo dos Servidores.

Meta

Promover a melhoria do nivel de desempenho dos servidores em, no
minimo, 85%, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Meta

Implantar, no minimo, 90% das acdes do Programa de Valorizacdo dos
Servidores, até dezembro de 2021.
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OE12 - Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdao dos servidores

Estratégias

Institucionalizar o Programa de Valorizacdo dos Servidores do Tribunal de
Contas;

Implantar plano de sucessao com base em competéncias e perfil funcional;
Estimular o desenvolvimento das praticas inovadoras no ambito do TCE;

Promover a valorizacdo dos servidores por meio de um programa de
recompensas;

Expandir o Programa de Qualidade de Vida;
Revisar o PCCS com base na meritocracia;

Implantar sistema de lotacdo e movimentacao dos servidores com base em
competéncia e perfil;

Criar instrumento de avaliacdo da comunicacao interna;

Criar Comité de Relacionamento com os Servidores.

Indicador

IE12C - indice de satisfacdo do clima organizacional: Mede o nivel de
satisfacdo dos servidores.

Estratégias
Revisar o instrumento de pesquisa;

Elaborar normativa que formaliza a aplicacdo da pesquisa e seu
desdobramento;

Institucionalizar e divulgar a pesquisa de clima organizacional;
Adequar sistema informatizado para aplicacdo de pesquisa.

Indicador

IE12D - /ndice de cargos efetivos ocupados: Mede o percentual de cargos
efetivos ocupados.

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Meta

Alcancar, no minimo, 80% de satisfacdo do clima organizacional, até
dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Meta

Ocupar, no minimo, 95% dos cargos efetivos do TCE/TO, até dezembro
de 2021.



OE12 - Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdao dos servidores
Estratégias Unidade Responsavel

Realizar diagnostico da forca de trabalho qualitativa e quantitativa do TCE/ Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).
TO;

Criar comissao para elaboracdo do projeto;

Realizar licitacdo de empresa para concretizar o certame, com base em
competéncia e perfil definido;

Implantar curso de formacdo com base em competéncia e perfil definido.

OE13 - Garantir a disponibilidade de informacao para a operacao e tomada de decisao
Descricao do Objetivo

Garantir a disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica e das informacdes diretamente relacionadas a area fim e meio do TCE/TO, aperfeicoando as
rotinas automatizadas para criar uma base de dados centralizada com informacdes que possam ser disponibilizadas para diversas finalidades.

Indicador Meta

IE13A - indice de satisfacdo dos usudrios de TI: Mede a satisfacdo dos Obter, no minimo, 90% de satisfacdo dos usudrios atendidos pela TI, até
servicos prestados pela Diretoria de TI, a partir do feedback dos usuarios. dezembro de 2021.

Estratégias Unidade Responsavel

Elaborar ferramenta de atendimento e suporte de Tl que contemple a Diretoria de Informatica (DINFO).
pesquisa de satisfacdo dos usuarios;

Padronizar o atendimento da equipe de suporte;

Rever o Acordo de Nivel de Servico (ANS).

Indicador Estratégico Meta

IE13B - Indice de reclamacées dos usudrios de TI: Mede as manifestacdes Reduzir para menos de 10% as reclamacées dos usuarios atendidos pela
espontaneas dos usuarios de Tl, possibilitando entender suas necessidades, !» até dezembro de 2021.

propor mudancas e solucdes que satisfacam de forma efetiva suas

expectativas e dar-lhes retorno a respeito das acdes realizadas.

Estratégias Unidade Responsavel
Elaborar ferramenta de atendimento e suporte de TI; Diretoria de Informatica (DINFO).

Tabular as manifestacdes dos usuarios atendidos pela Tl;

Implantar o Comité de Tecnologia da Informacdo.
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OE13 - Garantir a disponibilidade de informacao para a operacao e tomada de decisao

Indicador

IE13C - /ndice de cumprimento do ANS: Avaliar o cumprimento dos Acordos
de Niveis de Servico (ANS) pactuados para a prestacdo de servicos de Tl
junto ao Comité.

Estratégias
Aperfeicoar ferramenta de atendimento e suporte de Tl,;

Revisar os acordos e padroes estabelecidos no ANS;

Fortalecer a redundancia na infraestrutura para garantir o cumprimento
do ANS.

Indicador

IE13D - /indice de projetos com prazo, escopo e qualidade atendidos
conforme planejado: Mede o percentual de projetos entregues pela Tl que
atendam aos requisitos descritos nos planos de projeto, possibilitando
atender as expectativas das dreas organizacionais conforme os critérios de
tempo, escopo e qualidade planejados.

Estratégias

Implantar boas praticas de Governanca de TI, conforme modelo de
referéncia adotado;

Implantar o Comité de TI;

Institucionalizar processos de desenvolvimento de sistemas e de Gestdo
de Projetos.

Indicador

IE13E - /ndice de disponibilidade de servicos para usudrios internos e
externos: Mede o percentual de disponibilidade dos servicos de Tl para uso
em tempo integral, minimizando as paradas (programadas ou ndo), a partir
da implementacdo de mecanismos adequados de redundancia e tolerancia
a falhas para cada servico.

Estratégias

Assegurar a disponibilidade da rede de dados bem como atualiza-la com
equipamentos e softwares aprimorando sua capacidade;

Implantar integralmente a politica de seguranca da informacéo;

Aperfeicoar os mecanismos adequados para redundancia e tolerancia a
falhas para cada servico.

Meta

Garantir, no minimo, 85% de cumprimento dos itens acordados no ANS,
até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Informatica (DINFO).

Meta

Garantir, no minimo, que 90% dos projetos entregues pela Tl atendam
as expectativas das unidades organizacionais, conforme os critérios de
tempo, escopo e qualidade planejados, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Informatica (DINFO).

Meta

Assegurar, no minimo, 98% da disponibilidade dos servicos de Tl aos
usuarios internos e externos, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Informatica (DINFO).



OE13 - Garantir a disponibilidade de informacao para a operacao e tomada de decisao

Indicador

IE13F - /ndice de seguranca dos dados (recuperacdo de dados): Mede a
garantia da seguranca das informacdes, implementando mecanismos de
controle e gerenciamento de backups de informacdes de acordo com as
melhores praticas contempladas na Politica de Seguranca da Informacéo.

Estratégias

Institucionalizar processos de seguranca e armazenamento dos dados do
TCE/TO.

Indicador

IE13G - /ndice de disponibilidade de sistemas e bases de dados para
usudrios internos e externos: Mede a disponibilidade das bases de
dados utilizadas pelos sistemas do TCE/TO para uso em tempo integral,
minimizando as paradas (programadas ou ndo) por meio da implementacdo
de mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas adequados, conforme
previsto na Politica de Seguranca da Informacéo.

Estratégias

Atualizar o Banco de Dados;
Implantar integralmente a Politica de Seguranca da Informacéo;

Implementar mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas adequados.

5.3.5. PERSPECTIVA: ORCAMENTO E FINANCAS

OE14 - Alinhar o Planejamento Orgamentdrio ao Plano Estratégico
Descricao do Objetivo
Integrar a gestdo orcamentaria e financeira a gestao estratégica.

Indicador

Meta

Garantir 100% de seguranca e recuperacao dos dados inclusos nas
copias de seguranca (backups), até dezembro 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Informatica (DINFO).

Meta

Garantir a disponibilidade das bases de dados em, no minimo, 90% do
tempo transcorrido em determinado periodo, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Informatica (DINFO).

Meta

IE14A - indice de aporte de recursos necessarios a implantacdo das acdes Garantir 100% de iniciativas estratégicas com aporte no orcamento e
estratégicas: Mede o percentual de iniciativas estratégicas com recursos no PPA, até dezembro de 2021.

orcamentarios alocados e em conformidade com o PPA.
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OE14 - Alinhar o Planejamento Orgamentdrio ao Plano Estratégico
Estratégias
Identificar as iniciativas com execucdo de acdes planejadas no periodo do PPA;

Avaliar disponibilidade orcamentdria para execucao das atividades planejadas
nas iniciativas estratégicas;

Buscar junto ao Executivo e Legislativo a destinacao de recursos do orcamento
suficiente ao financiamento das necessidades do TCE/TO.

Indicador

IE14B - indice de execucdo do plano orgamentdrio: Mede o percentual de
execucdo do plano orcamentario.

Estratégias
Implantar modelo de centro de custo;

Aperfeicoar mecanismos de planejamento e controle daexecucdao orcamentaria.
Indicador

IE14C - indice de recursos adicionais ao orcamento: Mede recursos de outras
fontes para acdes do planejamento estratégico.

Estratégias
Desenvolver acdes para captacao de recursos de outras fontes.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral de Administracdo e Financas (DIGAF).

Meta

Executar anualmente, no minimo, 97% do plano orcamentdrio, até
dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria de Orcamento, Administracao e Financas (DIOAF).

Meta

Ampliar anualmente, no minimo, 1% de recursos adicionais no
orcamento, até dezembro de 2021.

Unidade Responsavel
Diretoria Geral de Administracao e Financas (DIGAF).
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As Corregedorias dos Tribunais de Contas tém como principal atri-
bui¢do atuarem na fiscaliza¢io interna e de disciplina, com o objetivo
de zelar pelo bom funcionamento da institui¢do, cabendo-lhe a cor-
rei¢do permanente dos servigos técnicos e administrativos, conforme
atribui¢oes conferidas por lei e atos normativos, salvaguardando as

boas priticas a serem adotadas (FREITAS, MILESKI; 2013).

DIAGNOSTICO DA CORREGEDORIA

PONTOS FORTES
Estrutura operacional normatizada;

Instalacdes fisicas proprias;
Administrativo Disciplinar;

com partes interessadas;

Cdédigo de ética de membros e servidores do TCE;

AMBIENTE INTERNO

Termo de Ajustamento de Conduta e Termo Circunstanciado

Administrativo implantados;

Pratica adotada para investigacdo preliminar no juizo de

admissibilidade.

Comissoes permanentes implantadas para Correicdes e para Processo

Espaco proprio na internet e na intranet para comunicacdo e interacéo

Normas procedimentais para Correicdes Ordinadrias e Extraordinarias;

As Corregedorias tém como atribuicio realizar inspegdes ou correi-
¢oes, contribuindo para que a alta administragio adote medidas ade-
quadas para racionalizagio e otimizagdo dos servicos fiscalizatérios,
bem como para a observincia da tempestividade e duragio razodavel
das apreciagoes e julgamentos, servindo de instrumento de eficiéncia,
eficicia e efetividade das a¢des de controle externo.

PONTOS FRACOS
Auséncia de estrutura de pessoal propria, sobretudo do quadro efetivo;

Inexisténcia de normas especificas;
Caréncia de normas regimentais;
Falta de alerta automatico nos sistemas informatizados;

Limitacao técnica para a construcdo de indicadores no curso das
correicoes;

Caréncia de recomendacdes e orientacoes;
Deficiéncia na divulgacdo dos servicos e resultados da Corregedoria;

Falta de plano anual de acdes das atividades continuadas da
Corregedoria.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA CORREGEDORIA
MISSAO:

Contribuir para o aprimoramento da governanca e gestdo
do TCE/TO, mediante orientacdo, controle e disciplina dos
procedimentos técnicos e da atuacao profissional e ética-

VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida como instrumento de eficiéncia, eficacia e
efetividade das acdes de Controle Externo em beneficio da
sociedade.

VALORES:

* Aprimoramento Constante - Pugnar por melhores praticas
de gestao.

* Qualidade e Agilidade - Atuar com vistas a obtencao
tempestiva de excelentes resultados.

 Gestao Compartilhada - Incentivar a participacao dos
agentes publicos do TCE/TO em projetos e acdes da
Instituicao.

* Equidade - Orientar-se pelos critérios de justica, igualdade
e impessoalidade.

e Transparéncia - Dar conhecimento a sociedade, de forma
clara e acessivel, das acdes a cargo da Corregedoria e dos
correspondentes resultados.

« Etica - Fomentar o comportamento ético de membros e
servidores do TCE/TO.

DIRETRIZES GERAIS

Em 2013,a ATRICON realizou um diagnéstico decorrente do Projeto
de Qualidade e Agilidade do Controle Externo, que possibilitou a iden-
tificagdo de oportunidades de melhoria no que diz respeito a efetividade
da atuagio das Corregedorias no ambito dos Tribunais de Contas.

A partir dos resultados globais do diagndstico, foram definidos pa-
rimetros nacionais uniformes para orientar a atuagio dessas unida-
des, visando maior efetividade e alinhamento aos seus objetivos, com
reflexo na melhoria do papel institucional dos Tribunais de Contas
e na busca por maior eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes de
controle externo.

As orientagdes para estruturagio das Corregedorias foram publica-
das nas Diretrizes de Controle Externo 3501/ATRICON-CCOR n°
3501/2104 — Corregedorias: Instrumentos de Eficiéncia, Eficicia e Efe-
tividade dos Tribunais de Contas (anexo unico da Resolugio Conjun-
ta ATRICON-CCOR n° 01/2014), com o objetivo de implementar e
fortalecer as Corregedorias dos Tribunais de Contas, com o propdsito de
promover o aperfeicoamento ético de seus membros e servidores.

A seguir sdo transcritas as diretrizes preconizadas pela ATRICON
(2014):

8. Os Tribunais de Contas do Brasil fortalecerdo suas Corregedo-
rias, no sentido de tornd-las instrumentos de eficiéncia, eficicia e
efetividade das a¢oes de controle externo, observando, para tanto, as
diretrizes indicadas nos itens seguintes, no que couber.

9. Incorporar, no plano estratégico do Tribunal, iniciativas voltadas
a0 aprimoramento dos processos de trabalho e de fomento ao com-
portamento ético, com aferi¢do periédica de resultados.



10. Instituir Matriz de Negécio da Corregedoria (missao, visio, valores).

11. Elaborar plano de agio da Corregedoria a partir dos objetivos
estratégicos da institui¢do, relacionados ao aprimoramento dos pro-
cessos de trabalho e ao fomento do comportamento ético.

12. Instaurar procedimentos destinados a apura¢do da competéncia
para indicagdo de Conselheiro, no caso de vacéncia, e, apds a nome-
acdo, a andlise do preenchimento dos requisitos legais e constitucio-
nais para a posse, expedientes a serem submetidos a deliberagdo do
Orgﬁo Pleno dos Tribunais de Contas.

13. Disponibilizar instalagdes proprias a Corregedoria, desvinculadas do
gabinete do Corregedor, com adequada estrutura de funcionamento.

14. Disponibilizar infraestrutura para funcionamento das comissoes
processantes.

15. Disponibilizar espago préprio na intranet e na internet para di-
vulgacio de informagdes afetas a Corregedoria.

16. Implementar sistemas informatizados que possibilitem o geren-
ciamento de processos pela Corregedoria.

17. Disponibilizar equipe prépria de pessoal a Corregedoria, perten-
cente majoritariamente ao quadro efetivo, com lotagdo permanente no
setor, em nimero adequado ao atendimento de suas demandas.

18. Promover a capacitagio dos servidores lotados nas Corregedo-
rias, especialmente por meio do Instituto Rui Barbosa.

19. Elaborar instrumento normativo colegiado, em normativa pré-
pria, na qual sejam definidas as atribui¢ées da Corregedoria.

20. Normatizar os procedimentos de Corregedoria em regramento
proprio.

21. Elaborar normativa prépria relativa as comissdes processantes.

22. Regulamentar os procedimentos de correi¢io ordindria e extra-
ordindria, sugerindo-se a adogdo das diretrizes estabelecidas no mo-

delo definido pelo CCOR (em anexo).

23. Adotar formalmente Cédigo de Etica para membros e servido-
res, observado o regime juridico de cada categoria (LOMAN para os
primeiros e estatutos funcionais gerais para os tltimos), com prefe-
réncia para a utilizagdo do modelo aprovado pela Assembleia-geral
da ATRICON no Congresso de Belém-PA, em 2011, no caso do

CE aplicavel aos servidores.

24. Definir metas e indicadores de desempenho da Corregedoria
quanto a:

a. realizagdo de correigdes ordindrias;
b. cumprimento de recomendagées/orientagdes;
c. controle de prazos.

25. Adotar o controle eletrénico de prazos, utilizando a emissdo de
alertas automaticos.

26. Disponibilizar relatérios gerenciais na internet.
27. Realizar, no minimo, uma correi¢do ordindria por ano nas unidades

do TC, incluindo os gabinetes dos membros, para a aferi¢io da regulari-
dade, da eficiéncia, da eficicia e da efetividade dos procedimentos.



28. Instituir comissdo permanente de correi¢des e viabilizar aos seus
integrantes capacitagdo sobre a matéria.

29. Adotar, a partir dos achados da correigio, os instrumentos das re-
comendagbes, orientagdes, e determinagdes e sugestoes de melhoria
de desempenho, a serem divulgadas em espago préprio na intranet.

30. Realizar investigagdo preliminar, previamente a instauragio de
procedimento disciplinar formal, quando os elementos indicativos

da pritica de infragdo forem frageis.

31. Instituir comissbes processantes permanentes, integradas por

servidores do quadro efetivo.

32. Promover a capacitagio das comissdes permanentes em direito
disciplinar.

33. Regulamentar o procedimento disciplinar no 4mbito interno.

34. Utilizar o Termo de Ajustamento de Conduta como meio al-
ternativo as sindicincias acusatdrias e aos processos administrativos
disciplinares, no caso de infracdes leves.

35. Adotar o Termo Circunstanciado Administrativo para a apuragio
de casos de extravio ou dano aos bens puiblicos ou particulares, sob a
responsabilidade da Administragio Publica, ocorridos em reparti¢des
publicas, de valor reduzido, quando ausentes dolo e ma-fé.

Consultor Marcelo Peres

da Luz Moreira entrevista
Conselheiro Corregedor André
de Matos Gongalves em busca
de informagdes que nortearam o
Planejamento Estratégico.
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CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

MAPA ESTRATEGICO

Jurisdicionades .. B Sociedade

Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Finangas

& Inovagao
Comunicacdo & Qualidade, Celeridade &

Relacionamento Tempestividade

Competenaa & Desempenho

Informacéao &
Conectividade
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Sociedade

Sociedade

OEO02

IEO2B

Meta

Estratégias

OEO02

IE02C

Meta

Estratégias

Ampliar a efetividade das acdes de Controle Externo.

indice de recolhimento de multas por valor global.

Aumentar o percentual de recolhimento das multas para 7%, até dezembro de 2021.

Estruturar pratica para fiscalizacdo e controle das decisdes de aplicacao de multas.

Ampliar a efetividade das acdes de Controle Externo.
indice de recolhimento de débito: Mede o percentual de recolhimento dos valores de débitos imputados.
Aumentar o percentual de recolhimento das multas para 7%, até dezembro de 2021.

Garantir o encaminhamento tempestivo de todas as certiddes de decisdo para cobranca judicial, obedecendo
a ordem cronoldgica das decisdes;

Firmar convénio com Municipios para efetuar a cobranca administrativa dos débitos (fase administrativa);
Implantar parcelamento de débitos online (fase administrativa);
Fiscalizar a contabilizacao dos direitos a receber (débitos imputados) nos balancos das Unidades Jurisdicionadas;

Estruturar pratica para fiscalizacdo e controle das decisdes imputativas de débitos.



Processos Internos

Processos Internos

OE10

IET10E

Meta

Estratégias

OE10
IETOF

Meta

Estratégias

Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional.

indice de recorréncia dos apontamentos e achados nas acdes da Corregedoria.

Reduzir a menos de 10% a recorréncia das acdes objeto de recomendacdes e orientacdes da Corregedoria, até
dezembro de 2021.

Efetuar levantamento de todas as recomendacdes expedidas desde 2015 e elaborar um plano de monitoramento
sistematizado para avaliacdo do cumprimento das recomendacdes e orientacoes;

Estruturar acdes sistematicas para simplificacdo e otimizacdo dos procedimentos do TCE-TO, por meio de
recomendacdes e orientacdes, conforme descrito na RA 03/2015, no art. 351, X, do Regimento Interno e nas
recomendacées RESOLUCAO CONJUNTA ATRICON-CCOR 01/2014;

Estruturar pratica sistematizada de monitoramento do cumprimento das recomendacdes e orientacdes, objeto
de correicoes.

Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional.

indice de alinhamento da Corregedoria as recomendacdes da Atricon.

Implantar no minimo de 90% das acdes previstas para a estruturacdo e atividades da Corregedoria, até
dezembro de 2021.

Estruturar a unidade da Corregedoria a partir da RESOLUCAO CONJUNTA ATRICON-CCOR 01/2014;
Desenvolver acdes de fortalecimento do comportamento ético no TCE-TO (adotar praticas de Compliance);

Implementar (planejar, executar e medir) Plano Anual de A¢des da Corregedoria.
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ANEXO II

Ao atuarem como 6rgios de fiscalizagio e de verificagdo da correta
e adequada aplicagdo dos recursos publicos, os Tribunais de Con-
tas devem valer-se de sistemas de Ouvidorias como instrumento de
promogio ao combate a corrup¢io e de estimulo ao controle social,
tornando-se um importante mecanismo de controle, avaliagio e

aperfeicoamento da gestdo publica (FREITAS, MILESKI; 2013).

Nesse contexto, as Ouvidorias devem estruturar-se para o recebi-
mento de noticias de irregularidades com o objetivo de colaborar no
controle e avaliagdo da gestdo publica, bem como acolher sugestoes
de aprimoramento, criticas ou reclamagdes a respeito dos servigos
prestados. Adicionalmente, devem estar preparadas para contribuir
com a transparéncia, servindo de canal de comunicagio e relacio-
namento com a sociedade no atendimento de pedidos de acesso a
informagio, conforme previsto pela legislagio vigente.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA OUVIDORIA

MISSAO:

Atender as demandas da sociedade e jurisdicionados e
contribuir com as resolucdes de reclamacdes e denuncias
relacionados a aplicacao dos recursos publicos.

VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida como um instrumento de cidadania e de
combate a corrupcdo, contribuindo para Administracées
Publicas mais justas e responsaveis com o interesse publico.

DIRETRIZES GERAIS

O diagnéstico promovido em 2013 pela ATRICON, proveniente do
Projeto de Qualidade e Agilidade do Controle Externo, identificou
oportunidades de melhorias para o aperfeicoamento dos sistemas de
Ouvidoria dos Tribunais de Contas.

A partir dos resultados do diagnéstico foram definidas orientagdes
para a uniformizag¢do dos procedimentos, visando o fortalecimento
da transparéncia e da imagem dos Tribunais de Contas, como indis-
penséveis a efetivagdo da cidadania, por meio de suas Ouvidorias.

As diretrizes propostas tém por objetivo contribuir para que os Tri-
bunais de Contas alcancem um padrio minimo de estrutura de suas
Ouvidorias e uniformizem seus procedimentos, garantindo o amplo
acesso do cidadido as informagoes de gestio das Cortes de Contas,
respeitando as caracteristicas das dreas de jurisdigdo de cada Corte.

As orientagdes para estruturagdo das Ouvidorias foram publica-
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das nas Diretrizes de Controle Externo ATRICON/CCOR n°
3101/2014 — Ouvidorias: Instrumentos de Intera¢io dos Tribunais
de Contas do Brasil com a Sociedade (anexo tnico da Resolugio

Conjunta ATRICON/CCOR n° 02/2014):

A seguir, sdo transcritas as diretrizes preconizadas pela ATRICON,

que tém por objetivo implementar e fortalecer as Ouvidorias dos Tri-

bunais de Contas, tornando-as efetivos canais de comunicacio com
, ¢

a sociedade:

9. Os Tribunais de Contas do Brasil fortalecerdo suas ouvidorias no
sentido de torni-las efetivos instrumentos de intera¢io com a so-
ciedade, favorecendo as a¢ées de controle externo, observando, para
tanto, as diretrizes indicadas nos itens seguintes, no que couber.

10. Instituir a ouvidoria por ato normativo préprio.

11. Vincular a ouvidoria a Presidéncia, para fortalecimento do pro-
cesso de governanga a partir das informagdes providas pela sociedade.

12. Designar o ouvidor pelo Presidente do érgio, apés deliberagio
do Tribunal Pleno, dentre Conselheiros, Conselheiros substitutos e
servidores efetivos.

13. Dotar as ouvidorias de instalagdes préprias, de fécil acesso ao
publico externo, com adequada infraestrutura para funcionamento
(exemplo: sinalizagdo, computador, telefone, acesso a internet, mate-
rial de divulgacio).

14. Disponibilizar, as ouvidorias, equipe prépria de pessoal, prefe-
rencialmente integrada por servidores efetivos, com conhecimentos
sobre administragio publica e o sistema Tribunal de Contas, em nu-
mero adequado ao atendimento de suas demandas.

15. Promover a capacitagio dos servidores lotados nas ouvidorias,
especialmente por meio do Instituto Rui Barbosa, para atuarem nas
atividades de Ouvidoria.

16. Dotar as ouvidorias de estrutura virtual para atendimento e di-
vulgagio de informagdes e resultados.

17. Incluir no Plano Estratégico, iniciativas de controle social e
transparéncia, tornando as ouvidorias efetivos canais de comunica-

¢do com a sociedade.

18. Instituir Matriz de Negécio da ouvidoria (Missdo, Negécio, Pes-
soas ¢ Equipamentos).

19. Elaborar plano de ag¢do da ouvidoria a partir dos objetivos estra-
tégicos da institui¢do relacionados ao controle social e transparéncia.

20. Definir metas e indicadores de desempenho quanto a:
a. prazo de atendimento;
b. satisfagio do usudrio;

c. atuagdo em eventos de estimulo ao controle social e transpa-
réncia;

d. quantidade de pessoas capacitadas nos eventos de estimulo
ao controle social e transparéncia.

21. Elaborar o fluxograma de suas atividades.

22. Promover sensibilizagdo interna sobre a importincia da comuni-
cagdo e da cultura da transparéncia.



23. Estabelecer manuais de rotinas internas contendo, no minimo:
a. conceitos;
b. principios;
c. canais de comunicagio;
d. classificagio das demandas quanto a natureza;

e. procedimentos para atendimento com prazo de resposta;

. procedimentos para elaboragio de relatérios estatisticos;

g. procedimentos de elabora¢do de relatérios analiticos com
proposi¢des de melhorias, visando priticas mais eficientes e
resultados mais eficazes na fiscaliza¢do da coisa publica;

24. Elaborar Carta de Servicos ao Cidadio.

25. Cumprir as determinagdes da LAI (Lei n.© 12.527/2011) ofer-
tando a sociedade informacoes e dados de sua gestdo, em busca da
efetivacio da transparéncia e do direito de acesso & informagcio.

26. Observar a Resolu¢io Normativa ATRICON n.c 01/2013.

Reunido de planejamento de
agoes estratégicas da Ouvidoria
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CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

MAPA ESTRATEGICO
Jurisdicionados Sociedade
Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Financas
& Inovacgéao
Comunicacéo & Qualidade, Celeridade &
CompetenCIa & Desempenho Tempestividade

Informacgédo &
Conectividade



Processos
Internos

Processos Internos

OE07
IEO7B
Meta
Estratégias

OEO08
IEO8B
Meta
Estratégias

OEO08
IEO8C
Meta
Estratégias

Incentivar o controle social e a participacdo da sociedade nas acdes de controle externo.
indice de denuncias recebidas pela Ouvidoria.
Aumentar, anualmente, em 100% a quantidade de denuncias recebidas pela Ouvidoria, até dezembro de 2021.

Implantar Ouvidoria itinerante;

Realizar acdo educativa e de orientacao para o fortalecimento da gestdo participativa, do Controle Social e da transparéncia publica;
Realizar campanha publicitaria da Ouvidoria do TCE-TO, com acdes de incentivo a denuincia, incluindo publicacdes e informativos;
Criar o Mapa da Transparéncia;

Criar Mapa do Controle Social.

Promover a celeridade e qualidade no atendimento.

indice geral de satisfacdo dos cidaddos com os atendimentos da Ouvidoria.

Alcancar 70% de satisfagdo dos cidadaos com o atendimento da Ouvidoria, até dezembro de 2021.

Reestruturar e modernizar a Ouvidoria do TCE-TO, de forma alinhada as recomendacdes da Atricom (RESOLUCAO CONJUNTA
ATRICON-CCOR 02/2014) e a legislacao pertinente;

Qualificar a gestao para o acolhimento das manifestacdes dos cidadaos.

Promover a celeridade e qualidade no atendimento.

indice de pedidos de acesso a Informacao Respondidos dentro do prazo da Lei.

Atender 95% das solicitacdes de pedidos de informacao atendidas nos prazos legais, até dezembro de 2021.

Promover treinamento interno sobre a Lei de Acesso a Informacao;
Implantacdo do Sistema e-Sic do Governo Federal.

Site do SIC, Servico de
Informagao ao Cidadao.
http://www.tce.to.gov.br/sic/
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ANEXO III

INTRODUCAO

A Politica de Gestdo de Pessoas tem o objetivo de formalizar as
diretrizes para a adogdo de préticas que promovam o crescimento
das pessoas e equipes, por meio da criagdo de condi¢bes para que
se desenvolvam profissionalmente e humanamente, fortalecendo o
comprometimento e o engajamento aos resultados organizacionais.

Adicionalmente, a¢oes de valorizagio das pessoas devem ser previs-
tas, voltadas ao seu desenvolvimento, bem-estar e satisfagio, a partir
da manuten¢io de um ambiente favorivel ao crescimento individual
e profissional, bem como da promogio de um clima organizacional
participativo e agradavel, que resulte na melhoria do desempenho
coletivo e institucional.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas passa a ter uma conotagio dife-
renciada no ambito da administragdo publica, onde os elementos e
subsistemas sejam fortalecidos e integrados as estratégias e decisoes
da alta administra¢do, tornando o reconhecimento das pessoas um
valor central para a organizagio.

Por fim, destaca-se o imperativo que a gestio estratégica de pessoas tenha
como principais vetores para sua efetiva implementagio, a alta administra-
¢do, a estruturago e fortalecimento da drea de gestdo de pessoas e a lide-
ran¢a em geral, onde o patrocinio, o envolvimento e o comprometimento
da administra¢io superior com as ac¢des a serem desenvolvidas torna-se

um requisito essencial para a legitimidade das agbes previstas.

Planejamento das Politicas de
Gestdio de Pessoas

929



100

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS AOS PRINCICIOS
PARA A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NOTCE/TO:

I.  cumprir o propésito do Tribunal, a valorizagio das pessoas, o es-
timulo ao trabalho em equipe e a aprendizagem organizacional;

II. fortalecer o bem estar fisico, psiquico e social do servidor e de
clima organizacional favordvel ao seu desempenho;

III. proporcionar ao servidor acesso a informagdes e decisdes que afe-
tem a sua vida funcional;

IV. identificar as competéncias profissionais dos servidores;

V. adotar acdes de orientagio ao servidor sobre suas responsabilida-
des e sobre os perfis profissionais inerentes ao espago ocupacional
em que estiver inserido ou pelo qual demonstrar interesse, a fim de
melhor orientar seu desempenho e desenvolvimento profissional;

VI. oferecer oportunidades de desenvolvimento de competéncias a
todos os servidores prioritariamente de acordo com as metas de
competéncia e desempenho estabelecidas em planos gerenciais e
individuais de desenvolvimento;

VII.  adotar mecanismos de avaliagio de desempenho com foco
em competéncias que possibilitem o desenvolvimento profissio-
nal, bem como a progressio/promogio funcional a partir de cri-
térios claros e objetivos;

VIII. adotar programas de desenvolvimento de competéncias de
lideranca e gestdo para servidores com potencial para o desem-

penho de fung¢des gerenciais;

IX. criar condi¢bes que estimulem as pessoas a compartilhar e a dis-

seminar conhecimentos que possam colaborar para o desenvolvi-
mento individual de outros servidores e para o cumprimento do

propésito do TCE/TO;

X. adotar agoes para sele¢do de novos servidores com foco nas com-
peténcias profissionais de forma a atender as necessidades orga-
nizacionais;

XI. estimular a realizagio de lotagdes (inclusive de natureza de lide-
ranga, quando couber) com base na anilise do perfil de compe-
téncias e com ampla divulgagio. Na hipétese de nomeagio para
o exercicio de cargo em comissio ou de confianga, o processo
seletivo terd cardter facultativo;

XII.  proporcionar condi¢bes de integracdo para todo servidor
recém-ingressado em uma unidade, para que sua adaptagdo ao
novo espago ocupacional se dé de forma harmoniosa;

XIII.  adotar agdes que oferecam apoio ao servidor que apresentar difi-
culdade de adaptacio funcional (com base no diagndstico das causas);

XIV. estimular a constante melhoria dos processos e priticas de
gestdo de pessoas, estimulando o alcance de resultados e um de-

sempenho superior;

XV.primar pela transparéncia, eficiéncia, eficicia e efetividade na
gestdo de pessoas em todas as instdncias da organizagio.

RESPONSABILIDADES GERAIS

I. A partir desses principios institucionais, sio instituidas as seguintes
responsabilidades aos lideres no que se refere a gestdo de pessoas:

II. construir, com sua equipe, uma visio de futuro compartilhada que



esteja alinhada com o propésito e as estratégias institucionais;

III. estimular e orientar o desenvolvimento de sua equipe;

IV. otimizar o aproveitamento das competéncias dos servidores,
compatibilizando a disponibilidade de perfis profissionais exis-
tentes em sua equipe com a necessidade de alcance das metas

estipuladas para a unidade;

V. estimular um ambiente de cordialidade, confianca e cooperagio
na equipe;

VI. contribuir para o desenvolvimento e a manutengdo do bem estar
fisico, psiquico e social dos membros da equipe;

VII.  reconhecer e celebrar com regularidade os resultados da
equipe, valorizando as contribui¢ées individuais;

VIIL.  estabelecer gestdo transparente e participativa;

IX. identificar os potenciais de lideranga e estimular o desenvolvi-

mento na equipe;

X. solicitar a unidade responsavel pela gestao de pessoas apoio para
desenvolver competéncias na equipe;

XI. empenhar-se na obtengdo de recursos e condi¢des favordveis ao
desempenho da equipe;

XII.  ser exemplo de atuagio ética, demonstrando senso de res-
ponsabilidade e de comprometimento com o desempenho da

unidade e da organizagio;

XIII.  contribuir para a aplica¢do da politica de gestdao de pessoas

inerente as a¢oes de selegdo, integragio, movimentagio, desen-
volvimento e gestdo de desempenho.

O TCE/TO se compromete a promover programas de desenvolvi-
mento de competéncias de lideranga e gestdo, bem como adotar a
pratica de servigos de consultoria interna para auxilid-lo no desem-

penho de suas atividades.

Por outro lado, sdo instituidas as seguintes responsabilidades aos ser-
vidores no que se refere a gestio de pessoas:

I. empenhar-se para a concretizagio do propésito da unidade e da
instituigio;

II. buscar o aprimoramento de seu perfil profissional;
III. atuar com proficiéncia em determinados espagos ocupacionais;

IV. contribuir para a promog¢io de um ambiente de cordialidade,
conflanga e cooperagio na equipe;

V. zelar pelo seu bem estar fisico, psiquico e social, bem como apoiar
os demais membros da equipe nessas questoes;

VI. adotar postura condizente com os valores institucionais;

VIL. contribuir para a implementagdo da politica de gestdo de pessoas

do Tribunal.

DIRETRIZES GERAIS

O TCE/TO se compromete a promover programas de desenvolvi-
mento de competéncias profissionais e servi¢os de consultoria inter-
na, bem como a desenvolver a¢des para a promogio da qualidade de
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vida e de satde e seguranca do trabalho.

As diretrizes gerais adotadas para a Politica de Gestao de Pessoas consi-
derou os resultados obtidos, proposicoes de melhoria e orientagdes pro-

venientes do Programa de Qualidade e Agilidade do Controle Externo.

A seguir, sio apresentados os principais compromissos assumidos
pelo TCE/TO quando da adogio de um modelo de gestdo estraté-
gica de pessoas:

1. instituir o Comité de Gestio de Pessoas do TCE/TO, com a fina-
lidade de propor e assegurar a implementacio da politica de gestao
de pessoas, no ambito do Tribunal, sendo de competéncia do Con-
selheiro Presidente, regulamentar o funcionamento do Comité;

2. instituigdo de politica e implanta¢do de um modelo de gestio de
pessoas com énfase em competéncia;

3. institui¢do e implantagdo de plano de cargos, fungdes, carreiras e
saldrios para os servidores baseado em competéncia, formalizado
por lei especifica;

4. adogdo de pritica para o dimensionamento prévio da necessida-
de de pessoal por unidade, considerando as competéncias insti-
tucionais da unidade, o perfil exigido para cada fungdo e o quan-
titativo necessdrio para atendimento as demandas;

5. adogdo de pritica para defini¢do de cargos e fungdes para todas
as unidades de trabalho, considerando as competéncias institu-
cionais da unidade e necessidades de cada unidade;

6. adogio de pritica para lotagdo e movimentagio interna, conside-
rando o alinhamento de competéncias do servidor aos requisitos
do cargo, conforme perfil pré-definido;

10.

11.

12.

13.

14.

adogdo de critérios para lotagdo dos servidores aprovados em
concurso publico, a partir do atendimento ao dimensionamento

do quadro de pessoal;

adog¢do de programa de treinamento e ambientagdo para os ser-
vidores recém-admitidos, com critérios claros e objetivos para
avalia¢do do estdgio probatério;

adogdo de prética e critérios para escolha das liderangas, con-
siderando as competéncias do servidor para o desempenho da
funcio, conforme perfil pré-estabelecido;

institui¢do de critérios para ocupagio de fung¢des de confianga exerci-
das exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo;

institui¢do de critérios para ocupagio dos cargos em comissio, a
serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi-
¢bes e percentuais minimos previstos em lei, destinando-se ape-
nas as atribui¢ées de dire¢do, chefia e assessoramento;

institui¢do e implanta¢do de pritica de gestdo do desempenho
com foco em gestdo por competéncias e resultados obtidos, ser-
vindo de critério para desenvolvimento na carreira;

adogio de critérios para acréscimo remuneratdrio varidvel basea-
do na produtividade do servidor, devidamente aferida a partir de
critérios objetivos e mensurados a partir da avaliagdo do desem-
penho baseada em competéncias e resultados;

adogido de pritica para planejamento, monitoramento e controle
de programas de capacita¢io permanentes para servidores, lide-
res e membros da administragdo superior, conforme baseado em
competéncias;



15.

16.

17.

18.

adogdo de instrumento para que os gestores e servidores requei-
ram capacita¢io individual ou coletiva voltada ao aperfeicoamento
de suas competéncias, conforme perfil de fun¢io exercida, a serem
submetidas a andlise e parecer da Diretoria de Recursos Humanos
e aprovagdo do Comité de Gestdo de Pessoas;

adog¢do de programa e critérios para reconhecimento funcional,
como premiagdes para boas priticas e destaques de trabalhos
técnicos;

adogdo de pratica para pesquisa regular de clima organizacional,
com monitoramento dos resultados e plano de agdo para aperfei-

coamento de sua atuagio;

formalizacio, instituicdo e implantacio de politica de saude e
¢ ¢ P ¢ P
qualidade de vida no trabalho, contemplando, no minimo:

obrigatoriedade de realizagdo de exames periédicos, a0 me-

®

nos uma vez por ano, contemplando a¢des de estimulo a rea-
lizagdo de exames e ao controle anual de glicemia;

b. adogdo de pritica para acompanhamento, individualizado,
das condi¢tes gerais de satde dos servidores;

c. atendimento médico, odontolégico e psicolégico;

d. assisténcia 4 saide mental dos servidores que apresentem
necessidades especificas;

e. promogio e incentivo a pratica de esportes;

f. realizagdo de palestras e campanhas preventivas, tais como
vacinagio, doagio de sangue, tabagismo, prevengio ao cincer

de mama e préstata, hipertensdo e diabetes;
g. programa de preparagio para a aposentadoria.

Para garantir os compromissos institucionais e implantar a Politica
de Gestao de Pessoas no Tribunal de Contas, a Diretoria de Recur-
sos Humanos e a Diretoria Geral do Instituto de Contas passam a
exercer um papel essencial, de forma a garantir a efetiva implantagio
das diretrizes gerais:

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

Compete a Diretoria de Recursos Humanos contribuir com a coor-
denagio e garantia efetiva implantac¢do das praticas inerentes a Poli-

tica de Gestio de Pessoas no TCE/TO.

Em sua atuagio, sdo apresentados a seguir as principais bases de atu-
a¢do da Diretoria de Recursos Humanos e as Coordenadorias sob
sua subordinagio.
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DIAGNOSTICO DA DIRETORIA DE RECURSOS
HUMANOS

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

Melhoria salarial;

Participacdo de servidores efetivos em cargos
estratégicos;

Carga horaria de seis horas;
Politicas de Beneficios;

Programa de incentivo ao estudante
académico;

Empenho da administracdo por melhorias
para os servidores;

Programa de qualidade de vida para os
servidores;

Confianca na gestao;

Relacdes interpessoais harmonicas;
Quialificacdo do servidor;

Servico médico adequado;

Incentivo a qualificacdo profissional -bolsa de
estudo;

Ambiente de trabalho.

PONTOS FRACOS

Programa de desenvolvimento dos servidores ndo atende as areas de gestdao e
administracao;

Falta de continuidade do programa de desenvolvimento de competéncias de lideranca e
gestdo para os servidores;

Falta disseminacao da missdo, visao, valores, estratégias e objetivos do TCE-TO;

Falta de assiduidade e ndo comprometimento com o trabalho por parte de alguns
servidores;

Quantidade insuficiente de servidores efetivos no quadro de pessoal;
Perfil do servidor inadequado para o exercicio de determinadas atividades;

Pouco incentivo a qualificacdo a nivel de conclusdo de escolaridade superior exigido a sua
investidura no cargo;

Dificuldade de relacionamento interpessoal entre servidores;
Processo de escolha de liderancas ndo analisa o perfil e competéncia dos servidores;

Falta de especialistas nas dreas de psicologia e assisténcia social no quadro de servidores
efetivos;

Comportamentos e atitudes inadequados para o ambiente de trabalho;
Falta de conhecimento das normas do TCE-TO por parte de alguns servidores;

Falta de habilidades e conhecimentos de alguns servidores quanto a funcdo que ocupa.



IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

NEGOCIO:

Pessoas

MISSAO:

Aplicar as politicas de gestao de pessoas, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias e a valorizacao dos servido-
res, visando os resultados institucionais com qualidade de vida.

.......-.-.«-‘-r"a.a-ﬁ:-.-‘ ".!';‘ : ‘ T

VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida pelo desenvolvimento das praticas de
gestao e valorizacdo de pessoas.

ITTIIILLL
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CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

MAPA ESTRATEGICO
Jurisdicionados Sociedade
Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Finangas
& Inovagdao
Comunicacao & Qualidade, Celeridade &
Relacionamento Tempestividade

CompetenCIa & Desempenho

Informacgéao &
Conectividade



Pessoas,
Aprendizado &

Processos Internos

Pessoas, Aprendizado & Inovac¢ao

Inovacao

OE10
IE10I
Meta

Estratégias

OE12

IE12A

Meta
Estratégias

OE12
IE12B
Meta

Estratégias

Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional.
indice de aplicacdo das politicas de Gestao de Pessoas.
Implantar, pelo menos, 90% das politicas de gestdo de pessoas, até dezembro de 2021.

Criar o comité de gestdo de pessoas;

Criar nucleo de acompanhamento da execucado das politicas de gestdo de pessoas no ambito da Diretoria de Recursos
Humanos;

Institucionalizar as politicas de gestdo de pessoas e sensibilizar os servidores quanto a sua importancia;
Diagnosticar programas e projetos para a implantacdo das politicas de gestao de pessoas;
Implantar Plano de Comunicac¢do para divulgacdo das Politicas de Gestao de Pessoas.

Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdo dos servidores.

indice global do desempenho dos servidores.

Promover a melhoria do nivel de desempenho dos servidores em, no minimo, 85%, até dezembro de 2021.
Implementar a avaliacdo por competéncia;

Reformular e implementar novo modelo de avaliacdo de desempenho;

Implementar a avaliacdo de impacto;

Implantar o sistema de trabalho remoto (Teletrabalho).

Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacao dos servidores.
indice de Implantacdo das acdes de valorizacdo dos servidores do Tribunal de Contas.

Alcancar, no minimo, 90% de implantacdo das acdes do Programa de Valorizacdo do Tribunal de Contas, até dezembro
de 2021.

. Institucionalizar o Programa de Valorizacao dos Servidores do Tribunal de Contas;

. Implantar plano de sucessao com base em competéncias e perfil funcional,

. Estimular o desenvolvimento das praticas inovadoras no ambito do TCE;

. Promover a valorizacao dos servidores por meio de um programa de recompensas;

. Expandir o programa de qualidade de vida;

. Revisar o PCCS com base na meritocracia;

. Implantar sistema de lotacdo e movimentacao dos servidores com base em competéncia e perfil;
. Criar instrumento de avaliagdo da comunicac¢ao interna;

. Criar Comité de Relacionamento com os Servidores.
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Planejamento das Politicas de
Gestdo de Pessoas
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Pessoas,
Aprendizado &

Pessoas,
Aprendizado &

Inovacao

Inovacao

OE12
IE12C
Meta
Estratégias

OE12
IE12D
Meta
Estratégias

Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdo dos servidores.

indice de satisfacdo do clima organizacional.

Alcancar, no minimo, 80% de satisfacdo do clima organizacional, até dezembro de 2021.
Revisar instrumento de pesquisa;

Elaborar normativa que formaliza a aplicacdo da pesquisa e seu desdobramento;
Institucionalizar e divulgar a pesquisa de clima organizacional,

Adequar sistema informatizado para aplicacdo de pesquisa.

Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacao dos servidores.

indice de cargos efetivos ocupados.

Ocupar, no minimo, 95% dos cargos efetivos ocupados, até dezembro de 2021.

Realizar diagndstico da forca de trabalho qualitativa e quantitativa do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;
Criar comissdo para elaboracao do projeto;

Realizar licitacdo de empresa para concretizar o certame, com base em competéncia e perfil definido;

Implantar curso de formacdo com base em competéncia e perfil definido.




DIRETORIA GERAL DO INSTITUTO DE CONTAS

Considerando a alta complexidade dos temas relacionados as ativi-
dades de controle externo, seja no dambito dos Tribunais de Contas,
bem como no escopo dos jurisdicionados, que envolvem vérias dreas
do conhecimento, o papel das Escolas de Contas torna-se de extre-
ma relevincia. Além disso, as Escolas de Contas tém o desafio de
preparar os cidaddos para o exercicio do controle social, familiari-
zando-o com os assuntos pertinentes ao uso adequado dos recursos
publicos, possibilitando que ele exerca sua cidadania e contribua de
forma adequada as agdes de fiscalizagdo do controle externo desem-
penhadas pelos Tribunais de Contas.

Em linhas gerais, as Escolas de Contas tém por finalidade promover a
educagio, com vistas a capacitar agentes publicos para a boa adminis-
tracio, contemplando agdes de cunho preventivo para uma adequada
utiliza¢do dos recursos publicos. Com isso, as escolas de gestao publica
podem ser vistas como organismos especializados, concebidos com o
propésito de promover a capacitagio e qualificacdo de pessoas direta
ou indiretamente relacionada 4 administragdo publica, essencialmente

na forma de ensino e pesquisa (BERGUE; 2011).

Nesse contexto, o Instituto de Contas tem atribui¢oes especificas, in-
cluindo a sua contribui¢do no desenvolvimento de competéncias dos
servidores do TCE/TO, bem como na qualificagio dos jurisdiciona-
dos no exercicio de suas fun¢des e na prepara¢do da sociedade para o
exercicio do controle social, a partir da estruturacio e gestao de pro-
gramas de capacitagio especificos voltados para esses publicos.

Em relagio a sua atuagio, hd um amplo espectro de atuagio a ser
explorado, seja de forma independente ou mediante convénios, bem
como nas modalidades presencial, a distdncia ou hibrida, conforme
apresentado por Bergue (2011):

a. cursos de capacitagio técnica e gerencial;

b. cursos de extensdo e de especializagio;

c. ciclos de semindrios e palestras;

d. grupos permanentes de estudo e pesquisa;

e. programas de intera¢do com demais setores da sociedade;

Planejamento das politicas de
formagao e aperfeicoamento
de pessoas

109



110

f.  programas de producio intelectual (artigos, livros, cadernos de
estudo e publica¢des em geral);

g. incentivo a qualifica¢do dos quadros docente.

Para que tenha efetividade em suas acdes, a estruturagio e oferta

de cursos estrutura-se para um processo de producdo de agdes de
educagio, baseado em estigios fundamentais conforme proposto por
Meneses (2010 apud BERGUE, 2011), composto, basicamente, pelo
diagnéstico das necessidades de capacitagio, estruturagio de planos
e programas de a¢bes de educagio, execugdo e controle das agoes
previstas, e avaliagdo das a¢des executadas.

DIAGNOSTICO DA DIRETORIA GERAL DO INSTITUTO DE CONTAS

PONTOS FORTES
Confianca na gestao;

Qualificacado interna dos servidores;

Autoestima do servidor;

participacdo em congressos, seminarios, visitas técnicas);

Ambiente de trabalho (estrutura fisica);

AMBIENTE INTERNO

Educacao a distancia;

Qualificacao dos instrutores.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA DIRETORIA
GERAL DO INSTITUTO DE CONTAS

NEGOCIO:

Producao de Conhecimento

MISSAO:

Promover o conhecimento visando a exceléncia do controle
externo e o aperfeicoamento da gestao publica em prol da

sociedade.

Incentivo a qualificacao profissional (bolsa de estudo - graduacdo,
mestrado, doutorado - cursos de especializacdo, capacitacdo, Recursos limitados para pagamento de auxilio bolsa;

PONTOS FRACOS

Estrutura organizacional;

Relacdes interpessoais harmonicas (bom clima organizacional); Ambiente de trabalho (estrutura tecnoldgica, mobilidrio);

Site do ISCON;

Numero de bolsas concedidas limitadas ao total de servidores
efetivos;

Falta de conhecimento das normas do TCE-TO por parte de
alguns servidores;

Descontinuidade dos programas de desenvolvimento de
liderancas.

VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecido pela exceléncia na promoc¢ao do
conhecimento.



CONTRIBUICOES ESTRATEGICA

MAPA ESTRATEGICO

Jurisdicionadas. ., Sociedade
Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Finangas
& Inovagao
Comunicacao & Qualidade, Celeridade &
Competenqa & Desempenho Relaaonamento Tempestividade

Informacado &
Conectividade
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Jurisdicionados

Processos Internos

Pessoas, Aprendizado & Inovacdo

OEO03
IEO3D
Meta

Estratégias

OEO7
IEO7A
Meta

Estratégias

OET1
IETA

Meta

Estratégias

Contribuir com o aperfeicoamento da Gestao Publica.
indice de execucdo do plano de qualificacdo dos jurisdicionados.
Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacao voltados aos jurisdicionados, até dezembro de 2021.

Estruturar pratica para elaboracdo e monitoramento do Plano de Qualificacdo para os jurisdicionados;

Desenvolver acdes de articulacao para garantir recursos orcamentarios, humanos e tecnoldgicos para a execucao dos
planos de qualificacdo para jurisdicionados;

Estruturacdo de uma Matriz de Conhecimentos Basicos para elaboracdo de planos de qualificacdo para jurisdicionados.

Incentivar o controle social e a participacao da sociedade nas acdes de controle externo.

indice de cumprimento do plano de formac&o para o controle social.

Executar, no minimo, 90% do plano de formacdo para o controle social, até dezembro de 2021.
Estruturar prdtica para elaboracdo e monitoramento do Plano de Formacdo para o Controle Social;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios, humanos e tecnolégicos para a execucao dos
planos de Formacao para o Controle Social;

Estruturar Matriz de Conhecimentos Basicos para elaboracdo de planos de Formacdo para o Controle Social.

Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.

indice de membros capacitados de forma alinhada & matriz de competéncias.

Desenvolver competéncias alinhadas a matriz de competéncia em, no minimo, 70% dos membros em exercicio, até
dezembro de 2021.

Contribuir com a construcao da Matriz de Competéncias dos membros, de forma alinhada a Politica de Gestdo de Pessoas;
Estruturar pratica para elaboracado do Plano de Capacitacdo contemplando as lacunas de competéncia dos membros;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios, humanos e tecnoldgicos para a execucao dos
planos de capacitacao;

Modernizar a estrutura fisica, funcional e tecnoldégica do Instituto de Contas, incluindo o sistema académico, acervo
historico e documental, bem como parcerias com outras instituicoes;

Desenvolver acdes para firmar parcerias com outras instituicoes.



Pessoas, Aprendizado &

Pessoas, Aprendizado &

Pessoas, Aprendizado &

Inovacao

Inovacao

Inovacao

OET1
IETIB
Meta

Estratégias

OET
IETIC

Meta

Estratégias

OET
IETID
Meta

Estratégias

Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.
indice de cumprimento do plano de capacitacdo dos membros.

Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacdo alinhado a matriz de competéncia dos membros em exercicio, até
dezembro de 2021.

Estruturar pratica para elaboracao e monitoramento do Plano de Capacitacdo contemplando a matriz de competéncia
dos membros;

Desenvolver acdes de articulacao para garantir recursos orcamentarios, humanos e tecnolégicos para a execucdao dos
planos de capacitacao;

Modernizar a estrutura fisica, funcional e tecnoldgica do Instituto de Contas, incluindo o sistema académico, acervo
historico e documental, bem como parcerias com outras instituicdes;

Desenvolver acdes para firmar parcerias com outras instituicdes.

Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.
indice de servidores capacitados de forma alinhada & matriz de competéncias.

Desenvolver competéncias alinhadas a matriz de competéncia em, no minimo, 75% dos servidores em exercicio, até
dezembro de 2021.

Contribuir com a construcao da Matriz de Competéncias dos Servidores, de forma alinhada a Politica de Gestdo de Pessoas;

Promover acdes de alinhamento das praticas de gestdo de pessoas as acdes do Instituto de Contas (planejamento,
execucdo e avaliacdo das acdes de capacitacdo), incluindo a pratica de avaliacdo da efetividade das acdes de treinamento
(Avaliacdo de Impacto e/ou Avaliacdo de Desempenho dos Servidores).

Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.
indice de cumprimento do plano de capacitacdo dos servidores.

Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacao alinhado a matriz de competéncia dos servidores em exercicio, até
dezembro de 2021.

Estruturar pratica para elaboracdo e monitoramento do Plano de Capacitacao contemplando as lacunas de competéncia
dos servidores;

Desenvolver acdes de articulacdo para garantir recursos orcamentarios, humanos e tecnoldgicos para a execucdao dos
planos de capacita¢ao;

Desenvolver acdes para firmar parcerias com outras instituicoes.
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cidadania e no estimulo ao controle social;

DIRETRIZES ESPECIFICAS AO INSTITUTO DE
CONTAS

O Instituto de Contas se compromete a alinhar suas atividades
aos seguintes pressupostos fundamentais e as diretrizes especificas
preconizadas pela ATRICON, em relagio as Escolas de Contas,
conforme apresentado a seguir:

fortalecer sua contribui¢io na promogio de inteligéncia
organizacional, no sentido de construir um ambiente de reflexio,
de articulagdo, de produgio e de difusio de conhecimento
vélido, coerente e engajado, fortalecendo sua legitimidade como
instituicdo de ensino e disseminadora de conhecimento;

fortalecer sua atuagdo organizacional, contribuindo com as agdes
de controle externo, a partir do aperfeicoamento da qualificagdo
de servidores e membros do TCE/TO, dos jurisdicionados, bem
como na qualificagio da sociedade para o efetivo exercicio da

fortalecer sua atuagdo como interface funcional, entre o TCE/
TO e seus publicos estratégicos, especialmente os jurisdicionados
e a sociedade, como espago de produgio de conhecimento por
exceléncia e na sua atuagio em rede e cooperagio;

interagir com a Diretoria de Recursos Humanos para que os
planos de desenvolvimento de competéncias estejam alinhados
as diretrizes gerais descritas na Politica de Gestao de Pessoas,
bem como para avaliar a efetividade e impacto de suas agdes
voltadas ao publico interno;

adotar praticas para planejamento, execu¢ido, monitoramento e
controle dos planos de capacitagdo para membros e servidores
do TCE/TO, de forma alinhada ao modelo de gestio baseado
em competéncias, possibilitando manter os conhecimentos e
habilidades alinhados aos perfis de sua atuagio profissional;

adotar praticas para planejamento, execu¢ido, monitoramento e
controle dos planos de capacitagio para jurisdicionados, com o
objetivo de contribuir com o aperfeicoamento da administragio
publica no Estado do Tocantins, a partir da identificagio das
principais lacunas de competéncia existentes;

adotar praticas para planejamento, execugio, monitoramento e
controle dos planos de capacitagio para sociedade e controladores
sociais, com foco no estimulo e exercicio do controle social
(sociedade em geral, membros de conselhos, estudantes, cidadios,
sociedade civil, organizagdes nido governamentais, entre outros);

desenvolver agoes baseadas em ensino a distancia, possibilitando
ampliar a abrangéncia das a¢des de capacitagio.
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ANEXO IV

POLITICA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as praticas adotadas pelas organizagdes para gerir
os recursos de TT assumiram um papel de relevancia nos modelos
de gestio adotados pelas organizagdes publicas, com énfase na uti-
lizagao das informagdes nas atividades operacionais e nos processos
decisérios, contribuindo sobremaneira para o alcance dos objetivos
e na busca de maior eficiéncia, eficicia e efetividade da instituiggo.

Destaca-se que as prticas de governanga e gestdo de TI devem for-
talecer a caracteristica de transversalidade em seu papel institucional,
constituido em diversos focos de atuagio, dando suporte as atividades
finalisticas e apoiando a administragdo superior na busca por maior agi-
lidade, flexibilidade e celeridade dos processos e rotinas internas.

Nesse contexto, a busca continua por aperfeicoamento das praticas
internas, a melhor utilizagdo dos recursos e aperfeicoamento da qua-
lidade da prestagio de servigos aos colaboradores internos, aos ju-
risdicionados e aos cidaddos, impondo a Diretoria de Informitica
do TCE/TO desafios relacionados a um planejamento e gestdo dos
servicos prestados, potencializando sua contribui¢do pela busca por
melhores resultados organizacionais.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

NEGOCIO:

Seguranca e disponibilidade de informacdes

MISSAO:

Prover solucdes de Tl, com exceléncia, e de forma alinhada
a0 objetivos de negdcio do TCE

VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecido como area estratégica da instituicao,
fornecendo solucdes de qualidade primando pelo
cumprimento da Missdo do TCE

PAPEIS E ATRIBUICOES GERAIS

Essencialmente, a Diretoria de Informatica tem como principal atri-
buigdo propor e gerir politicas e diretrizes referentes ao uso da tec-
nologia da informagio, coordenando a implementagio de solugdes
alinhadas as estratégias adotadas pela instituicao.

Adicionalmente, cabe a Diretoria de Informitica coordenar agoes refe-
rentes ao funcionamento adequado da infraestrutura de rede, visando
garantir a disponibilidade dos acessos internos e externos. Além disso,
sdo adotadas préticas para administragio de banco dados, com vistas a
garantir a seguranca de seu contetido, bem como para o desenvolvimen-
to e manutencgio de sistemas, compreendendo as fases de andlise, projeto
e implantagio de solugdes voltadas ao publico interno e externo.

Por fim, destacam-se os servigos de suporte e atendimento aos usu-
arios internos e externos, possibilitando que o acesso a informagio
transcorra de forma assertiva, maximizando o uso dos recursos de T1.
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Reunido da Diretoria de
Informdtica com o Consultor

de Planejamento Estratégico

DIAGNOSTICO DA DIRETORIA DE INFORMATICA

Boa infraestrutura fisica e tecnoldgica; Falta de treinamento continuado em novas metodologias e ferramentas;

Eficiéncia SOT?VOCGSSO de especificacao, aquisicao e gestdo de Fajta de recursos humanos dedicados & busca de inovacao tecnoldgica;
contratos de TI;

. - . Nivel de maturidade inicial na gestdo de servicos de TlI;

Satisfacao do usuario;

Qualificacdo da equipe: Dificuldade para a realizacdo de treinamentos e participacao em eventos
externos;

Baixa rotatividade de servidores;

B B _ o Pouca divulgacao dos trabalhos e resultados obtidos.
Adocao de solucdes de softwares livres e de cédigo aberto;

)
<
o
L
[
=
Lu
-
4
—
m
=
<

Foco na melhoria da qualidade e processos de TI;

Vontade de realizar mudancas;

Comprometimento da equipe.
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CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS
Y MAPA ESTRATEGICO K

MISSAO VISAO
Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto a correta Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia no
aplicacdo dos recursos publicos, garantindo um transparente, controle da gestdo e dos recursos publicos.

eficiente e eficaz sistema de fiscalizacdo da gestdo publica.

Jurisdicionados Sociedade
Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orcamento & Finangas
& Inovacao
Comunicacao & Qualidade, Celeridade &

Relacionamento Tempestividade

Competenaa & Desempenho

Informacao &
Conectividade

P8 VS

R Gestao ............

. o
----------------------- [EITX P XY RN FRYXTEY KT A Aot

Valores
Etica, Compromisso, Qualidade, Profissionalismo, Agilidade e Transparéncia.
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Aperfeicoar a governan¢a e a gestao organizacional.
indice de maturidade da governanca de Tecnologia da Informacéo, a partir do modelo de referéncia do TCU.

_ Alcancar o nivel 4 de maturidade de governanca de Tl, até dezembro de 2021.
Aplicar o questiondrio de diagndstico da governanca de Tl proposto pelo TCU;

Processos
Internos

Identificar lacunas e oportunidades de melhoria e estruturar plano de acdo;

Criar grupo de trabalho para a implantacao das melhorias e monitoramento e controle das acdes previstas.

Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e tomada de decisdo.

_ indice de satisfacdo dos usuarios de TI.

Obter, no minimo, 90% de satisfacdo dos usuarios atendidos pela Tl, até dezembro de 2021.

Elaborar ferramenta de atendimento e suporte de Tl que contemple a pesquisa de satisfacdo dos usuarios;

Inovacgao

Padronizar o atendimento da equipe de suporte;

Aprendizado &

Rever o Acordo de Nivel de Servico (ANS).

Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e tomada de decisdo.
indice de reclamacdes dos usuarios de TI.
Reduzir para menos de 10% as reclamacdes dos usuarios atendidos pela Tl, até dezembro de 2021.

Elaborar ferramenta de atendimento e suporte de TI;

Inovacao

Tabular as solicitacdes de insatisfacdes dos usuarios atendidos pela TI;

Aprendizado &

Implementar o Comité de Tecnologia da Informacao.

Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e tomada de decisdo.
indice de cumprimento do ANS (Acordo de Nivel de Servico).

Garantir, no minimo, 85% do cumprimento dos itens acordados no ANS sejam cumpridos, até dezembro de 2021.

Aperfeicoar ferramenta de atendimento e suporte de TI;

& Inovacao

Revisar os acordos e padrdes estabelecidos no ANS.; Fortalecer a redundancia na infraestrutura para garantir o
cumprimento do ANS.

Pessoas, Aprendizado
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_ Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e tomada de decisgo.
indice de projetos com prazo, escopo e qualidade atendidos conforme planejado.

Garantir, no minimo, 90% dos projetos entregues pela Tl atendam as expectativas das areas organizacionais conforme
os critérios de tempo, escopo e qualidade planejados, até dezembro de 2021.

Implantar boas praticas de Governanca de TI, conforme modelo de referéncia adotado;

Inovacao

Implementar o Comité de TI;

Aprendizado &

Institucionalizar processos de desenvolvimento de sistemas e de Gestao de Projetos.

Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e tomada de decisao.
indice de disponibilidade de servicos para usuarios internos e externos.
Assegurar no minimo 98% da disponibilidade dos servicos de Tl aos usuarios internos e externos, até dezembro de 2021.

Assegurar a disponibilidade da rede de dados bem como atualiza-la com equipamentos e softwares aprimorando sua
capacidade;

Pessoas,

Aprendizado &
Inovacao

Implementar integralmente a politica de seguranca da informacao;

Aperfeicoar os mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas adequados para cada servico.

Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e tomada de decisao.

_ indice de seguranca dos dados (recuperac&o de dados).
Garantir 100% de seguranca e recuperacao dos dados inclusos nas copias de seguranca (backups), até dezembro 2021.

Pessoas,

Aprendizado & § Aprendizado

Institucionalizar processos seguranca e armazenamento dos dados do TCE .

& Inovacao

Garantir a disponibilidade de informac¢do para a opera¢cao e tomada de decisao.
indice de disponibilidade de sistemas e bases de dados para usudrios internos e externos.

Garantir a disponibilidade das bases de dados em, no minimo, 90% do tempo transcorrido em determinado periodo,
até dezembro de 2021.

Atualizar o Banco de Dados;
Implantar integralmente a Politica de Seguranca da Informacao;

o
UC
(S
©
>
o
=

Implementar mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas adequados.

DIRETRIZES GERAIS

Tendo em vista a existéncia de politicas especificas para governanga  por objetivo fortalecer e aperfeicoar as politicas operacionais e de se-
e gestdo dos recursos de TT, a apresentagio de diretrizes gerais tem  guran¢a da informagio, visando garantir a continuidade do negécio
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a partir da adogdo de requisitos que estruturam as priticas gerenciais,
conforme apresentado a seguir:

FATORES CRITICOS DE SUCESSO:

1. os representantes do Comité de Tecnologia da informagio de-
vem ser envolvidos nas etapas de planejamento e gestio estraté-
gia da institui¢do, possibilitando que as demandas estratégicas
sejam consideradas nos planos e agdes de T1;

2. adogio de critérios objetivos para alocag¢do de recursos finan-
ceiros para elaboragio de planos de desenvolvimento de TT e
para garantir a disponibilidade e seguran¢a da informagao;

3. adogio, pelo Comité de Tecnologia da Informagio, de priticas para
monitoramento do desempenho de indicadores, metas e iniciativas
sob a coordenagio da Diretoria de Informatica, avaliando periodi-
camente o desempenho das a¢des e resultados obtidos;

4. defini¢do e estabelecimento, pelo Comité de Tecnologia da In-
formacio, de prioridades dos controles de seguranca de TI e as
acoes a serem adotadas pela Diretoria de Informitica;

5. adogio de um modelo de gestio da informagio, contemplando
préticas que promovam a disponibiliza¢do sistemdtica de infor-
magdes atualizadas, precisas e seguras aos publicos internos e
externos. Preferencialmente, as préticas devem contemplar me-
canismos para identificar as necessidades de informagdes para
apoiar as operacoes didrias e subsidiar o processo decisério; a
defini¢do, desenvolvimento, implanta¢do e melhoria dos princi-
pais sistemas de informacdo de forma a atender as necessidades
internas; assegurar a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas; dis-
ponibilidade de informagées e gerenciamento da seguranga da
informagio;

contribui¢do ao modelo de gestdo do conhecimento, contem-
plando priticas que promovam a identificagdo, desenvolvimento,
geragdo, prote¢do e compartilhamento do conhecimento, in-
cluindo mecanismos para desenvolvimento, compartilhamento,
manuteng¢io e controle do conhecimento.

PrANEJAMENTO DE T1

o planejamento de TT pode ser entendido como um processo
gerencial administrativo, de identificagdo e organizacgio de
pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas em Tecnologia da
Informagio (recursos de TI), necessdrio para apoiar a insti-
tuicdo na execu¢do de seu plano de negécios e no cumpri-
mento de seus objetivos institucionais (MPOG, 2015);

adogido de pritica para planejamento e monitoramento do plano
de TI, baseado em um processo de gestio que visa orientar a
execugdo das agdes e projetos de TI no TCE/TQ, direcionando
a atuagdo da Diretoria de Informadtica a partir da descrigao de
estratégias e planos para sua implantagio;

o plano de TT deve contemplar o diagndstico das agdes, recursos e
praticas, possibilitando a defini¢do de a¢es que visem aprimorar as
atividades da organizagio e contribuir com a busca pelos resultados
definidos, contemplando ag¢des de curto, médio e longo prazo;

os planos devem estabelecer objetivos e metas referentes as atividades
relacionadas a4 TT, a serem alcangadas por intermédio de agdes plane-
jadas e aprovadas no ambito do Comité de Tecnologia da Informagio;

os planos devem contemplar agdes voltadas ao aperfeicoamento
da infraestrutura de rede, das arquiteturas de dados, desenvolvi-
mento e manuten¢io de sistemas e demais servigos necessédrios a
necessidades da institui¢do;



6.

o planejamento de TT deve contar com a participagio da equipe
de TT, aprovado pelo Comité de Tecnologia da Informagio e
formalizado em documento préprio, possibilitando sua divulga-
¢do em todas as instancias do TCE/TO.

SEGURANCA DA INFORMACAO

o Comité de Tecnologia da Informagio é responsivel pela apro-
vagdo da Politica de Seguranc¢a da Informagdo, bem como do
monitoramento e controle da sua implementagio, garantindo os
recursos e 0 apoio necessirio para execu¢do dos planos e agoes
previstas para sua implantagio;

o Comité de Tecnologia da Informagio deve garantir que a Po-
litica de Seguranca da Informagio esteja documentada, forma-
lizada e aprovada com a anuéncia da Administragdo Superior,
contendo a defini¢do de objetivos e a importancia da seguranca
no uso e protec¢io da informagio, bem como os principios e pa-
drdes de seguranca, incluindo as obrigacées legais e contratuais,
necessidades de treinamento, prevengdes, gerenciamento da con-
tinuidade do negécio e as consequéncias em caso de sua violagio;

a Politica de Seguranca da Informagio deve contemplar as respon-
sabilidade gerais e especificas na gestdo da seguranca da informagio,
considerando, inclusive, a unidade responsavel por sua revisdo, ma-
nutengio e garantia da conformidade ao cédigo de ética adotado e
demais politicas organizacionais, bem como com a legislagio vigente;

garantia, pelo Comité de Tecnologia da Informagio, da publicagio
e desenvolvimento de agdes planejadas de comunicagio da Politica
de Seguranca da Informacio para todos os colaboradores e demais
partes interessadas, visando a disseminagio e implantacio das pra-
ticas, rotinas e diretrizes em toda a institui¢io;

promogio de uma estrutura gerencial para implantar e coorde-
nar o processo de seguranga da informagio, com a defini¢do dos
papéis e atribui¢oes, incluindo a responsabilidade por ativos e
processos de seguranca da informagio, atrelando-os ao perfil de
competéncia do servidor;

adotar priticas, regras e critérios referente ao acesso a informa-
¢do, contemplando:

a. termos e condi¢des de emprego a responsabilidade dos ser-
vidores, fornecedores e terceiros em relagdo a seguranca da
informagio, estendendo-se por um periodo definido apés o
término do vinculo com a institui¢io;

b. realizacio de agdes de treinamento e conscientizagio dos
servidores, fornecedores e terceiros em relagdo a seguranca
da informagio, antes do inicio das atividades;

c. abertura de processo disciplinar para servidores, fornecedo-
res e terceiros que cometam quebras de seguranga;

d. processo formalizado para devolugio de todos os ativos da or-
ganizagio que estejam de posse dos servidores, fornecedores e
terceiros, apGs o encerramento do vinculo com a instituicio;

e. procedimento documentado para retirada de todos os di-
reitos de acesso aos servidores, fornecedores e terceiros,
ap6s o encerramento de seu vinculo com a instituigdo;

adoc¢do de priticas de gestdo da seguranca da informagio, pre-
vendo rotinas e/ou critérios para autorizagdo para aquisi¢io de
novos recursos computacionais, autorizagdo de meios pessoais
de processamento de informagdes no ambiente de trabalho,
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acdes e apoio legal para casos de incidentes de seguranca da
informagio, avalia¢do de riscos e defini¢do de procedimentos
para garantir a seguranca, onde houver necessidade de acesso
de terceiros, definir critérios para diferenciar os riscos de acesso
tisico dos riscos de acesso 16gico, bem como para sistematizar
acdes de auditoria e controle para garantir sua efetiva implanta-
¢do e verificagdo de responsabilidades contratuais;

adogdo de prética para monitoramento e defini¢do do tipo de
acesso utilizado, o valor das informagdes, os controles utilizados
e as implicagdes desse acesso para a seguranca das informagdes
da institui¢io;

adogdo de critérios para defini¢io do grau de confidencialidade das

10.

informagbes, sendo classificadas quanto a necessidade, a prioridade
e o grau de protecdo, adotando procedimentos documentados para
manuseio e descarte das informagdes no formato fisico e eletronico;

adogdo de pritica referente a seguranca fisica do ambiente, con-
templando a protecio dos equipamentos contra falta de energia e
outras interrupgdes, que garanta que a fonte de energia esteja de
acordo com as especificagdes do fabricante do equipamento, que o
cabeamento de energia e telecomunicagoes esteja protegido contra
interceptagio ou danos, que garanta a manutengio preventiva pe-
riédica dos equipamentos, seguindo as especificagées do fabrican-
te, bem como para registro de entrada e saida dos equipamentos e
informagdes da institui¢do e de andlise das midias de armazena-
mento de dados antes do descarte.




OPrERACAO E COMUNICACAO

garantir a atualizacdo e detalhamento da documenta¢do dos
procedimentos operacionais que estdo descritos na Politica de
Seguranga da Informagio, possibilitando que outro profissional,
com o mesmo conhecimento técnico, execute as atividades do
profissional original;

adogdo de controles para todas as alteragdes em equipamentos,
softwares ou procedimentos, mantendo-se os logs que registram
as alteracdes realizadas nos softwares;

adogdo de critérios para segregacio de tarefas, diminuindo res-
ponsabilidades, reduzindo o risco de m4 utilizagio do sistema e
a oportunidade de alteragdes nao autorizadas;

adocio de critérios para defini¢do, controle e documentagio das re-
gras para transferéncia de software do ambiente de desenvolvimento
para o status operacional, contemplando as atividades de desenvolvi-
mento e homologacio, bem como para definir, documentar e testar
os requisitos e critérios para aceitagdo de novos sistemas;

adogdo pritica para monitoramento e gerenciamento dos servi-
cos prestados por terceiros, permitindo a realizagio de auditorias,
incluindo o controle de troca de informagées e a garantia dos
controles de seguranca da informagio;

garantia do monitoramento da capacidade dos sistemas, identi-
ficando atividades novas ou em andamento, visando melhorar a
disponibilidade e eficiéncia dos sistemas;

planejamento de a¢ées para conscientizagio dos servidores, for-
necedores e terceiros em sobre o risco da utiliza¢io de software
malicioso ou nio autorizado;

10.

11.

12.

adogio de procedimentos documentados para manuseio e arma-
zenamento de informagdes, a partir de niveis de autorizagio, vi-
sando a garantia da seguranca das cépias das informagdes e dos
softwares, a protecio fisica e ambiental da cépia de seguranca, o
armazenamento a uma distincia segura do local principal, bem
como para restauragio das informagoes e dos softwares, incluindo
a realiza¢do de testes nas midias utilizadas para o armazenamento,
bem como para a restri¢do de acesso para pessoal nio autorizado;

adogdo de agdes de monitoramento e controle para seguranca
dos dados nas redes e para prote¢io de servigos que utilizam da
infraestrutura interna, bem como para o gerenciamento de mi-
dias removiveis, tais como pendrive;

adogdo de pritica para protecio da integridade das informagdes
disponibilizadas publicamente, incluindo processo formal de au-
torizagdo, antes de disponibilizar publicamente as informagdoes;

adogdo de procedimento documentado, monitoramento e con-
trole para troca de informagdes, softwares e bases de dados in-

ternos com quaisquer entidades externas;

adogdo e comunicagio de regras para uso do correio eletronico.

CONTROLES DE ACESSO

adogio de critérios e procedimentos documentados para defini¢ao
dos requisitos de controle de acesso as informagdes, contemplando
a defini¢do de regras e direitos de controle de acesso para usudrio
e/ou grupo de usudrios, para cadastramento e exclusio de usudrios,
remocio imediata dos direitos de acesso aos usudrios que trocam
de fun¢io ou deixam a institui¢do, revisdo periédica dos direitos de
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acesso dos usudrios e apds alguma alteragio;

ado¢do de mecanismos para identificar os privilégios de acesso
de cada sistema ou servico, incluindo o armazenamento do regis-
tro de todos os servidores, fornecedores e terceiros que utilizam
determinado sistema ou servigo;

adogido de sistema para gerenciamento de senhas, incluindo a de-
fini¢do de critérios para alteracio de senha padrio de fornecedores

logo apés a instalagio do soffware e outros equipamentos;

adogdo de prética que exige dos servidores, fornecedores e ter-
ceiros a assinatura em declaragio para manutencio da confiden-
cialidade de suas senhas, com ado¢io de a¢ées planejadas para
conscientiza¢do para seu uso, seguindo as boas praticas de segu-
ran¢a da informagio;

adogido de pritica de controle dos direitos de acesso dos usudrios




10.

11.

as informacdes e as fun¢des de sistemas, restringindo leitura, gra-
vag¢io e exclusio da informagio;

ado¢do de pratica para avaliagdo de risco para determinar o ni-
vel de protecdo para as conexdes externas, incluindo métodos de
autenticacio;

adoc¢do de regras para permissdo de suporte técnico por meio de
conexdes remotas;

adogio de critérios para divisdo da rede em dominios légicos e para
controle de roteamento, evitando acesso nio autorizado aos sistemas e
assegurando uma conexdo segura entre a origem e o destino;

adogdo de prética para registro de acessos bem-sucedidos e fra-
cassados ao sistema operacional, restricdo de tempo de conexdo
ao sistema operacional, limita¢io da quantidade de tentativas
fracassadas de /ogon, limitagdo do hordrio de conexdo das aplica-
¢oes definidas de alto risco;

adogdo de identificador exclusivo para uso pessoal de adminis-
tradores, programadores e operadores, proporcionando respon-

sabilidade individual;

adogdo de politica, procedimento ou padrio para controlar as
atividades de trabalho remoto.

DESENVOLVIMENTO E AQUISICAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

1.

adog¢do e comunicagio aos envolvidos (servidores ou terceiros)
de metodologia para desenvolvimento de sistemas contendo os
requisitos de seguranga;

inclusdo de conhecimentos sobre padrées e forma de trabalho
nos planos de treinamento para os novos desenvolvedores, con-
forme perfil de competéncias do servidor;

existéncia de ambientes computacionais distintos e bem defini-
dos para desenvolvimento, teste e produgio;

adogdo de prética para identificagio de todas as exigéncias de
seguranca na fase de requisito de um projeto, contendo justifica-
tivas, consenso entre as partes envolvidas e documentagio para
um sistema de informagio;

adogio de critérios para valida¢do de dados gerados pelo sistema,
podendo identificar possivel corrup¢io de informagdes, erros ou
acdes maliciosas;

adogdo de pritica e critérios para controlar a instalacio de
software em sistemas operacionais, para utiliza¢io de dados
criados especialmente para testes de sistemas, para contro-
le do acesso ao cédigo-fonte de soffwares, para controle para
implementacio de alteracoes, para documentagio e teste das
alteragoes, permitindo sua replicagdo quando necessério;

adogdo de pritica para monitoramento e supervisio do desen-
volvimento terceirizado de soffware e gestao de vulnerabilidades
técnicas dos sistemas de informagio.

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO E MIELHORIAS

adogdo de procedimento estruturado para o tratamento e gestio
de incidentes de seguranga da informagio, com segregacio de
responsabilidades na gestdo, contemplando diferentes tipos de
incidentes de seguranca da informagcao;
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2. adogdo de pritica para planejamento e implantagio de a¢oes de
melhoria e corretivas para prevenir a reincidéncia de um inci-
dente de seguranca da informagio, incluindo a documentagio
de todas as a¢bes de emergéncia para recuperagio de corregio de
falhas do sistema;

3. adog¢do de um canal de comunicagio, possibilitando ao servidor,
fornecedor ou terceiro registrar a ocorréncia de um incidente,
visando auxiliar a andlise de causa e indicando a necessidade de
melhoria ou controles adicionais;

4. adogio de procedimento para coleta de evidéncias, armazenamento
e apresenta¢do em conformidade com as normas aplicéveis.

GESTAO DA CONTINUIDADE DO NEGOCIO

1. defini¢do de plano de continuidade de negécio que deve ser apli-
cado na ocorréncia de um desastre que indisponibilize recursos
computacionais, contemplando os requisitos de seguranca da in-
formagio, identificando todos os ativos envolvidos em processos
criticos do negdcio, os eventos que podem causar interrupgio
nos processos de negécio, a probabilidade e o impacto de tais
interrupgdes e as consequéncias para a seguranca da informagio;

2. adogdo de pritica para avaliagio periédica de risco, focando as
ameagas que podem indisponibilizar recursos de informagao;

3. defini¢do de estratégias para suportar situacdes de contingéncia
que atendam os requisitos de recupera¢io do negdcio, validada
pelo Comité de Governanga de TT e pela alta dire¢do, contem-
plando a criagio de roteiro que define os procedimentos a serem
tomados quando da ocorréncia de uma situagdo de contingéncia
e agoes de conscientizagio e treinamento adequado para as pes-

soas nos procedimentos e processos do plano de continuidade de
negocios;

4. planejamento e execugdo de testes periédicos para a utiliza¢do
correta do plano de continuidade de negécios.

DIRETRIZES ESPECIFICAS
Comrrt EstraTEGIco DE T1:

Formalizado e instituido por meio da Portaria n° 1030/2012, tendo
como principal objetivo coordenar, articular e definir politicas e dire-
trizes relacionadas as agdes de tecnologia da informagio.

Sempre que oportuno, cabe a0 Comité de Tecnologia da Informagio
compatibilizar, alinhar e integrar as iniciativas aprovadas no Plano
Estratégico do TCE-TO, com as agdes e politicas adotadas pela Di-
retoria de Informaitica, visando dar apoio e sustenta¢do aos planos
estratégicos, fortalecendo seu papel interdisciplinar na busca pelo
alcance dos objetivos definidos.

O comité serd composto por um (01) Conselheiro(a), um (01)
Conselheiro Substituto(a), Chefe de Gabinete da Presidéncia,
Assessor(a) Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organi-
zacional, Diretor(a) Geral de Controle Externo, Diretor(a) Geral de
Administragio e Finangas, Diretor(a) Geral de Controle Interno e
Diretor(a) de Informaitica.

P1rANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

Tem por objetivo manter a disponibilidade dos servigos suportados pela
TT e dar providéncia imediata conforme descrito nos procedimentos



(planos) de recuperagdo dos sistemas corporativos em caso de situagdes
anormais, como por exemplo desastres naturais (enchentes, terremotos
e furacdes) falha de hardware, base de dados corrompida, perda de /ink
de comunicagio, sabotagem, ataques de hackers, virus, etc.

A politica contempla a andlise dos processos de negdcio, avaliagdo
dos impactos do negécio, identificando as principais vulnerabilida-
des dos componente de T1, descrevendo os respectivos impactos caso
os riscos previstos ao negécio se concretizem, contemplando a defi-
ni¢do das estratégias para mitigacio dos riscos identificados e formas
de monitoramento apés a ocorréncia de falhas.

O plano apresenta um inventdrio dos sistemas em produg¢io no
TCE/TO e um plano de testes que visa monitorar suas principais
vulnerabilidades.

m Portal e-Contas

BESID]  TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

TOCANTINS

Horério de Funclonamento: inda & sexta-feira

Pesquisa avangada

Pesquisa por pessoa {Responsavel
ou Interessadao)

Pesquisa Processos por C}rgéc

Governa do Estada

exercido na |nstitulgdo.

PoLiTICA PARA SEGURANCA DA INFORMACAO:

A atual versdo da Politica para Seguranca da Informagio contempla:

a. A utilizagio dos equipamentos de informatica, nas dependéncias
do Tribunal e restri¢des para dispositivos externos ao parque tec-
nolégico do TCE/TO;

b. O uso correto e seguro da rede interna;

c. As politicas de acesso a Internet com suas restri¢oes relaciona-

das;

d. O acesso as pastas departamentais e pastas dos usudrios da rede;

Portal do TCE Portal da Transparéncia

PAGINA INICIAL VIDEDO DE APRESENTA;ﬂO FALE CONOSCO =

Processo eletronico (e-Contas)

0 Portal e-Contas € um conjunto de ferramentas que permite 0 acesso répido 305 Processos gue tramitam e que @ tramitaram no
Triburial de Contas do Estado do Tocanting, eletrdnicos e fisicos, garantindo; assim, total TRANSPARENCIA ao Controle Externo

0 afesso restringe-se a0s Processos Nos quais o responsavel ja tiver exercido o direito ao contraditério, conforme INSTRUGAD

NORMATIVA TCE-TO N® 08, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2012, que dispe sobre o acesso & informacsa e a aplicagdo da Lel Federal n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, no dmbito deste Tribunal de Contas do Estade do Tocantins,

Tribunal de |usti¢a
Assembléia Legislativa
Tribunal de Contas
Procuradoria Geral de |ustica
Defensoria Publica
Prefeituras Algumas facilidades:

Cémaras
. o Consulta de Processos:
Orgdos Municipais

£ importante salientar que; de agora em diante, todos os processos protocolizades no TCETO serdo eletrénicos, ou seja, Ndo serd
mais utilizada papel. Essa evolugdo val proporcionar mais celeridade &s aglies que envolvem o tramite de pracessos (ervio, andlise e
apreciacidofjulgamenta), facllidade de acesso 3s informagGes, além de grande economia de recursos para os cofres pablicos.

Porta e-Contas na internet
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e. Asnormas de utiliza¢io do e-mail institucional;

f.  As regras para utilizagio de softwares nio previamente insta-
lados pela Diretoria de Informatica (incentivo 2 utilizagio de
Software Livre);

g. As medidas legais cabiveis em caso de descumprimento das nor-
mas postas.

CONSIDERACOES GERAIS:

Para o modelo de gestdo da informagio, a Diretoria de Informatica
adota algumas préticas, dentre elas, a disponibilidade de pastas de
armazenamento privadas a cada drea e uma pasta publica de acesso
irrestrito a rede interna do Tribunal, além do desenvolvimento de
sistemas que atendam as dreas organizacionais, contemplando ma-
nuteng¢des corretivas e evolutivas.

Para o modelo de gestdo do conhecimento, é importante a integragio
de préticas com o Instituto de Contas, visando fortalecer as a¢oes
para compartilhamento de informagdes e experiéncias.

Por fim, destaca-se a importancia da implantagio de processos ge-
renciais que objetivem a identifica¢do, o desenvolvimento, a geragio,
a protecdo e o compartilhamento do conhecimento, conforme pre-

conizado pelo Programa Gespublica (MPOG, 2014).
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