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Transicao de governo:

boas praticas e transparencia




Qual norma seguir?

v’ Autonomia dos Municipios;

v (Art. 18 da Constituicdo Federal)

v'Lei Organica/ Lei complementar;

v e v'Normas municipais de transicao
de Governo;

v'Regulamentacao por Decreto

Liogges € Loenano (sem criar despesas).

v OBS: Definir rotina de trabalho
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Procedimentos para transicao de governo

v 1° Passo — Equipe de v critérios:
trabalho.

@) pessoal qualificado 3/3.
b) estrutura (fisica/T.l. /norma);

C) publicacdo na imprensa oficial.

Temas: Planejamento publico; Financas publicas;
Contabilidade Publica; Pessoal; Obras, Tl, Saude,

Educacao, Gestao Previdenciaria e Patrimonial.
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Procedimentos para transicao de governo

v'A equipe de transicdo tem por objetivo

v’ 1° Passo — Equipe de
trabalho.

inteirar-se do funcionamento dos orgaos e
entidades que compoem os Poderes
Municipais e preparar os atos de iniciativa
do novo gestor, a serem editados
imediatamente apos a posse.

v’ Destaque-se a importancia de que todos
0S membros da equipe de transicao sejam
indicados segundo criterio de competéncia
tecnica, experiéncia  profissional e

conhecimento em areas relevantes.
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E, NA PRATICA,
COMO REALIZAR A TRANSICAO?

Combate
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Procedimentos para
transicao de governo

2° Passo —Atividades da Equipe deTrabalho.

a) Levantamento de dados detalhado, mas nao é
auditoria;

b) Cooperacao e apoio técnico para manutencao dos
servicos publicos;

c) Disponibilizacao de dados e informacoes:

* organizacao de dados,

®* seguranca e veracidade dos dados,
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O que nao pode faltar?

e LEGISLACAO LOCAL;

* RECEITAS E DESPESAS;

 CONTRATOS E CONVENIOS;

e PLANEJAMENTOS DE POLITICAS PUBLICAS;

 PRESTACOES DE CONTAS DE ANOS ANTERIORES;

e DECISOES E ATOS QUE POSSAM TER REPERCUSSAO NO FUTURO;

e ASSUNTOS QUE EXIJAM PROVIDENCIAS NOS 100 PRIMEIROS DIAS DO NOVO GOVERNO;

~y y 4 ~y

. RELA&AO DOS ORGAQOS, ENTIDADES E ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS COM OS

QUAIS O MUNICIPIO TEM MAIOR INTERACAO E SUAS JUSTIFICATIVAS;
* LISTAATUALIZADA DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES
DAS UNIDADES, INCLUINDO DOS SERVIDORES OCUPANTES DE CARGOS DE CHEFIA.
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Transparencia e Accontabllity

TRES QUESITOS FUNDAMENTAIS:

ORGANIZAGAO, CONTABILIZACAO E PUBLICACAO.
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TRANSPARENCIA E ACCONTABILITY
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Como cumprir o dever
de transparencia®?

* A Transicago de (Governo cria a
obrigatoriedade para o Gestor Publico que
estad deixando o cargo prestar ao nhovo
Gestor todas as informacoes e documentos
relativos aos programas e aos projetos do
governo, incluindo os convénios, contratos
de repasse e Instrumentos correlatos e
prestacoes de contas, de modo a nao
prejudicar ou retardar as acoes e servigcos
publicos”. ( Transiggo de Governo, p. 7).
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Publique!

v’ Transparéncia
publica € vacina
contra FAKE NEWS.
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Transparencia dos dados publicos

v'Lei de Responsabilidade Fiscal n°® 101 de 2000 alterada pela LC
131/09 — Lel da Transparéncia (Art. 48° e Art. 49°). assegura a
populacao o acesso a prestacao de contas, aos planos e diretrizes
orcamentarias e demais instrumentos de transparencia vinculados a
gestao fiscal.

v'Lei de Acesso a Informacao — 12.527/11 e 13.979/20.

v'Coédigo de defesa do usudrio dos servicos publicos — Lei
13.460/2017.

v'SICAP’S do TCE.
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Transparencia dos dados publicos

v’ Lei da Transparéncia:

* Tempo Real,;
* Informagoes pormenorizadas;

* Execucao orcamentaria e financeira (receitas e
despesa).
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Transparencia dos dados publicos

v’ Lei da Transparéncia:

* Tempo Real — 1° dia util subsequente a data do registro contabill;

* Formato de publicacao: dados abertos — completos, primarios,
atuais, acessivel, processavels por maguina, com acesso nhao
discriminatorio, formatos nao proprietarios e livre de licencas;
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Transparencia dos dados publicos

v Regulamentacdo da Lei da Transparéncia:

* Decreton® 7.185/2010;
* Portaria STN n°® 548, 22 de novembro de 2010.

* Check list facilitado para autoavaliacao do gestor.

https://www.tceto.tc.br/wp-
content/uploads/2017/03/Guia Portal da Transparencia 1.pdf
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https://meet.google.com/linkredirect?authuser=0&dest=https://www.tceto.tc.br/wp-content/uploads/2017/03/Guia_Portal_da_Transparencia_1.pdf

Transparencia dos dados publicos

v Lei n° 12.527/2011 (LAI) tem como objetivo fomentar o
desenvolvimento de uma cultura da transparencia e controle
social na administracao publica.

v’ Transparéncia: publicidade é a regra, sigilo e excecao.

v’ Controle Social: “Dinheiro publico é da sua conta!”
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Transparencia dos dados publicos

v' Quais as obrigacdes das entidades sujeitas a LAI?

* Criar e manter um servigo de informagoes apropriadas para atender e orientar o
publico (SIC);

* Informar sobre a tramitacao de documentos e protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacoes;

* Todos os orgaos e entidades publicas devem oferecer uma plataforma online
para receber pedidos de informacao, com protocolo (e-SIC);

* A informacao deve estar em formatos eletronicos diversos e sempre atualizada;

* Informar sobre a tramitacao de documentos e protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacoes;

* Paginas eletronicas com linguagem e ferramentas faceis para leigos.
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Transparencia dos dados publicos

v’ Cada entidade é responsavel por:

* Designar um responsavel por assegurar o cumprimento das normas de
acesso;

* Monitorar sua implementacao;
* Recomendar medidas de aperfeicoamento e procedimentos;

* Orientar suas unidades/departamentos sobre o disposto na legislacao.

Dialogo com o
| y Controle Externo 2% Combate
» | Transicao de Governo na Pratica AR Coronavirus




Transparéencia dos dados publicos

v’ Como as informacdes sdo publicadas:

* Transparéncia ativa;

* Transparéencia passiva.
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Transparencia dos dados publicos

v’ Como deve ser a resposta:
e Satisfatoria e completa;
* De facil entendimento;

* Fundamentada e

* Tempestiva (20 + 20).
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Transparencia dos dados publicos

v’ Sancdes:

* Transferéncias voluntarias;
* Improbidade administrativa;

* Multa.
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Transparencia dos dados publicos

v’ Importancia da Ferramenta como instrumento de gestao:
- Cumpre a legislacao pertinente a transparéencia;
- Demostra lisura e probidade dos atos da gestao;

- Mitiga o efeito de publicacao de informacoOes falsas sobre o gestor e a
gestao;

- Fomenta canal de comunicacao com comunidade.
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Transparencia dos dados publicos

v’ Como as informacdes devem ser publicadas:

a) Despesa: valor do empenho, Iliquidacao e
pagamento; numero do processo de execucgao;
classificacao orcamentaria; pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento; procedimento licitatorio,
iInexigibilidade ou dispensa.
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Transparencia dos dados publicos

v’ Como as informacdes devem ser publicadas:

b) Receita: valores de todas as receitas da unidade
gestora, compreendendo no minimo sua natureza,
relativas a: previsao; lancamento (MCASP);

arrecadacao.
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Transparencia dos dados publicos

v Como as informacdes devem ser publicadas:

c) Procedimentos licitatorios: Informacdoes concernentes a
procedimentos licitatorios e contratagcoes diretas, no minimo, o edital, o

contrato, e os aditivos, a ata de licitacao ou registro de preco
(resultado) etc. LEI 13.979/2020.

d) Relacoes mensais de todas as compras feitas com recurso publico.
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Codigo de defesa do usuario dos servicos publicos — Lel
13.460/2018.
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Procedimentos para
transicao de governo

Importante!
a) Peca recibo e guarde copias;

b) E proibida a retirada de documentos,
equipamentos, programas de
computador ou de outros bens
publicos;

c) Fique atento a responsabilidade
solidaria decorrente do dever de
P ———————— prestacao de contas.

~\ Download from | 25618849
48 Dreamstime.com
- - - | g wat Ta 1 ed comp | ..I..!...: 55 f nreviewing purposas oniy

L=} Jocic | Dream stime.com
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Procedimentos para
transicao de governo

3° Passo —Emissao de Relatorio.

Relatorio conclusivo:
a)Documentos recebidos;

b)Conclusoes objetivas retiradas da
documentacao;

c) IN 02/2016.
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Procedimentos para
fransicao de governo

Falhas na transicao de mandato

a) Responsabilidade do gestor?
Novo ou antigo?

b)Acao judicial para compelir o
gestor a fornecer informacoes;

c)Sancoes junto ao Tribunal de
Contas (multa/debito);

d)Procedimento de Denuncia
junto ao TCE.

St
ne & Combate
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Procedimentos para
transicao de governo

« 4° Passo-0 novo Gestor.
a)Equipe técnica profissional;
b)Levantamento de dados e analise administrativa
(legislacao geral, normas orgamentarias, licitacoes
e contratos, despesas e atos de pessoal);
c)Planejamento de governo e politicas publicas;

(GOVERNANGCA E TECNOLOGIA)

d)Gestao Fiscal e Contabil (receitas, despesas e
prestacao de contas).
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Acoes primordiais: Governanca e Tecnologia.

PRIORIDADES:
v Como definir?

v’ Como resolver?
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a)Combate a pandemia: saude,
assisténcia social etc.

b)Educacao em tempos de pandemia.

c)Gestao Ambiental (saneamento basico;
residuos solidos).

d)Gestao sobre as queimadas.
e)Gestao das unidades de conservacao.

f) Dever de prestacao de contas.
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DICAS PARA QUEM ESTA DEIXANDO O MANDATO

v PROIBA A RETIRADA DE DOCUMENTOS, EQUIPAMENTOS,
PROGRAMAS DE COMPUTADOR OU DE OUTROS BENS PUBLICOS DE
QUALQUER SETOR DA PREFEITURA,;
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v' PECA RECIBO DE ENTREGA E GUARDE COPIAS DOS
DOCUMENTOS MAIS RELEVANTES,;

v'REALIZE TODOS OS REGISTROS CONTABEIS PARA QUE AS
CONTAS ESTEJAM EM CONDICOES DE SEREM PRESTADAS A
SOCIEDADE E AOS ORGAOS DE CONTROLE JA NOS
PRIMEIROS DIAS DO EXERCICIO SEGUINTE;
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v "COLABORE ATIVAMENTE PARA O CUMPRIMENTO DO DEVER
DE PRESTACAO DE CONTAS;

v’ GARANTA A ELABORACAO DE ATAS DAS REUNIOES, QUE
DEVEM SER OBJETO DE AGENDAMENTO E REGISTRO, COM
INDICACAO DOS PARTICIPANTES, DOS ASSUNTOS
TRATADOS, DAS INFORMACOES SOLICITADAS E DO
CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

APRESENTADAS;
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v'OPORTUNIZE QUE AS INFORMACOES PROTEGIDAS POR
SIGILO SO SEJAM FORNECIDAS PELA  ATUAL
ADMINISTRACAO NA FORMA E CONDICOES PREVISTAS NA
| EGISLACAO:

v'DIVULGUE QUE E VEDADA A UTILIZACAO DA INFORMAGAO
RECEBIDA PELA EQUIPE DE TRANSICAO PARA OUTRAS
FINALIDADES.

| Didlogo com o —
Controle Externo % Combate -
Transicdo de Governo na Pratica AR Coronavirus




vFIQUE ATENTO PARA EVITAR FALHAS E SANCOES QUE
PODEM OCORRER SE O GESTOR:

vNEGAR O REPASSE DE INFORMACOES E DADOS
SOLICITADOS PELA EQUIPE DE TRANSIGAO;

v'DEIXAR DE PRESTAR O APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO
AOS INTEGRANTES DA EQUIPE.
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QUAIS SAO AS DICAS PARA O INICIO DO NOVO GOVERNO?
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v'O novo Gestor, desde o inicio de sua gestdo, deve se inteirar
do funcionamento dos orgaos e/ou entidades da
Administracao Publica; bem como conhecer as normas
vigentes que regem as acOes governamentais, a fim de que
possibilitem o manejo dos meios, instrumentos e procedimentos
legais existentes para garantir a normalidade, regularidade e
transparencia da gestao, sobretudo, para evitar a
descontinuidade administrativa.
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Boas praticas para o Novo Gestor

a)Equipe técnica profissional;

b)Levantamento de dados e analise administrativa (legislacao geral, normas
orcamentarias, licitacoes e contratos, despesas € atos de pessoal);

c)Planejamento de governo e politicas publicas;

d)Gestao Fiscal e Contabil (receitas, despesas e prestacao de contas).

Dialogo com o
) Controle Externo % Combate
Q. Transicdo de Governo na Pratica 2.0’ - Coronavirus




Boas praticas para o Novo Gestor

v'O novo Gestor, desde o inicio de sua gestdo, deve se inteirar quanto ao
funcionamento dos 6rgaos e/ou entidades da Administracao Publica, bem como
conhecer as normas vigentes que regem as acoes governamentais, a fim de que
possibilitem o manejo dos meios, instrumentos e procedimentos legais existentes

para garantir a normalidade, regularidade e transparencia da gestao, sobretudo,
para evitar a descontinuidade administrativa.
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Boas praticas para o Novo Gestor

Para tanto destacamos as seguintes praticas:
ADMINISTRATIVA

v’ Receber as informacdes, demonstrativos, relacdes e inventarios, emitindo recibo ao ex-
gestor, ressalvando que o recebimento nao induz a responsabilizacao pela veracidade e
consisténcia dos dados contidos nos documentos, os quais serao objeto de conferéncia
posterior e so6 entao validado;

v Promover a alteragao dos cartoes de assinatura nos estabelecimentos bancarios em que a
entidade mantenha conta;

v’ Apresentar as contas referentes aos recursos estaduais recebidos por seu antecessor,
guando este nao estiver feito, ou na impossibilidade de fazé-lo, adotar as medidas Iegals
visando o resguardo do patrlmonlo publico com a instauracao da competente tomada de
Contas especial, sob pena de corresponsabilidade;
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Boas praticas para o Novo Gestor

v’ Providenciar a certificacao digital, pessoa fisica, para encaminhamento ao
TCE-TO dos dados inerentes ao SICAP/CONTABIL;

v Encaminhar o rol de responsaveis da Unidade Gestora, bem como
providenciar aquisicao de certificacao digital para os responsaveis pelos
modulos do SICAP;

v’ Na falta de apresentacdo dos demonstrativos e documentos ou daqueles
que permitem o conhecimento da situacao orcamentaria, financeira,
patrimonial, e contabil, elencados na Instrucao Normativa TCE - TO, n°
02/16, devera o novo gestor nomear a Comissao Especial com finalidade
de proceder os levantamentos necessarios para o conhecimento da
realidade dos Poderes Executivo e Legislativo, emitindo parecer tecnico e
encaminhando ao TCE-TO, e tambem o Gestor devera encaminhar uma
copla deste parecer técnico a Camara Municipal.
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Boas praticas para o Novo Gestor

v’ Ter conhecimento das leis gque regem o Municipio;

v’ Familiarizar com a legislacdo que institui a estrutura organizacional
do Poder Executivo e 0 seu organograma geral (incluidas todas as
secretarias, departamentos, secoes, orgaos da administracao
indireta, postos de saude, escolas, creches etc.);

v’ Consolidar toda a legislacdo que cria cargos e define os salarios dos
servidores;

v Efetuar levantamento de pessoal — recadastramento funcional;
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Boas praticas para o Novo Gestor

v Solicitar a apresentacdo do servidor ao seu 6rgio de origem;

v Verificar o quadro de pessoal de cada Secretaria e ou entidade, com
respectivos cargos, funcoes, empregos etc.;

v'Levantar quais servidores estdo afastados das funcées por conta de
interesse particular e/ou tratamento de saude;

v’ Apurar a situacdo dos servidores terceirizados (prestadores de servicos).
Qual a situacao dos contratos, e se existem cooperativas de trabalho;
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Boas praticas para o Novo Gestor

v Verificar os contratos por tempo determinado;

v’ Avaliar quais servidores estdo lotados em outras instituicdes municipais,
estaduais e/ou federal;

v’ Proceder o levantamento sobre o percentual de comprometimento da receita
corrente liguida com gastos de pessoal,

v’ Verificar como esta a situacdo dos servidores em relacdo as férias;

Dialogo com o
| ) Controle Externo 2% Combate
Transicao de Governo na Pratica e Coronavirus




Boas praticas para o Novo Gestor

PLANEJAMENTO

v’ Nomear equipe de Governo, na composicao do Secretariado e demais integrantes
da administracao, procurar sempre que possivel priorizar a questao tecnica; a
administracao publica moderna exige muito profissionalismo, conhecimento e
comprometimento de todos aqueles que se disponham a servir a coletividade;

v’ Caso a estrutura administrativa ndo tenha uma area de planejamento, recomenda-
se que o Prefeito delegue a algum auxiliar direto, a tarefa de coordenar o
planejamento geral do governo (governo sem plano € como uma hau sem rumo);

v’ Planejar politicas publicas que garanta a comunidade a prestacdo dos servicos
publicos e desencadear acoes que ajudem a desenvolver, no imaginario popular,
a marca do cuidado com a cidade.
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Boas praticas para o Novo Gestor

v'"Nomear a Comissdo Central de Licitacao:;

v’ Organizar o cadastro de fornecedores;

v’ Eliminar e/ou conter despesas decorrentes de gastos desnecessarios
v ou geradas pela utilizacao equivocada de bens ou servicos;

v Verificar se os atos administrativos foram devidamente publicados;
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Boas praticas para o Novo Gestor

GESTAO FISCAL E CONTABIL

v Enviar aos bancos os cartoes de autografos dos novos responsaveis pela
movimentacao das contas municipais;

v’ Levantar e analisar todos os contratos firmados nas diversas areas: de pessoal

(assessorias), financeira (contabil), tecnica (projetos) e servigos (veiculos,
empreiteiras) etc.;

v’ Levantar a receita municipal, verificando detalhes da arrecadacado gerada,
principalmente, pelas seguintes fontes: FPM — Fundo de Participacao dos
Municipios; ICMS — Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos;

v IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano; IPVA — Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores; Convénios; Outras Fontes.
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Boas praticas para o Novo Gestor

v’ Levantar as despesas mensais fixas e variaveis;

v Elaborar um mapeamento da divida deixada pela administragao anterior e o saldo
em caixa,;

v Com relagao as dividas deixadas pela gestao anterior, sugere- se que se faga um
rigoroso planejamento da receita e da despesa para so depois se elaborar uma
escala de pagamentos e, se preciso, uma renegociacao com 0s credores,;

v Verificar a situagao da prestagao de contas dos exercicios anteriores dos recursos
recebidos por meio de convénios, objetivo principal, deixar a Prefeitura em dia com
estas obrigacoes, evitando o bloquelo de recursos para aprovacao de novos
projetos;

v’ Verificar a situacdo do julgamento das contas anteriores do Municipio, junto ao
Tribunal de Contas e na Camara Municipal;

Dialogo com o |
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Boas praticas para o Novo Gestor

v’ Acompanhar a elaboracdo da prestacdo de contas do ano imediatamente
anterior, cujo envio ao TCE € de responsabilidade do atual gestor;

v’ Providenciar os preparativos para a cobranca de tributos municipais que
vencem no inicio do ano (principalmente o IPTU e as taxas);

v E salutar, em cada més, fazer uma reserva financeira correspondente as
provisoes do decimo terceiro salario, tendo em vista que o governo so
arrecada em 12 meses, mas tem 13 folhas de pessoal para pagar;

v’ Instituir e estruturar um sistema de controle interno, garantindo a autonomia
necessaria para sua atuacao eficiente.
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v PROFISSAO GESTOR

HTTPS://WWW.TCE.TO.GOV.BR/PROFISSAOGESTORY/
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COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

Sl comere Extermo




COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES

COM QUALIDADE?
1. Completos
o 2. Primarios
PP 3. Atuais
‘} DADOS 4. Acessiveis
ABERTOS

5. Processaveis por maquina
6. Acesso nao discriminatorio
7. Formatos nao proprietarios

8. Licencas livres.
Dialogo com o —
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COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

v’ sociedade exige mais transparéncia na

o gestao publica

v’ a prépria sociedade pode contribuir com
@ = O servigos inovadores ao cidadao

DADOS v’ ajuda a aprimorar a qualidade dos dados

ABERTOS  governamentais

FONTE: CARTILHA TCU - OS CINCO MOTIVOS PARA v’ viabiliza novos negocios que podem

A ABERTURASERRROS NA ADMINISTRAGAO contribuir com o aumento d receita publica e
. Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?f coma geragéo de NOVOS empregOS
leld=8A8182A24F0A728E014FOB366F2E2A40

v’ é obrigatorio por lei

Dialogo com o
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COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

O
DADOS
ABERTOS

Dialogo com o
y/ Controle Externo

Transicdo de Governo na Pratica

Lei complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), que,
em seu capitulo IX, trata da transparéncia, do controle e da fiscalizacao da
gestao fiscal,;

Lei Complementar 131/2009 (Lei da Transparéncia), que alterou a LRF a
fim de determinar a disponibilizacao, em tempo real, de informacoes
pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto s/n de 15 de setembro de 2011, que instituiu o plano de acao
nacional por meio do qual o Brasil, como um dos paises que celebraram a
Parceria para Governo Aberto (OGP);

Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), que dispoe sobre os
procedimentos a serem observados pela Uniao, Estados, Distrito Federal e
Municipios com o fim de garantir o acesso a informacoes previsto no
inciso XXXIIl do art. 5 °, no inciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicao Federal

Combate

Coronavirus




COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

/ —
v » v'Integridade;

\
', v Confidencialidade;
. DA SEGURANGA s v'Disponibilidade.

’ DAINFORI\/IA(;AO

¢

Fonte: Texto sobre seguranca da informacao adaptado da cartilha do TCU Boas Praticas
em Seguranca da Informacao - 4° Edicao
Disponivel em:https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24D6E86A4014D72AC823F5491&inline=1

V.
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COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

v'Integridade;

O dado inserido no sistema deve ser o mesmo:
v impresso no relatério;

v'publicado no portal da transparéncia:

v’ enviado para os SICAPs:

v encaminhado a equipe de transic3o.
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y/ Controle Externo
Transicao de Governo na Pratica

B



COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

v Confidencialidade

Somente pessoas autorizadas podem acessar
iInformacoes armazenadas nos sistemas da orgao
publico;

OBS: Atencao a Lei de Acesso a Informacgao!O
sistema da prefeitura nao se confunde com o
portal da transparencia!
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COMO GARANTIR A PUBLICACAO DE INFORMACOES
COM QUALIDADE?

v'Disponibilidade

As Informacoes estejam acessiveis as pessoas € aos
processos autorizados, a qualquer momento requerido.

Sistema da Prefeitura x Portal da Transparéncia

E importante para garantir a prestacdo continua do servico,
sem Interrupcoes no fornecimento de informacoes para

gquem é de direlito.
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POR QUE E IMPORTANTE ZELAR PELA SEGURANCA DE
INFORMACOES ?

A informacao € um ativo o recurso patrimonial mais critico da
Instituicao.

Informacoes adulteradas, nao disponiveis, sob conhecimento de
pessoas de ma-fé ou de concorrentes podem comprometer a
Imagem da instituicao perante terceiros e o andamento dos proprios

processos institucionais e ainda, significar violacao de lei. Ex. LAl E
LGPD.

Dialogo com o
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POR QUE E IMPORTANTE ZELAR PELA SEGURANCA DE
INFORMACOES ?

Para evitar atagues a sites e bancos de dados, roubo de
dados, divulgacao de informacoes restritas/sigilosas de
funcionarios, de autoridades e até mesmo dos cidadaos,
indisponibilidade de servigcos publicos e malware (parte de
um software codificada com o fim de danificar dispositivos,
roubar dados e causar danos as pessoas), entre outros

problemas que afetam o uso de Tl pela Administracao
Publica.
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CASOS CONCRETOS EM QUE HOUVE FALHAS NA

GARANTIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO (Acoérdio
TCU n° 2670/2016 - PLENARIO)

OBJETO: analise de bases de dados analisadas do
sistema Comprasnet, relativamente a pregoes
eletronicos; a do sistema que controla Intencao de
Registro de Precos (IRP); a do sistema que controle de
Ata de Registro de Precos (ARP); e do Sistema
Integrado de Administragcao de Servicos Gerais (Siasg)

Dialogo com o —
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CASOS CONCRETOS EM QUE HOUVE FALHAS NA

GARANTIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO (Acérdao
TCU n° 2670/2016 - PLENARIO)

v’ Andlise 4.732.737 itens, distribuidos em 177.573
pregoes distintos, todos de orgaos ou entidades
da APF.

v'785.994 aquisicoes por contratacoes diretas

Didlogo com

g O
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CASOS CONCRETOS EM QUE HOUVE FALHAS NA

GARANTIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO (Acoérdio
TCU n° 2670/2016 - PLENARIO)

Caso 1. Erros nos valores estimados para
contratacoes

inconsistéencia no preenchimento e
armazenamento do valor unitario estimado para os
itens a serem contratados, situacao em que se
cadastra o preco unitario (PU) multiplicado pela
qguantidade (Q), ao invés do preco unitario efetivo
do item (material ou servico)

Dialogo com o
| y Controle Externo
: % Transicdo de Governo na Pratica




CASOS CONCRETOS EM QUE HOUVE FALHAS NA

GARANTIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO (Acoérdio
TCU n° 2670/2016 - PLENARIO)

Caso 2. Nomes dos pregoeiros divergentes dos nomes na
RFB/MF

inconsistencia da base de dados de compras com relagao aos
campos de nome do pregoeiro (tabela “tbl Pregao”, campo
“prgNomePregoeiro”), em que se detectaram casos de nomes
diferentes daqueles que constam da base da Receita Federal
para os CPFs correspondentes.
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CASOS CONCRETOS EM QUE HOUVE FALHAS NA

GARANTIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO (Acoérdio
TCU n° 2670/2016 - PLENARIO)

Caso 2. Nomes dos pregoeiros divergentes dos nomes na RFB/MF

Na ata do pregao 31/2015, da Uasg 160026 (peca 27), que o Sr. Marco
Silva foi o pregoeiro oficial. Na base de dados constava o mesmo nome
no campo “prgNomePregoeiro” da tabela “tbl Pregao”. Por outro lado,
o campo “prgPregoeiroExec”, que deveria armazenar o CPF do
pregoeiro responsavel, continha o numero ***.165.***-**, que era do CPF
do Sr. Marcus Azevedo.
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CASOS CONCRETOS EM QUE HOUVE FALHAS NA

GARANTIA DA SEGURANCA DA INFORMACAO (Acoérdio
TCU n° 2670/2016 - PLENARIO)

Caso 3 - Possibilidade de extrapolagao dos limites
fixados para Ato de Registro de Preco (ARP)

Fol constatado que as regras prescritas no Decreto
7.892/2013 relativas a quantidades maximas admitidas
para adesoes a ARPs por parte de organizagcoes nao
participantes da ata (instituto popularmente conhecido
como “carona”) nao estavam sendo devidamente
seguidas pelos sistemas que deveriam controla-las,
permitindo que fossem feitas adesoes que superaram
os maximos permitidos legalmente.

Dialogo com o | —
Controle Externo 2% Combate p
Transicao de Governo na Pratica AR Coronavirus




DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE A GARANTIA
DA SEGURANCA DA INFORMACAO - Por onde comecar?

Politica de seguranca de informacoes (PSIl) € um
conjunto de principios que norteiam a gestao de
seguranca de informacoes no intuito de proteger as
iInformacgoes. Pode ser considerada um manual de
procedimentos que deve ser observado tanto pelos
servidores e gestores, quanto pelos usuarios
Internos e externos a instituicao. Deve conter um
texto claro e objetivo e de facil aceitacao e

aplicacao.

Dialogo com o
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE A GARANTIA
DA SEGURANCA DA INFORMACAO - Por onde comecar?

A PSI pode ser composta por varias politicas
relacionadas, como a politica acesso, de backup, de
contratacao e Instalacao de equipamentos e
softwares.

Didlogo com
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Qual deve sero
conteudo de uma Politica de seguranca de informacoes?

v'padroes minimos de qualidade que esses sistemas
devem possuir;

v’ politicas de controle de acesso a recursos e sistemas
computacionais;

v classificacdo das informacdes (de uso irrestrito,
iInterno, confidencial e secretas);

v principios de gestio da continuidade do negécio;
v'plano de treinamento em seguranca de informacoes.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO -
Sobre a Politica de Controle de Acesso

Os controles de acesso, fisicos ou logico, téem como
objetivo proteger equipamentos, aplicativos e
arquivos de dados contra perda, modificacao ou
divulgacao nao autorizada.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO -
Sobre a Politica de Controle de Acesso

v’ apenas usuarios autorizados tenham acesso aos
recursos;

v 0s usuarios tenham acesso apenas aos recursos
realmente necessarios para a execugao de suas tarefas;

v'0 acesso a recursos criticos seja bem monitorado e
restrito a poucas pessoas;

v 0s usuarios estejam impedidos de executar transacées
Incompativeis com sua funcao ou alem de suas
responsabilidades.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO -
Sobre a Politica de Controle de Acesso

Os controles de acesso, fisicos ou logico, tem como objetivo proteger equipamentos,

aplicativos e arquivos de dados contra perda, modificacao ou divulgacao nao
autorizada.

A protecao aos recursos computacionais inclui desde aplicativos e arquivos de dados
ate utilitarios e o proprio sistema operacional.

v’ Aplicativos (programas fonte e objeto)
v’ Arquivos de dados
v’ Arquivos de log

v’ Utilitarios e sistema operacional
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Qual deve ser o
conteudo de uma Politica de Controle de Acesso?

v’ apenas usuarios autorizados tenham acesso aos recursos;

v’ os usuarios tenham acesso apenas aos recursos realmente
necessarios para a execucgao de suas tarefas;

v'0 acesso a recursos criticos seja bem monitorado e restrito a
poucas pessoas;

v’ os usuarios estejam impedidos de executar transacées
incompativeis com sua funcao ou alem de suas
responsabilidades
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Boa Pratica parao
Controle de Acesso: Orientar os usuarios em relacao as
senhas

v'Para que os controles de senha funcionem,os
usuarios devem ter pleno conhecimento das
politicas de senha da instituicao e devem ser
orientados e estimulados a segui-las fielmente.

TREINAMENTO CONTINUADO!
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Boa Pratica parao
Controle de Acesso: Orientar os usuarios em relacao as
senhas

v’ manter a confidencialidade das senhas:
v'nao compartilhar senhas;
v’ evitar registrar as senhas em papel;

v'selecionar senhas de boa qualidade, evitando o uso de
senhas muito curtas ou muito longas, que os obriguem a
escreve-las em um pedaco de papel para nao serem
esquecidas (recomenda-se tamanho entre seis e oito
caracteres);
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Boa Pratica parao
Controle de Acesso: Orientar os usuarios em relacao as
senhas

v’ alterar a senha sempre que existir qualquer indicagio de possivel
comprometimento do sistema ou da propria senha;

v’ alterar a senha em intervalos regulares ou com base no nimero de
acessos (senhas para usuarios privilegiados devem ser alteradas com
maior frequéncia que senhas normais);

v’ evitar reutilizar as mesmas senhas:
v’ alterar senhas temporarias no primeiro acesso ao sistema:

v’ nao incluir senhas em processos automaticos de acesso ao sistema
(por exemplo, armazenadas em macros).
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Boa Pratica para o

Controle de Acesso: Como deve ser o procedimento de
concessao de senhas?

v’ solicitar aos usuarios a assinatura de uma declaracao, a fim de manter a
confidencialidade de sua senha pessoal (isso pode estar incluso nos termos
e condicoes do contrato de trabalho do usuario);

v’ garantir, aos usuarios, que estiao sendo fornecidas senhas iniciais seguras e
temporarias, forcando-os a altera-las logo no primeiro logon. O fornecimento
de senhas temporarias, nos casos de esquecimento por parte dos usuarios,
deve ser efetuado somente apos a identificagcao positiva do respectivo
usuario;

v fornecer as senhas temporarias aos usuarios de forma segura. O uso de
terceiros ou mensagens de correio eletronico desprotegidas (nao
criptografadas) deve ser evitado
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Plano de Continuidade

do Negocio

v' O Plano de Continuidade do Negécio é um

¢

conjunto de medidas que combinam acgoes
preventivas e de recuperagca que devem ser
adotados quando a instituicao ou uma area tem
problemas que podem comprometer o andamento

normal dos processos e a consequente prestacao
dos servicos.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Plano de Continuidade
do Negocio - Tipos de riscos a que estao sujeitas as

instituicoes
v’ aocorréncia de desastres naturais (enchentes, terremotos, furacoes), incendios;
v' desabamentos:
v’ falhas de equipamentos;
v acidentes:
v’ greves;
v’ terrorismo:;

v’ sabotagem;

v’ agodes intencionais.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Plano de Continuidade
do Negocio - Qual é aimportancia?

v'manutencdo dos servigcos, as instituicoes
dependem de computadores e de iInformacoes
armazenadas em meio eletronico, o que fazer na
ocorrencia de situagoes Inesperadas que

comprometam o processamento ou
disponibilidade desses computadores ou
informacoes?

v quesito essencial para as instituicoes

Controle Externo S | Combate
es ] + 0 Coronavirus
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - Plano de Continuidade
do Negocio - Como elaborar ?

v’ levantar os riscos a que esta exposta a instituicio, probabilidade de
ocorréncia e os impactos decorrentes (tanto aqueles relativos a escala do
dano como ao tempo de recuperacao);

v registrar as consequéncias se houver interrupcio de cada sistema
computacional,;

v’ identificar e priorizar os recursos, sistemas, processos criticos;
v’ estimar o tempo limite para recuperacao dos recursos, sistemas, processos;

v  descrever as alternativas para recuperacio dos recursos, sistemas,
processos, mensurando os custos e beneficios de cada alternativa.

Dialogo com o —
| ) Controle Externo % Combate >
" | Transicdo de Governo na Pratica 8¢’ Coronavirus TCE




DICAS PARA O NOVO MANDATO - Plano de Continuidade
do Negocio - Como elaborar ?

v'Cada funcionario envolvido com o processo de continuidade de
servicos, especialmente aqueles componentes de equipes com
responsabilidades especificas em caso de contingéncias, deve ter em
mente as atividades que deve desempenhar em situagcoes emergenciais.

v’ O treinamento deve ser tedrico e pratico, inclusive com simulagoes.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - EXEMPLOS DE
JULGADOS DO TCE-TO SOBRE SEGURANCA DA
INFORMACAO

v RESOLUCAO N° 596/2013 - TCE/TO - Pleno -
Processo n° 12323/2012 (auditoria operacional)

v RESOLUCAO N° 105/2014 - TCE/TO - Pleno -
Processo n° 12324 /2012(auditoria operacional)

v RESOLUGAO N° 924/2013 - TCE/TO - Pleno -
Processo n® 12325 /2012 (auditoria operacional)
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - EXEMPLOS DE
JULGADOS DO TCE-TO SOBRE SEGURANCA DA
INFORMACADO - Algumas determinacoes

v’ Observar as boas praticas contidas no item 5, itens 8.1.3, 8.3.2, 8.3.3 da NBR ISO/IEC
27002:2005 e as orientacoes do DS55.2 — Plano de Seguranca de Ti;

v’ Garantir que politica de seguranga da informacdo na Prefeitura de Palmas seja
documentada, elaborada, aprovada e publicada formalmente;

v’ Definir e documentar os papéis e responsabilidades pela seguranca da informacao de
funcionarios, fornecedores e terceiros;

v’ Elaborar termo ou condi¢cées de contratagdo de fornecedores, servidores publicos e
terceiros que lhes Imputam suas responsabilidades quanto a seguranca da
informacao dos ativos da Prefeitura;
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE
CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

1. julgados do Plenario TCU - PROCESSOS N° TC 2.094/2004, 2.138/2005, 2172/2008,
2.658/2007, 2.471/2008, 2.314/2013

v’ 2. Nota Técnica 2/2008-Sefti/TCU, que trata do uso do Pregdo para aquisi¢cao de bens
e servicos de Tl; a 3. Nota Tecnica 6/2010-Sefti/TCU, sobre a aplicabilidade de nivel de
servico como mecanismo de pagamento por resultados;

v’ 4. Guia de boas praticas em contratagido de solucées de tecnologia da informagao:
riscos e controles para o planejamento da contratacao (2012).

v' 5INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 -
https://www.in.gov.br/material/-
[asset _publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-
normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE
CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Uma solucao de Tl e o conjunto de bens e/ou
servigos de tecnologia da informacao e automacao
que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratacao (Exemplos: pacotes
de software, bases de dados, capacitacao dos
atores envolvidos com o sistema, os servigos de
suporte e manutencao)
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

A aquisicao de uma solucao de Tl pode ser feita de
diversas formas, como a contratacao de software de
mercado, a adocao de um software livre, publico ou
gratuito, a contratacao de software como servico a
ser prestado por fornecedor externo, o
desenvolvimento do software por equipe propria ou
o desenvolvimento contratado junto ao mercado.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

Previamente ao planejamento de aquisicoes deve
ser feita uma analise do tipo “fazer ou comprar”?

4

O objetivo e determinar, com base nos custos
envolvidos, oS prazos estimados para

Implementagao, os riscos envolvidos e qual e a
melhor opcao a ser adotada pela organizacao.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

ApoOs essa primeira analise, deve-se avaliar as diferentes

solugoes que atendam aos requisitos da instituicao,
considerando:

a) a disponibilidade de solucao similar em outro orgao ou
entidade da Administracao Publica;

b) as solugoes existentes no Portal do Software Publico
Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br);

c) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive
existencia de software livre ou software publico;
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

USO DE METRICAS E PRECIFICACAO UTILIZADAS PARA CONTRATACAO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

v’ Os pagamentos relativos aos contratos de desenvolvimento de software devem ser
baseados em resultados, ou seja, estao condicionados a entrega de produtos de
software, conforme definidos na NBR ISO/IEC 12207:1998.

v Devem ser usadas métricas especificas para medir o produto, tanto antes de
contratar, por meio de estimativas, quanto depois de receber o produto ou o produto
do servigco contratado, por meio de afericao do que foi entregue para fins de
recebimento e pagamento.

v Importante dizer que a escolha da métrica fica a cargo dos gestores, devendo ela
importar pagamentos por resultados.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

PRECO INEXEQUIVEL COBRADO PELOS
FORNECEDORES

v'Risco de execugio inadequada do servigo devido
a preco inexequivel valor ofertado pela empresa
contratada se mostrou insuficiente para viabilizar
a adequada prestacao do servico, dentro dos
criterios de prazo e qualidade esperados pela
contratante, ou seja, preco inexequivel.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

PRECO INEXEQUIVEL COBRADO PELOS FORNECEDORES
Um projeto inexequivel pode gerar as seguintes consequéncias:

v'a empresa contratada tem dificuldades para entregar os produtos de
software demandados dentro dos niveis minimos de servi¢co exigidos;

v’ o custo da fiscalizagdo do contrato aumenta em virtude da necessidade
de gestao de frequentes conflitos com o fornecedor;

v’ 0 atendimento das necessidades da Administragio acaba prejudicado.

Dialogo com o
y Controle Externo .4 Combate
WS, Transicdo de Governo na Pratica '""r: " Coronavirus




DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

PRECO INEXEQUIVEL COBRADO PELOS
FORNECEDORES

Quando o gestor se deparar com uma proposta com
preco manifestamente inexequivel e sua obrigacao
promover a desclassificacao de proposta nos
termos da Lel 8.666/1993, art. 48, inciso ll, deve ser

interpretado em conjunto com o art. 44, § 3°.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO

DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COMO
CONTRATAR?

PRECO INEXEQUIVEL COBRADO PELOS
FORNECEDORES

O gestor deve exigir o cumprimento do contrato, e
aplicando, se necessario, as devidas glosas e
penalidades, sao expedientes que tem contribuido
para que ocorram entregas de sistemas com maior
qualidade nos termos da Nota Tecnica n° 06/2010 da

Sefti/TCU
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO DE

SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - COMO EVITAR
PROBLEMAS DURANTE A EXECUGAO ?

Durante a execucao do objeto contratado, no caso o
desenvolvimento de software, ha necessidade de
comunicacao continua entre as equipes da
contratante e da contratada, de forma a agilizar a
troca de Iinformacoes, prevenindo futuras falhas,
decorrentes de compreensao imprecisa problemas.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO DE

SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO EVITAR
PROBLEMAS DURANTE A EXECUCAO ?

Para mitigar os riscos durante a execucao do objeto contratado a
administragcao publica deve promover ainda na fase de contratacao da
solucao de TI:

v divisdao do objeto por areas de negécio da organizagao;
v’ contratagdo simultanea de mais de um fornecedor de servigos;

v especificagio de niveis minimos de servicos (NMS) adequados a
realidade de cada contratante;

v'rigorosa fiscalizagio do cumprimento das clausulas contratuais,
_especialmente do atendimento aos NMS;
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO DE

SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO EVITAR
PROBLEMAS DURANTE A EXECUCAO ?

Outra pratica para evitar problemas de execucao
durante a execucao do objeto contratado e a
realizacao do Estudo Tecnico Preliminar da
Contratacao e de Termo de Referencia previamente

a adesao as atas de registro de precos.
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DICAS PARA O NOVO MANDATO - SOBRE CONTRATACAO DE

SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - COMO EVITAR
PROBLEMAS DURANTE A EXECUGAO ?

Evitar da realizar contratacao de servico de
desenvolvimento de software por meio de adesao a
atas de registro de preco, utilizando desse
eX||oed~|ente somente quando os requisitos da
solucao de tecnologia da Iinformacao a ser
contratada, como por exemplo plataforma de
hardware e software, linguagens de programacao,
processo de software e niveis de servicos, sejam

eguiyc?lentes aos do orgao gerenciador da ata a ser
aderida.
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FONTES SOBRE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

v Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Boas praticas em seguranga da informacgdo / Tribunal de Contas da Unido. — 4. ed. -
Brasilia : TCU, Secretaria de Fiscalizacao de Tecnologia da Informacao, 2012. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24D6E86A4014D72AC823F 5491 &inline=1;

v' A NBR ISO/IEC 27002:2013, norma da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), trata de técnicas de seguranga em
Tecnologia da Informacao e funciona como um codigo de pratica para a gestao da seguranca da informacao;

v RESOLUGCAO N° 596/2013 - TCE/TO - Pleno - Processo n°: 12323/2012 (auditoria operacional) - Endereco para consulta:
https://www.tce.to.gov.br/e-contas/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&itemid=180;

v" RESOLUCAO N° 105/2014 - TCE/TO - Pleno -Processo n° 12324 /2012(auditoria operacional) - Enderego para
consulta:https://www.tce.to.gov.br/e-contas/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=180;

v' RESOLUCAO N° 924/2013 - TCE/TO - Pleno -Processo n° 12325 /2012 (auditoria operacional) - Enderego para
consulta:https://www.tce.to.gov.br/e-contas/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=180;

Dialogo com o _
y Controle Externo % Combate _
Transicdo de Governo na Pratica @ Coronavirus TCE




FONTES SOBRE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

v'Acérdios  2.789/2019, 1.469/2017,1.469/2017,
351/2020, -TCU-Plenario - Endereco para
consulta:https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/

vPROCESSOS N° TC 2.094/2004, 2.138/2005,
2.172/2008, 2.658/2007, 2.471/2008 (TCU) -
Endereco para
consulta:https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/
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FONTES SOBRE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

v'Guia de boas praticas em contratacio de solucdes de
tecnologia da informacao: riscos e controles para o
planejamento da contratacao (2012). Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld
=8A8182A24D6E86A4014D72AC82195464&inline=1;

v'Boas praticas em contratacdo de Tl - INSTRUGAO NORMATIVA
N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 - https://www.in.gov.br/material/-
[asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-
04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535;
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FONTES SOBRE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

v" Nota técnica 1 TCU/SEFTI- Contetido minimo do projeto basico ou termo de referéncia para contratagdo de servigos de
tecnologia da informacao Tl Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld= 8A8182A24FOA728E014FOB1F558532FF

v"  Nota técnica 2 TCU/SEFTI- Uso do Pregao para aquisicao de bens e servicos de Tl, que trata do uso do Pregao para aquisicao
de bens e servicos de Tl Disponivel em
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0ADF50232727;

v" Nota técnica 3 TCU/SEFTI- Exigéncia de credenciamento das licitantes pelos fabricantes de produtos de tecnologia da
informacao, nos certames para aquisicao de bens e servicos da area. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0B24653E3C06

v" Nota técnica 4 TCU/SEFTI- Possibilidade de avaliacdo de amostras na contratagio de bens e suprimentos de Tecnologia da
Informacao mediante a modalidade Pregao. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0B242B2F0670

v' Nota Técnica 6 TCU/SEFTI- sobre a aplicabilidade de nivel de servico como mecanismo de pagamento por resultados.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/filleDownload.jsp?fileld=8A8182A150D20B5E0150F69D58BB2C7B.;
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