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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
Centro TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

ATA N° 41/2025

ATA DE REUNIAO DO COMITE ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (CETI)

Data: 04 de setembro de 2025
Horario: 09h30 as 11h30
Local: Sala de Reunioes da Presidéncia do TCE/TO

Participantes

Conforme Portaria n® 619/2025, participaram da reunido os membros do Comité Estratégico de TI, Dimas
Baia de Castro Filho - Chefe de Gabinete de Conselheiro; Eduardo José Effgen - Assessor Especial de
Gabinete de Conselheiro; Dénia Maria Almeida da Luz Soares - Diretora-Geral de Controle
Externo; Francisco de Assis dos Santos Junior - Diretor de Informatica; Heverson de Almeida Braga -
Assessor Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, com destaque da participagdo dos
servidores: Rodolfo Medeiros Trinetto - Coordenador de Banco de Dados, Vanius Girodo Brito -
Técnico de Controle Externo, Max Doeel Nunes Guimaraes - Coordenador de Desenvolvimento de
Sistemas e os gerentes responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas do TCE, Damara da Silva Dias -
Técnica de Controle Externo, Carlos Eduardo Coutinho Santos - Analista de Tl/cedido e Keila Rosegela
Parreira de Freitas - Analista de Tl/cedida. A reunido foi convocada por meio de Memorando 0891180,
expedido pela Diretoria de Informatica (DINFO), com o objetivo de aprovar o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTTI), além de fazer o
acompanhamento das atividades da DINFO e suas coordenagdes.

1. Abertura e Apresentacao Inicial

O Diretor de Informdtica, Francisco Junior, abriu a reunidio com a apresentacdo das acdes realizadas
conforme o que foi definido na tltima reunido. Informou sobre a realiza¢ao de reunides, especialmente sobre
os SICAP's e alinhamento com Everson e Max, reforcando que as demandas onde exigem algum esforco por
parte da equipe de desenvolvimento deverdao ser encaminhadas previamente a CODES para conhecimento,
andlise de viabilidade, priorizacdo e definicdo de cronograma. Informou que o PETI e o PDTI foram
disponibilizados aos membros para leitura e sugestoes.

2. PET, PDTI e Portaria de Priorizacao

Francisco esclareceu que os documentos estratégicos estdo no processo € no repositério de reunides. Foi revisada
portaria de comissdo de priorizagdo de demandas e enviada a Presidéncia para anédlise, com atenc@o a possiveis
sobreposicdes com decisdes do Comité e a prioriza¢do de demandas. Realizada andlise de 83 sistemas, dos quais 27 sdo
tratados diariamente quanto a demandas. Passou-se a pauta de aprovagado e publicagdo do PETI e PDTI. Heverson fez
criticas sobre os pontos fracos e ameacas na andlise swot do PETI. Foi solicitado a adi¢do de falta de pessoal de TI
como ponto fraco e remover de desafios a questdo do cumprimento do PCA. Heverson criticou também a quantidade de
objetivos, informando que 18 objetivos teria que ter ao menos 1 indicador para cada objetivo. Sugeriu agrupar ou
reduzir objetivos, além de estipular metas anuais. Foi solicitado registrar a exclusao do projeto "SEI municipios", que
ndo serd trabalhado. Com relagdo ao mapa estratégico foi destacado o objetivo "desenvolver e reter talentos de TI",
sendo necessdrio indicadores e metas para mensurar avancos até 2030. Ficou acertado que Francisco se reuniria

https://sei.tceto.tc.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=protocolo_pesquisar&id_documento=10000000959869&infra_sistema=10...

1/4


https://sei.tceto.tc.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000951237&id_procedimento_atual=10000000597184&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000927&infra_hash=11b528fec900118d8bbc9b7e4594aa036606757e6b908806eb44b70ad990e9bc6c9a5317302df9fb4393fc40f863f5b7675ed024d9d618ac444ffbc2ec2588a4e3cf7555015549bc11c11724ba51af0b578abcb9aac35ee3fec2caa6520e6b73

16/07/2026, 11:33 SEI/TCE-TO - 0899371 - Ata

posteriormente com Heverson para verificar as alteracdes sugeridas para o PETI e PEDTI, os quais seriam apreciados
na proxima reunifo.

3. Portal de TI, Solucao de Atendimento (Chatbot), DEC e REFIS

Apresentado portal de TI para governanga, contendo repositério com documentos relacionados a TI do Tribunal.
Francisco também apresentou solucdo de chatbot para atendimento a jurisdicionados, solicitada pelo Dener. A solucio
permite integracdo via WhatsApp/API, com custo estimado de R$ 200/més, limite de até 10.000 mensagens ativas,
registros e relatdrios de atendimento, possibilidade de mensagens informativas e templates. Heverson sugeriu alinhar
com a Ouvidoria no intuito de ter um ndmero Unico institucional, mas foi acertado que seria melhor iniciar com projeto
piloto com o Sistema SICAP-LCO e depois pensar nos outros sistemas e inclusive a ouvidoria. Consenso geral entre os
participantes da reunido sobre a importincia de adquirir uma solucdo desse tipo, pois agiria proativamente com o0s
jurisdicionados, por exemplo, informando sobre a indisponibilidade de algum sistema, evitando perca de tempo em
indmeras ligacdes explicando a mesma situacdo a diversos usudrios. Também seria possivel ter indicadores, facilitando
a identificacdo de quais sistemas apresentam mais gargalos, de modo que possamos fazer uma forga tarefa para sanar os
problemas, por exemplo.

Dénia informou que ndo quer que alguns servicos constem no DEC pois ndo quer bloquear o envio de algumas
informacgdes, caso o jurisdicionado esteja com alguma pendéncia de recebimento. Deseja bloqueios condicionados a
abertura de comunicagdes, sem inviabilizar remessas. Keila mencionou que entende o DEC como um portal dnico do
jurisdicionado, onde este tem acesso a todos os servicos e notificacdes do Tribunal e informou que tem como
concentrar todos os servicos no DEC, mas definindo quais poderiam ser bloqueados e quais seriam de livre acesso.
Dénia concordou com a ideia.

REFis apresentado como pronto, mas faltam ajustes residuais, tais como modelo do termo de adesdo ao REFIS, célculo
do desconto da SELIC, etc. Foi esclarecido que o sistema atual tem login gov.br, tratamento do retorno bancério dos
boletos do REFIS e integracdo com e-Contas, ou seja, controle total pelo Tribunal. Keila informou que o Estado esta
tratando a SELIC integral como juros e que o TCE/TO poderia pensar na possibilidade de dividir em corregdo e juros,
de modo a abater o desconto do REFIS apenas sobre a parte dos juros. Dimas falou da possibilidade futura de fazer
normativo para separar correcao e juros da SELIC. Max falou da importancia em fazer o convénio com SEFAZ, com
relacdo ao sistema Esfera para acompanhamento e relatérios de san¢des inscritas na divida ativa. Keila informou sobre
a possibilidade de enviar e-mail aos responsdveis informando sobre dividas inscritas em divida ativa e cobrangas aptas
ao REFIS, de forma personalizada, antes do periodo definido para o REFIS.

4. Painel de Medicamentos e Precos

Dénia abordou a questdo do painel de medicamentos, o qual necessita de atualizacdo. Mencionou solucio de outro TCE
que tem convénio com UFPD e proposta financeira de R$60.000,00. A ferramenta analisa NF-e de medicamentos e
atribui riscos por inconsisténcias e a intencao € expandir para municipios.

5. Gestao de Demandas de T1

Max apresentou relatorio contendo 308 demandas concluidas em agosto, uma média de 1,6/dia. Mostrou as
contribuicdes por squads e por sistemas. Os sistemas com mais demandas sdao SICAP-LCO (1°), SICAP
Contdbil Municipal (2°), ACD (3°), SICAP Cont4bil Estadual (4°) e e-Contas (5°).

Damara pontuou sobre demandas que chegam repetidas ao setor. Keila falou sobre projetos que o processo
nao passou pela CODES, mesmo tendo atividades atribuidas a equipe. Citou exemplo de um projeto que nao
passou pela CODES e que foi colocado 30 dias para a drea de negdcio entender a medida provisoria e apenas
15 dias para a equipe de TI levantar requisitos, codificar, testar e implantar o sistema. Dénia refor¢cou que
precisamos melhorar a comunicagdo e que gosta de ir pessoalmente discutir os pontos, antes de responder o
SEI.

Rodolfo apresentou as demandas da COABA, explicando as agdes e resultados/entregas realizados no 1°
semestre de 2025, com foco em mitigacdo de riscos, as agdes do 2° semestre de 2025, com foco em
governanga e otimizacdo, além de acdes futuras, para o 1° semestre de 2026 com foco em integracdo e
modernizacao e acOes para o 2° semestre de 2026 com foco em expansdo e capacitagdo da equipe.
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Heverson pontuou para Rodolfo sobre a importancia de governanca de dados e politica de continuidade do
negocio. Sugeriu definicdo de indice de disponibilidade de cada sistema, no intuito de saber quais sdo os
sistemas criticos, quando se pode fazer manutencao, etc. Também questionou sobre qual o lapso temporal de
perca devido a periodicidade de backup da base de dados.

Francisco falou das demandas da COARE. Informou que a sala de rack sofreria alteragdes no fim de semana.
E também pontuou que as antenas da starlink chegaram e ja foram instaladas nas camionetes do Tribunal.
Informou também que a CODES entregou os sites da corregedoria e do MPC, sendo que os mesmos deverao
ser alimentados pela ASCOM ou area de negdcio. Falou sobre as aquisi¢cdes previstas (licengas, rede sem fio,
baterias para nobreaks), e também sobre a continuidade do contrato com a UDEMY. Keila pontuou ser de
suma importancia para a atualizacio técnica da equipe de TI a manuten¢do do contrato com a UDEMY.

Encaminhamentos Finais

Dimas encerrou a reunido fazendo agradecimentos a equipe de TI pela capacidade técnica e contribuicao
essencial a qualidade dos servigos prestados pelo Tribunal.

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi encerrada as 11h30. Eu, Keila Roségela Parreira de Freitas,
lavrei a presente ata que, apos lida e aprovada, sera assinada.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO COUTINHO SANTOS, CEDIDO,
em 19/09/2025, as 16:46, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de
outubro de 2014.

———
1
eI o
assnatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por KEILA ROSEGELA PARREIRA DE FREITAS,
CEDIDO, em 19/09/2025, as 17:13, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n° 001, de
15 de outubro de 2014.

———y
1
sel’ o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DAMARA DA SILVA DIAS, TECNICO DE
CONTROLE EXTERNO, em 19/09/2025, as 17:25, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa
TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.

———
1
eI o
assnatura

eletrénica

Documento  assinado  eletronicamente por MAX DOEEL NUNES GUIMARAES,
COORDENADOR, em 19/09/2025, as 17:36, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO
n° 001, de 15 de outubro de 2014.

———y
1
sel’ o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO DE ASSIS DOS SANTOS JUNIOR,
DIRETOR, em 22/09/2025, as 16:13, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n° 001,
de 15 de outubro de 2014.

———
1
eI o
assnatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por HEVERSON DE ALMEIDA BRAGA, ASSESSOR
ESPECIAL DE PLANEJAMENTO E DESENV. ORGANIZACIONAL, em 22/09/2025, as 16:17,
conforme art. 4° da Resolu¢ao Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.

———y
1
sel’ o
assinatura

eletrénica

——y
eil _ Documento assinado eletronicamente por EDUARDO JOSE EFFGEN, ASSESSOR ESPECIAL
e el fily DE GABINETE DE CONSELHEIRO, em 22/09/2025, as 16:27, conforme art. 4° da Resolugédo

assnatura

eletrénica

———y
1
sel’ o
assinatura

eletrénica

JEi! El,

assnatura

eletrénica

Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por DENIA MARIA ALMEIDA DA LUZ SOARES,
DIRETOR GERAL DE CONTROLE EXTERNO, em 23/09/2025, as 16:22, conforme art. 4° da
Resolugdo Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.

Documento  assinado  eletronicamente por RODOLFO MEDEIROS TRINETTO,
COORDENADOR, em 04/11/2025, as 17:08, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa TCE/TO
n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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do documento pode ser conferida no site
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