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PORTARIA N° 883/2024

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS,
no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 131, incisos I e X, da Lei 1.284, de 17 de dezembro de
2001, o art. 349, incisos [ e X , do Regimento Interno do Tribunal de Contas, e

CONSIDERANDO a Resolucdo Atricon n® 12/2018, que aprova as Diretrizes de
Controle Externo relacionadas a tematica Governancga nos Tribunais de Contas;

CONSIDERANDO a Resolugao Administrativa n® 10/2023-Pleno, que aprovou o Plano
Estratégico 2023-2030 e neste consta o objetivo Fortalecer a Governanga e a Gestao Organizacional;

CONSIDERANDO o Plano de Gestao 2023-2024, que tem a iniciativa de instituir o
Escritorio Processos Organizacional;

CONSIDERANDO a Politica de Governanga, instituida pela Resolugdo Administrativa
n® 6/2019-Pleno; e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer o gerenciamento dos processos de
negocio que viabilizardo o alcance da estratégia institucional, a fim de garantir a eficacia, a eficiéncia e a
efetividade da gestdo publica.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Escritorio de Processos Organizacional do Tribunal de Contas do
Tocantins, responsavel pela operacionalizacdo e suporte da Metodologia de Gestao por Processos.

§ 1° Entende-se gestdo por processos a definicdo, andlise, otimizagdo e melhoria
continua dos processos de trabalho do Tribunal, gerando maior valor aos seus clientes internos e externos
e atendendo aos objetivos estratégicos institucionais.

Art. 2° Cabe a Assessoria de Desenvolvimento Organizacional (ASSDO), vinculada a
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (ASPDO), desempenhar as
atribuicdes do Escritorio de Processos Organizacionais.

Art. 3° Ao Escritorio de Processos Organizacionais compete:
I — suporte metodologico ao gerenciamento de processos institucionais:

a) desenvolver e disseminar conhecimentos sobre gestdo por processos € promover a
cultura de melhoria continua para aprimoramento dos servicos;

b) elaborar, manter e atualizar a metodologia de gerenciamento de processos, garantindo
sua padronizagdo e adequagao;

c) prestar apoio e assessoramento técnico aos responsaveis € equipes de processos de
negocio, orientando sobre a metodologia e ferramentas de gestdo de processos;

d) zelar pela padronizacdo dos documentos e revisdes periddicas dos processos e da
metodologia.

IT — gestdo dos processos de negdcio:

a) avaliar e gerenciar o portfolio de processos da Instituicdo, com foco na melhoria
continua;

b) promover a gestdo por processos no TCETO, incluindo a condugdo de atividades de
mapeamento e a definicdo da arquitetura de processos;



¢) apoiar as unidades no acompanhamento e avaliacdo de seus respectivos processos de
negdcio;

d) auxiliar na defini¢do da arquitetura de processos e o0s respectivos processos de
trabalho;

e) manter a documentagdo dos processos de negocio atualizada e disponivel,

f) fomentar o aprimoramento dos processos de forma a melhorar os servigos prestados ao
publico interno e externo, sendo este contemplado na carta de servigos ao usudrio.

IIT - gestao da cadeia de valor:

a) elaborar, manter e atualizar a cadeia de valor, garantindo sua adequagdo e
padronizacao.

IV - gestdo de portfolio de processos institucionais:

a) propor a Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional
(ASPDO) os critérios de priorizagdo de processos € o portfolio de processos institucionais, vinculados a
cadeia de valor.

b) catalogar, acompanhar e disponibilizar os processos institucionais no Portal do
TCETO, por meio do painel de monitoramento dos processos.

V — acompanhamento dos processos de negocio:

a) elaborar e apresentar relatdrios periodicos sobre o desempenho dos processos de
negocio ao Comité Estratégico Institucional, utilizando painéis de informagdes;

b) realizar a interlocu¢do com os responsaveis pelos processos de negocio podendo
solicitar informagdes sobre o desempenho do processo;

c) monitorar e controlar a implementacdo das decisdoes do Comité Estratégico
Institucional, referente ao gerenciamento de processos;

d) promover o monitoramento e a avaliagdo de desempenho dos processos
organizacionais, de forma continua, mediante indicadores apropriados.

VI - gestdo do conhecimento:

a) promover a capacitagdo e a sensibilizagdo sobre a metodologia de gerenciamento de
processos organizacionais, incluindo propostas de acdes para o desenvolvimento de competéncias em
gerenciamento de processos;

b) comunicar os beneficios alcancados com a gestdo por processos, divulgando as agdes
e resultados, para promocao da transparéncia;

Art. 4° Assessoria de Desenvolvimento Organizacional (ASSDO)consolidara o portfélio
de processos institucionais, por meio da cadeia de valor.

Art. 5° A Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional
(ASPDO) disponibilizard aalta administragdo informacdes relacionadas ao desempenho dos processos
organizacionais.

Art. 6° Prestar apoio a execug¢dao dos processos de responsabilidade da Assessoria
Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (ASPDO).

Art. 7° O ECP observara os procedimentos ¢ a metodologia do gerenciamento de
projetos institucionais do TCETO.

Art. 8° Prestar apoio a execug¢dao dos processos de responsabilidade da Assessoria
Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (ASPDO).

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.
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