TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA TCE-TO N° 002, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2010.

Aprova o Plano Estratégico, o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas e o Plano
Estratégico da Tecnologia de Informacgé&o do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins,
para o periodo de 2010 a 2014.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso das atribuicdes, com
fundamento no art. 3°, da Lei n° 1.284, de 17 de dezembro de 2001 c/c artigos 276 e 286
do Regimento Interno.

Considerando que a gestéo estratégica € meta a ser cumprida, dentro das acfes voltadas
ao Programa de Modernizacdo do Controle Externo para os Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros - PROMOEX;

Considerando que o planejamento estratégico € um instrumento de gestdo que contribui
para o fortalecimento dos principios basilares da administracdo publica, devendo
provisionar a gestdo com diretrizes baseadas nas prioridades, privilegiando o
compartilhamento do conhecimento, a descentralizagdo das atividades e, principalmente,
a transparéncia;

Considerando a importancia da continuidade na implementacdo dos objetivos, metas e
acOes definidas no Plano Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins para
o periodo de 2010 a 2014;

Considerando que o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas e o Plano Estratégico da
Tecnologia de Informacdo foram compartilhados com os Conselheiros, contando com a
efetiva participacdo e acompanhamento, inclusive na elaboracdo dos objetivos, das metas
e dos planos de acado, nos termos propostos pela portaria n® 997, de 22 de outubro de
2009, que instituiu o Comité de Gestéo Estratégica do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins;

Considerando, ainda, que os planos foram apresentados e deliberados com os
Conselheiros em reunido, no dia 08 de outubro de 2010, no Gabinete da Presidéncia;

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano Estratégico, o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas e o
Plano Estratégico da Tecnologia de Informacdo do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins, para o periodo de 2010 a 2014, na forma estabelecida no anexo.

Art. 20, Designar a Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional — ASPDO, para coordenar e acompanhar os resultados do Plano
Estratégico, conforme estabelecido na Resolugdo Administrativa n° 003/2009, de 05 de
agosto de 2009

Art. 3°. Esta Resolucéo Administrativa entrara em vigor a partir de sua publicacéo.

SALA DAS SESSOES PLENARIAS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
TOCANTINS, em Palmas, Capital do Estado, aos 10 (dez) dias do més de novembro de
2010.
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APRESENTACAO

Os Tribunais de Contas vivem uma nova fase: trata-se da etapa da modernizagdo. Aqui, no
Estado do Tocantins, também queremos evoluir, sempre, para prestar um melhor servigo. Para
que nossa atuagdo alcance a exceléncia, é preciso, antes de tudo, que nos organizemos,
identificando problemas, levantando solucdes, descobrindo talentos, investindo na formagéo de

todos os servidores e na melhoria da infraestrutura.

Em outras palavras, precisamos ousar e estabelecer metas e prazos que possam ser cumpridos.
Devemos responder a perguntas que parecem simples, mas que abrem um leque de

possibilidades: aonde queremos chegar? Quais os planos para os préximos anos?

Isso, meus amigos, somente pode ser realizado por meio de um bom Planejamento Estratégico:

um documento norteador das acdes e metas para 0s proximos quatro anos.

Preparar este plano nao foi facil, mas o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins sempre

encarou os desafios com entusiasmo.

Todos os setores do TCE/TO participaram da elaboragédo deste importante plano, que considerou
o levantamento das necessidades de cada grupo. Foram dezenas de encontros com a
participacao de técnicos, auditores, procuradores e conselheiros. Lembro-me de que chegamos a

ficar trés dias concentrados em um mesmo local, focados no Planejamento Estratégico.

Hoje, com orgulho, entregamos o resultado deste grandioso trabalho. Esta publicacdo traz o Plano
de Gestédo de Pessoas, o Plano de Gestado de Tecnologia da Informacéo e o préprio Planejamento
Estratégico. Nas proximas paginas, estdo impressos ndo somente o futuro do Tribunal de Contas

do Estado do Tocantins, mas o esfor¢o de toda a equipe que o compde.

SEVERIANO JOSE COSTANDRADE DE AGUIAR

Presidente



1. INTRODUCAO

O inicio da década de 90 é marcado pelo fim da era industrial e comeco de uma nova era, com
destaque para a explosdo do desenvolvimento tecnoldgico e do processo de globalizacdo. No
mundo organizacional a énfase passa a ser o conhecimento e a melhoria dos servi¢os prestados a

sociedade, com base na produtividade, qualidade, competitividade e foco no cliente/cidadéo.

A exemplo do que ocorreu na administracdo privada, nas organiza¢des publicas, a partir do final
da década de 40, o modelo de gestédo fortemente adotado foi o burocratico. Somente nas décadas
de 70 e 80 é que alguns paises de primeiro mundo, como é o0 caso da Inglaterra e da Nova
Zelandia, respectivamente, iniciaram o processo de reforma administrativa com a perspectiva de

uma administragéo voltada para as necessidades e as expectativas da sociedade.

No Brasil, a situagdo ndo ocorreu de forma muito diferente. Por volta da década de 80, com a
eclosdo da crise de endividamento internacional seguida, em meados da década de 90, pelo
acirramento da crise fiscal e pelo fortalecimento do processo de globalizagdo, o Governo Federal
sentiu-se obrigado a iniciar o processo de Reforma Administrativa, tendo como foco a
reestruturacdo organizacional e a sustentabilidade fiscal, no sentido de:

v' Reduzir o custo da maquina;

v Tornar mais €ficientes os servicos;

v Proteger o patriménio publico do rent-seeking ou da corrupcao aberta; e,

v

Fomentar uma economia produtiva e internacionalmente mais competitiva.

Para tal, adotou como medida principal a mudanca do modelo de administracdo publica
burocrética para a gerencial. Esta tem como caracteristicas basicas:

v Orientada para o cidadao;

v Orientada para a obtencéo de resultados;

v' Adota como estratégia a descentralizagdo, incentivo a criatividade e a inovagao;

v

Utiliza contrato de gestdo como instrumento de controle dos gestores publicos.

Para a implementacdo dessa nova forma de administrar, o0 Governo Federal adotou, entre outras
medidas:
1) Criacdo do Ministério da Administragcédo e Reforma.
2) Viabilizacdo de recursos aos estados brasileiros para a modernizacdo da administracéo
fiscal e continuidade do incentivo a outras organizacdes no sentido de promoverem

inovacdes e a melhoria de seus resultados institucionais.



Esta ultima medida fomentou, nos estados brasileiros, a necessidade de iniciar o processo de

mudanca de uma administragédo publica burocratica para uma administracédo publica gerencial.

Neste mesmo contexto, os Tribunais de Contas do Brasil, com apoio do Governo Brasileiro
buscam financiamento no sentido de também fazer a mudanga do modelo de gesté@o burocratica

para o gerencial. Segue, abaixo, as principais diferencas desses modelos de administracao.

1.1. ADMINISTRAGCAO PUBLICA BUROCRATICA

Surgida na segunda metade do século XIX, na época do Estado Liberal, a Administracdo Publica

Burocratica veio como forma de combater a corrupcao e o nepotismo patrimonialista.

Por isso, centrou-se nos controles rigidos dos processos como, por exemplo, na admissédo de

pessoal, nas compras e no atendimento as demandas.

Por outro lado, o controle — garantindo o poder do Estado — transforma-se na propria razdo do
funcionario. Em consequéncia, o Estado volta-se para si, perdendo a nogdo de sua misséo basica,
que é servir a sociedade. A qualidade fundamental da administracdo publica burocréatica foi a
efetividade no controle dos abusos; seu defeito, a ineficiéncia, a autoreferéncia, a incapacidade de

voltar-se para o servigo aos cidadaos, vistos como clientes.

1.2. ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Emergida na segunda metade do século XX, a Administragdo Publica Gerencial, vem como
resposta a expansdo das fungbes econdmicas e sociais do Estado e, de outro, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial. A reforma do aparelho do
Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na
prestagdo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizagdes. A eficiéncia da administragdo publica - a necessidade de reduzir custos e aumentar

a qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiério - torna-se entdo essencial.
A diferenca fundamental esta na forma de controle, que deixa de se basear nos processos para
concentrar-se nos resultados e nao na rigorosa profissionalizacdo da administracdo publica, que

continua um principio fundamental.
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Na Administragdo Publica Gerencial, a estratégia volta-se:
v' para a definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico devera atingir em sua
unidade;
v/ para a garantia de autonomia do administrador na gestéo dos recursos humanos, materiais
e financeiros, que Ihe forem colocados a disposicdo para que possa atingir 0os objetivos
contratados;
v/ para o controle ou cobranca a posteriori dos resultados;

v' desloca a énfase dos procedimentos (meios) para os resultados (fins).
“O paradigma gerencial contemporédneo, fundamenta-se nos principios de confianca e de

descentralizacdo da decisdo. Exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas,

descentralizacdo de fungbes e incentivos a criatividade”. (Bresser, 1995)

11



2. PLANO ESTRATEGICO

“Planejamento estratégico é o processo através do qual a empresa se mobiliza para atingir o
sucesso e construir o seu futuro, por meio de um comportamento proativo, considerando seu

ambiente atual e futuro.” (James Stoner, 1985)

Planejamento estratégico € um processo gerencial que diz respeito a formulacédo da identidade
institucional e dos objetivos a serem alcancados para atender as necessidades de outras pessoas.
Ele incorpora mudancas do ambiente para ser capaz de construir o futuro desejado, agindo de
forma proativa com a aglutinacao de forcas da lideranca e colaboradores rumo ao sucesso. Deve
pautar-se pelos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade, procurando maximizar os

resultados e minimizar as deficiéncias.

Eficiéncia é: fazer as coisas de maneira adequada, resolver problemas, salvaguardar os recursos

aplicados, cumprir o seu dever e reduzir 0S custos.

Eficacia é: fazer as coisas certas, produzir alternativas criativas, maximizar a utilizacdo de
recursos, obter resultados e aumentar a produtividade.
Efetividade é: garantir resultados efetivos em cumprimento a razdo de ser da instituicio em

atencao as perspectivas dos cidadéos ao longo do tempo.

Estas foram as premissas que nortearam o processo de elaboracdo do plano estratégico no

ambito do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

2.1. CONCEITOS

No meio académico o entendimento conceitual de planejamento varia de acordo com a concepgao
tedrico-metodoldgica. Nesse sentido, enfatiza-se alguns conceitos, 0s quais serviram de

embasamento para a elaboracéo deste plano.

O planejamento é o processo derivado da funcdo de planejar, da administracéo, que significa
“especificar os objetivos a serem atingidos e decidir antecipadamente as a¢gbes apropriadas que

devem ser executadas para atingir esses objetivos”.

“Planejamento é a selecdo dos meios mais eficazes — estratégia — para obtencdo dos fins —

politica — programados”. (Francisco de Souza Brasil)
12



“Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que, através da anélise do ambiente de
uma organizacgao, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e
fracos para o cumprimento da sua missao e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de
direcdo que a organizagdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos”.
(Fischmann e Almeida, 1990).

“Planejar é o ato de determinar os objetivos da organizacdo e 0s meios para alcanca-/os”.
(Richard Daft).

“Planejar é decidir antecipadamente aquilo que deve ser feito, como fazer, quando fazer e quem

deve fazer”. (Koontz, O’Donnell).

“Planejar é determinar como a organizagdo deverd ir e para onde deseja chegar”. (Samuel C.
Certo).

Finalmente, pode-se afirmar que planejar € uma arte. Dizem que quem faz um bom planejamento

ja realizou 50% das tarefas a serem desenvolvidas.

Negoécio — é a area de atuagdo da organizagdo, é explicitar 0 espacgo que a Instituicdo ocupa ou

pretende ocupar em relacdo as demandas sociais no seu ambito de atuacao.

Miss8o — consiste na razdo da existéncia da organizacdo e na delimitacdo de suas atividades
dentro do espaco que deseja ocupar em relacdo as demandas de responsabilidade do poder
publico. Ela é sempre estabelecida nos fins e ndo nos meios. O principal papel da Missdo é
orientar e inspirar as pessoas que trabalham na instituicdo e de comunicar a forma como pretende

atuar.

Visédo de Futuro — é definida como uma projecdo: uma imagem ambiciosa, projetada no futuro, do
lugar que se pretende que a organizagcdo venha a ocupar. Situagéo futura desejavel, que esteja
relacionada ao cidadao e a sociedade e que seja, de alguma maneira notavelmente melhor que a

situacao atual. Declaracdo do que vocé quer que a sua instituicao seja no futuro.
Valores — sdo preceitos bésicos estabelecidos que devem balizar as a¢des e as politicas da

instituicdo, na busca da realizacdo da sua visédo de futuro. Constituem a base de sustentacéo de

todas as agbes dos membros e servidores da instituicao.
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Objetivos — constitui a mola mestra da administracéo; a focalizacdo para onde devem convergir
todos os esforcos da organizacdo; o ponto onde as realizacbes deverdo levar. Os planos
constituem 0s meios para se chegar até esse ponto, porém, os objetivos fazem parte de um

contexto mais amplo: a miss&o, a visao e os valores da organizacao.

Indicadores — E um meio simples e efetivo para medir as realizacbes ou resultados de

determinado objeto, evidenciando a eficicia (resultado) e a eficiéncia (meio).

Meta — E o estabelecimento do compromisso da organizacéo para o alcance dos objetivos em

guantidade e prazo. Uma meta € o objetivo mais o valor e o prazo de cumprimento do objetivo.

2.2. AMETODOLOGIA APLICADA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO é o instrumento que permite & organizacdo se

autodiagnosticar, a partir dos seguintes questionamentos:

Onde nds estamos: quem somos? Quais sao 0S Nossos principais problemas? Quais séo os

nossos pontos fracos e fortes? Quais sdo 0s Nossos recursos disponiveis?

Onde queremos ir: que organizagdo queremos ser? Quais sdo 0S nossos objetivos? Quais sédo

as nossas metas?

Como chegar la: quais os melhores caminhos para chegarmos aos nossos objetivos e atingir as

nossas metas?

Foi com base nesse poderoso instrumento de planejamento estratégico que o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins mobilizou todos os seus colaboradores para responder as
seguintes questdes:

v" Por que o TCE-TO existe?

v O que é, e como faz sua gestao?

v" Aonde se quer chegar em termos de resultados?

A metodologia utilizada para a elaboracdo do plano estratégico, foi a participativa por
representacdo dos niveis estratégico e tatico na elaboracdo da identidade organizacional,
objetivos, metas e estratégias. O desdobramento dos planos de agdo contou com a participagéo

do nivel operacional. Para tanto, seguiu-se 0s seguintes passos:
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2.3. ANALISE INTERNA DAS FORCAS E LIMITACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS

Fez-se uma analise das condi¢6es internas do TCE-TO para permitir uma avaliacdo dos principais
pontos fortes e fracos que a organizacao possuli.

Os pontos fortes constituem as forcas propulsoras da organizacdo, que facilitam o alcance dos
objetivos organizacionais — e devem ser reforcados, enquanto os pontos fracos constituem as
limitacbes e forcas restritivas que dificultam ou impedem o seu alcance — e que devem ser

superados.

2.4. ANALISE EXTERNA

Realizou-se uma analise do ambiente externo ao TCE-TO, ou seja, das condi¢cdes externas que o
rodeiam e que lhe impdem desafios e oportunidades. A analise externa envolveu: identificar
ameacas e oportunidades e respectivas caracteristicas atuais e tendéncias futuras da conjuntura

econdmica, tendéncias politicas, sociais, culturais, legais etc., que afetam a sociedade.

2.5. FORMULACAO DAS ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

Na fase de elaboracao do plano estratégico formulou-se as alternativas que o Tribunal de Contas
pode adotar para alcancar os objetivos organizacionais pretendidos, tendo em vista as condi¢bes
internas e externas. As alternativas estratégicas constituiram os cursos de acao futura para atingir
0s objetivos e metas globais. O planejamento estratégico centrou-se em medidas e decisfes
sobre o futuro da organizagéo, tais como:
v' Obijetivos, indicadores e metas organizacionais a longo prazo e seu desdobramento em
metas por nivel hierarquico detalhados;

v" Os resultados esperados para cada uma de suas atividades;

<\

Alternativas estratégicas quanto as suas atividades;
v" Novos investimentos em recursos para inovagao (materiais, financeiros, maquinas e

equipamentos, recursos humanos, tecnologia etc.);
O método adotado para o desenvolvimento do plano estratégico pautou-se nos fundamentos

tedricos do Balanced Scorecard - BSC, compreendido no meio académico como um sistema de

gestao integrada e interativa, conforme figura 01 — “Método Balanced Scorecard — BSC”.
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Figura 01 — “Método Balanced Scorecard — BSC”

Declaragéo da externo Estabelecimento Elaboragéo de
identidade de objetivos e programas,
organizacional: - metas e a projetos e planos
miss&o, visdo e formulagéo de de agdo e seus
valores Andlise do | estratégias | orgamentos

ANALISE DECISAO

Analise do

ambiente |

Controle da

Execucédo e
Reavaliagao

ambiente

interno

Autores: Robert S. Kaplan e David P. Norton

Esse método, atualmente, é muito usado para:

v

AN N N RN

identificar e alinhar as iniciativas estratégicas a identidade organizacional,

integrar objetivos estratégicos com as metas de longo prazo e orgamento anual;
alinhar metas individuais e de unidade com a estratégia;

dar transparéncia e atualizar estratégias;

comunicar suas estratégias para toda a organizacao;

conduzir revisdo de desempenho periédico para aprender e melhorar as estratégias.

O método BSC esta organizado em dimensdes denominadas perspectivas voltadas para o cliente,

o financeiro, 0s processos internos e o crescimento e aprendizado que se interligam a objetivos

estratégicos, indicadores estratégicos e metas, assim conceituados:

v

objetivos estratégicos sdo fins desejados, se articulados mediante relagdes de causa-efeito
para permitir a histéria da estratégia e compreendé-la.

indicadores estratégicos servem para medir e avaliar o cumprimento dos objetivos
estratégicos ao longo do tempo.

metas sao valores objetivos que se pretendem obter para os indicadores num determinado
tempo. Devem ser ambiciosas e negociadas com 0s responsaveis.

Iniciativas sdo as medidas taticas operacionais a serem implementadas de forma a garantir

0 alcance do resultado da meta planejada.

Enfim, o método BSC é um modelo objetivo que exige a utilizacdo sistematica de medidas

objetivas de desempenho e foi desenhado com o fim precipuo de alcancar éxito nos resultados

planejados.
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2.6. METODO DE GERENCIAMENTO

No modelo de gestdo para obtencdo de resultados o método de gerenciamento adotado € o

“PDCA”, representado na figura 02 - “Método de Gerenciamento”, sua implementagdo segue as

seguintes etapas:

v

v
v
v

Planejar a partir de metas e acoes;
Executar as acdes planejadas e capacitar a equipe;
Acompanhar o resultado das metas através de indicadores;

Avaliar e agir corretivamente no caso de insucesso.

Figura 02 — “Método de Gerenciamento”

"ACTION" "\ “"PLAN"

* Estabeleca metas
¢ Determine os métodos
para alcangar as metas

* Atua no processo em
fungéo dos resultados

¢ Eduque e treine

« Verifique os efeitos do
iy * Execute o trabalho

trabalho executado

”CHECK’k" "DO"

Fonte: Gerenciamento pelas Diretrizes — Vicente Falconi

A metodologia de planejamento pode ser assim visualizada

2.7. 0 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO NO TCE-TO

“O processo de planejamento estratégico compreende a tomada de decisées sobre qual o padrdo

de comportamento que a organizacdo pretende seguir, produtos e servi¢cos que pretende oferecer,

e mercados e clientes que pretende atingir.” (Maximiano, 2006)
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A palavra processo se refere ao conjunto de fases sucessivas de um fenbmeno que se
desenvolve de forma dindmica, ou seja, de forma permanente e continua. Por isto é que néo faz
sentido planejar de uma sé vez, ja que esta atividade somente faz sentido se associada a eventos

dindmicos e nao aos estaticos.

Coerente com a linha de pensamento do teérico Maximiano, o processo de planejamento iniciou-
se pela tomada de decisdo da direcdo estratégica do TCE-TO em contratar consultoria
especializada para contribuir na elaboracéo e implantacdo do plano estratégico. O processo de
planejar compreendeu as seguintes fases:

1) sensibilizacdo de liderancas, equipes técnicas e administrativas, mediante um ciclo de
palestras;

2) capacitacdo das liderancas e técnicos em métodos e técnicas de planejamento;

3) elaboracdo do diagndstico, em que foi trabalhado o cenério interno e externo, bem como
definido e aferido os principais indicadores institucionais;

4) definicdo da identidade institucional, indicadores, objetivos e metas de longo prazo para o
periodo 2010 a 2014, realizado em seminario com a participagdo do Conselheiro
Presidente, Conselheiros, liderancas e técnicos;

5) definicdo de metas anuais para 2010 e respectivos planos de acdo. Trabalho realizado em
grupos com a participagdo das areas afins.

Estas fases do processo de planejar ocorreram de uma forma participativa, interdisciplinar e inter-
setorial, sendo oportunizado o compartilhamento dos diversos saberes e das variadas acdes de
todos os setores do TCE-TO.
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3. CENARIOS

Cenario representa os acontecimentos do ambiente externo a organizacdo, mas que de certa
forma influencia o ambiente interno. A interacdo desses ambientes forma o cenério organizacional.
Os resultados dos principais processos, nos Ultimos trés anos, também fazem parte do cenério,

representando a tendéncia positiva, negativa ou de manutencéo dos resultados institucionais.

3.1. AMBIENTE EXTERNO

A andlise externa teve como finalidade estudar a relacdo existente entre o TCE-TO e o seu
ambiente externo em termos de oportunidades e ameagas. Oportunidades séo situagdes externas
a organizacao, atuais ou futuras que, adequadamente aproveitadas por ela, podem influencia-la
positivamente. Ameacgas sdo situacdes externas, atuais ou futuras que, se ndo eliminadas,

minimizadas ou evitadas, podem influenciar negativamente.

3.1.1. OPORTUNIDADES

Tendéncia de moralizagdo da Administracédo Publica;

PEC que tramita no Congresso e torna autoexecutaveis as sancdes dos TC's;

Decisdo do Conselho Superior do Ministério PUblico do Tocantins de executar as decisbes do TCE;
Redes de controle entre as instituigées publicas (TCE, MP, PF);

Aumento da participacao da sociedade organizada no controle da gestao publica;

DecisBes favoraveis da Justica Eleitoral pela cassacdo de candidatos com contas rejeitadas;
Cobranca da sociedade por moralizacdo da administracéo publica;

Intercdmbio para uniformizacéo dos procedimentos dos Tribunais;

Modernizag&o do controle externo (PROMOEX);

10. Criac&o da Lei Orgéanica Nacional dos Tribunais de Contas;

11. Efetividade no cumprimento das Normas Contébeis (Lei Complementar n° 131/2009);

12. Interesse da imprensa em divulgar a atuacdo do TCE;

13. Credibilidade do TCE junto aos jurisdicionados;

14. Acompanhamento, pelos jurisdicionados, de todos os atos dos processos via “on line” ;

15. Anseio da sociedade em conhecer a atuacdo dos Tribunais.

©CONOGOrWNE

3.1.2. AMEACAS

Corruptibilidade humana associada a impunidade;

Intento do Congresso Nacional pela extingdo dos TC’s;

Questionamento da competéncia do TCE, em outras instancias;

Falta de uma imagem institucional clara o que gera um descrédito por parte da sociedade;
Tentativa de ingeréncia do Poder Legislativo nas atribuigbes dos TC's;

Desconhecimento, por parte da populacdo, das atribuicbes do TCE-TO;

Baixa qualidade de dados encaminhados por algumas Unidades Gestoras (ma fé ou erro);
Subutilizacédo, por outras esferas de governo, dos dados disponibilizados pelo TCE-TO;
Falta de legislacédo para o cumprimento das decisdes dos Tribunais de Contas;

10. Possibilidade de elegibilidade de agentes politicos com restricdes junto ao TCE/TO;

11. Controle social incipiente;

12. Disparidades salariais dos 6rgaos de fiscalizagdo em detrimento dos praticados no TCE-TO;

©CONOGO~WNE
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13. Sistema de controle dos jurisdicionados ineficiente;
14. Risco nos deslocamentos quando em auditoria no interior (estradas ruins, veiculo improéprio);
15. Interferéncia (ingeréncia) politica.

3.2. AMBIENTE INTERNO

A andlise interna teve por finalidade colocar em evidéncia as qualidades e deficiéncias da
organizagao, ou seja, suas for¢as e fraquezas, diante da atual situacdo. For¢cas sdo caracteristicas

internas a organizacao, que podem influenciar positivamente no seu desempenho.

3.2.1. FORCAS

1. Poder institucional de fiscalizagéo;

2. Jornada de trabalho;

3. Fusédo das areas municipal e estadual,

4. Material de expediente de qualidade e quantidades excelentes;

5. Crescimento da consciéncia quanto aos direitos e obriga¢des do servidor;
6. Credibilidade do corpo técnico junto aos jurisdicionados;

7. Discussao e analise, em equipe, dos assuntos relacionados a relatoria;

8. Boa comunicacgéo e entrosamento entre as equipes;

9. Integracdo dos membros do TCE-TO com os servidores;

10. Ferramentas de fiscalizagdo disponiveis (softwares — SICAP/SIAFEM);
11. Preocupacédo em proporcionar melhorias salariais aos servidores;

12. Interesse dos servidores nos resultados efetivos da fiscalizacao;

13. Recebimento de registros contdbeis eletronicamente com assinatura digital;
14. Geracéo de calculos autométicos dos indices constitucionais;

15. Estrutura organizacional interligada com a finalidade da institui¢éo;

3.2.2. FRAQUEZAS

1. Disparidade salarial entre os servidores e membros do TCE-TO;

2. Morosidade nos tramites processuais e julgamento dos processos;

3. Inexisténcia de transparéncia das a¢c6es do TCE-TO no Controle Social,

4. Falta de jurisprudéncia sistematizada;

5. Falta de eficacia nas cobrancas das decisdes do TCE;

6. Grande quantidade de comissionados nao efetivos;

7. Penas brandas frente as irregularidades/ilegalidades;

8. Espaco fisico insuficiente;

9. Falha na instrucdo processual;

10. Descontinuidade dos procedimentos quando da mudanca de gestdo do TCE;
11. Auséncia de padronizacao de procedimentos;

12. Resisténcia as mudangas;

13. Falta de formacéo de liderancgas;

14, Critérios de progressédo do PCCS fundados, basicamente, no tempo de servico;
15. Subutilizagdo do SICAP como ferramenta no desenvolvimento dos trabalhos.
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4. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Controle Externo

MISSAO
Garantir o efetivo Controle Externo, por meio de um sistema de fiscalizacdo, orientacdo e

avaliacdo dos resultados da gestdo e das politicas publicas, em beneficio da sociedade.

VISAO

Ser reconhecida como instituicdo essencial na defesa da efetiva gestdo dos recursos publicos.

VALORES

Etica: agir com moralidade, legalidade e impessoalidade.

Compromisso: assumir e respeitar a missao institucional e agir visando a alcangar seus
objetivos.

Qualidade: assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do controle externo.
Profissionalismo: associar conhecimentos, habilidades técnicas e comportamentais inerentes as
atividades desenvolvidas pela institui¢gao.

Agilidade: atuar com dinamismo e tempestividade nas acfes do controle externo.

Transparéncia: tornar acessivel, com clareza, todos 0s seus atos administrativos e o0s

decorrentes de sua missao.

4.1. PERSPECTIVAS ORGANIZACIONAIS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.2. PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Objetivos Estratégicos:
1) Contribuir para a efetividade das politicas publicas
2) Fortalecer a imagem do TCE-TO perante a sociedade
3) Estimular o controle social
4) Reduzir o tempo de apreciacdo dos processos

5) Promover a reducéo das irregularidades, pelos jurisdicionados

4.3. PERSPECTIVAS DOS JURISDICIONADOS

Objetivo Estratégico:
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6) Garantir celeridade e qualidade no atendimento aos jurisdicionados

4.4. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Objetivos Estratégicos:
7) Dar celeridade a instrucao do processo administrativo
8) Erradicar a pratica de atrasos processuais para evitar estoques

9) Desenvolver cultura orientada a obtencédo de resultados

4.5. PERSPECTIVA DO DESEMPENHO E DA INOVACAO

Objetivos Estratégicos:
10) Promover a valorizagdo e o reconhecimento dos servidores
11) Promover a melhoria do nivel de desempenho dos servidores

12) Fomentar o desenvolvimento de praticas inovadoras de gestdo nas areas meio e fim.

4.6. PERSPECTIVA DO CONHECIMENTO E DO APRENDIZADO

Objetivo Estratégico:
13) Promover a educacao corporativa a todos os servidores com acesso a qualificacao

profissional continuada
4.7. PERSPECTIVA FINANCEIRA
Objetivos Estratégicos:
14) Manter a sustentabilidade dos recursos orgamentéarios

15) Assegurar recursos orcamentario e financeiro, necessarios ao desenvolvimento da

tecnologia da informacéao.
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5. MAPA ESTRATEGICO

Figura: Mapa Estratégico
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5.1. PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Objetivo estratégico:

1) Contribuir para a efetividade das politicas publicas

Justificativa

Avaliar os resultados sociais dos recursos aplicados em saude e educagéo

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Avaliar as politicas publicas de
Nivel de implantacdo da metodologia de .ed.uca.\g.éo e saudg em 60% d0§ Definir metodologia para avaliag&o das politicas publicas.
avaliagdo das politicas puablicas na Jdurlsdlclljona;dozom fiscalizados, ate
Saude e Educacao. ezembro de ' DIGCE
Implantar metodologia de avaliag@o de politicas publicas.
uantidade de auditoria operacional em | Aprimorar e ampliar a quantidade de
Quantidade d ditori ional Apri li tidade d Ikaro

programas de governo.

AOP para 10, até 2014.

Realizar auditorias em Programa de Governo.
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Objetivo estratégico:

2) Fortalecer aimagem do TCE-TO perante a sociedade

Justificativa

Conquistar a credibilidade da populacdo quanto a seriedade da fiscalizagdo dos gestores na aplicagéo dos recursos publicos

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Elaborar pesquisa junto a sociedade
Nivel de satisfacdo da | Alcancar, no minimo, 65% de satisfacdo da sociedade com os Joaber
sociedade servicos prestados pelo TCE, até 2014

Propor plano de melhoria com base nos
principais aspectos apontados pela pesquisa

Prazo de publicacdo das
decisdes

Reduzir o prazo de publicacdo das decisdes no Boletim Oficial do
TCE-TO, de 20 dias para, no maximo 10 dias, do seu
julgamento/apreciacéo, até 2014

Implantar sistematica de controle de prazos

Wilma Duarte

Nivel de desenvolvimento

Implantar novos métodos de auditoria e desenvolvimento de

Firmar convénio de cooperacao técnica com o
TCE-BA

gos rg_izto_dos € SIStemas | 16096 dos sistemas de auditoria, até 2014 _ o Diomar
€ auditonia Desenvolver métodos e sistema de auditoria

% de 6rgéos publicos o ~ ' o

estaduais e municipais | Realizar fiscalizacdo em 100% dos jurisdicionados, até 2014 Intensificar as agbes de fiscalizagdo das Ligia

fiscalizados

entidades estaduais e municipais
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Objetivo estratégico:

3) Estimular o controle social

Justificativa

Estimular o cidadao a exercer a cidadania, fiscalizando a correta aplicacao dos recursos publicos e a efetividade das politicas sociais

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL

Criar e executar Plano de Comunicacao

~ Fortalecer a Ouvidoria do TCE-TO
% da populacéo alcancada com

acbes de promocédo ao controle
social

Estimular o controle social a 30% da populagdo, até
dezembro de 2014

Laury
Fortalecer o Projeto “TCE de Portas Abertas”

Elaborar projeto de incentivo ao controle social
nas escolas, em parceria com o projeto “TCE de
Portas Abertas”




Objetivo estratégico:

4) Reduzir o tempo de apreciacdo dos processos

Justificativa

Dar celeridade a apreciacéo e julgamento dos processos de contas, emissao de pareceres, denuncias e atos de pessoal

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL

Tempo médio de emiss3o Realizar auditorias concomitantes

P L Reduzir, de 498 dias para 365 dias, o tempo médio para emissao . .
de parecer prévio de de parecer prévio, até dezembro/2014 Normatizar prazos de recursos Maria Luiza
contas consolidadas P P ' P
Tempo meédio de . L
. Julgar as contas de ordenadores estaduais e municipais, em . . .
julgamento das contas de Normatizar prazos de recursos Maria Luiza

ordenadores de despesas

100%, no maximo, em 2 (dois) anos, até 2014

Tempo médio de
deliberacdo nos processos
de dendncia

Garantir o tempo de resposta de dendncia no prazo de até 120
dias, até 2014

Uniformizar o rito pelas relatorias/fluxograma
(autua/expediente)

Acompanhar, mensalmente, o cumprimento dos
prazos de cada responsavel

Corregedor Manoel
Pires Santos

Tempo médio do
chamamento dos
jurisdicionados aos autos

Reduzir, de 40 para 15 dias, o tempo médio do chamamento dos
jurisdicionados aos autos, até dezembro/2014

Desenvolver o projeto e adequar ao SIAGA

Implantar sistema de comunicacéo on line

Gizella
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Objetivo estratégico:

5) Promover a reducéo das irregularidades pelos jurisdicionados

Justificativa

Aperfeicoar a aplicacdo dos recursos publicos e aumentar a credibilidade da sociedade perante os gestores publicos

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Efetuar levantamento da situagdo atual dos registros de atos de
% d urisdicionad pessoal, por jurisdicionado
0 € Junsaieionados | o antir o registro de atos de pessoal a 100% o S .
com registro de atos de S . Promover a regularizacé@o dos atos de pessoal dos jurisdicionados Aida
pessoal dos jurisdicionados, até dezembro de 2014
Instaurar processo para verificagdo dos atos praticados pelos
jurisdicionados e ndo submetidos a apreciagdo do TCE-TO
Acompanhar, efetivamente, as remessas bimestrais ao SICAP
e Promover constantes estudos e acompanhamento da legislacédo
::r:f(jo??r:gngj::e contéggi Reduzir em 90% a quantidade das | contabil
envia da% 20 Tribunal de inconsisténcias das informacgdes contabeis Najla
Contas remetidas ao Tribunal de Contas, até 2014 Emitir e acompanhar os alertas em cumprimento ao art.59 da LRF
Capacitar jurisdicionados e técnicos do TCE-TO
Disciplinar os procedimentos administrativos para operacionalizar o
ACD
Remeter notificagdo de cobranca, acompanhada do respectivo
demonstrativo do débito atualizado
% de recuperacio de Adotar as medidas pertinentes a emissédo de Provisdo de Quitacdo aos
Iperag Ampliar a média de recuperacdo de multas de, | notificados que comprovarem o recolhimento integral do débito/multa. .
multas aplicadas pelo Cejane

TCE

8,5% para 25%, até 2014

Acompanhar, junto & Procuradoria Geral do Estado e aos municipios,
as providéncias decorrentes de decises do TCE-TO que dependam
de iniciativa daquelas instituicées

Acompanhar nos cartérios competentes do Foro Judicial, as acdes
decorrentes de titulos executivos emitidos pelo TCE, a cargo das
Procuradorias Estadual e Municipais ou 6rgdos equivalentes
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5.2. PERSPECTIVA DOS JURISDICIONADOS

Objetivo estratégico:

6) Garantir celeridade e qualidade no atendimento aos jurisdicionados

Justificativa

A agilidade na deliberagéo dos processos de consultas contribuindo para reduzir os indices de irregularidades nas contas dos gestores, aliando as metas

de capacitacéo voltadas aos jurisdicionados.

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Nivel de satisfacdo da | Alcancar no minimo 65% de satisfacio dos | Realizar pesquisa junto a sociedade
atuacdo do TCE pelos | jurisdicionados com o0s servicos prestados - — Joaber
jurisdicionados pelo TCE, até 2014 Propor plano de melhoria com base nos principais aspectos apontados
pela pesquisa
Tempo  medio  de _ . Uniformizar o rito pelas relatorias/fluxograma (autua/expediente) Conselheiro
deliberacéo dos | Garantir resposta a consulta no prazo legal Corregedor
processos de | de até 90 dias, até 2014 Acompanhar, mensalmente, o cumprimento dos prazos de cada :
. Manoel Pires

CONSULTAS responsavel
Prazo de emissdo das | Reduzir o prazo da emisséo das certiddes de | Definir campos e funcionalidades nos sistemas necessarios para a SEPLE

i : . . , Kelle Ramos
certiddes de | regularidade, de 10 dias para 30 minutos, até Résio

regularidade

dezembro de 2014.

Implantar sistema de assinatura eletrénica para emissao das certiddes
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5.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Objetivo estratégico:

7) Dar celeridade a instrucéo do processo administrativo

Justificativa

O menor tempo na instru¢éo dos processos administrativos de despesa é condicdo necessaria para garantir a qualidade do atendimento ao cliente interno

e externo
INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Solicitar capacitacdo para o pessoal das unidades envolvidas nos processos
Tempo médio de de realizagdo da despesa desde a elaboracdo do termo de referéncia até a
trAmite dos processos emissdo da nota de empenho;
de . .aqU|5|ggo. Reduzir a média de tramite do processo de | Desenvolver e implantar sistema de banco de dados para cadastramento de .
(modalidades: convite, Luciano

tomada de  preco,
concorréncia e
pregdes)

aquisicéo, de 50 para 40 dias, até 2014

fornecedores e produtos

Normatizar o fluxo processual da realizagdo da despesa
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Objetivo estratégico:

8) Erradicar a prética de atrasos processuais para evitar estoques.

Justificativa

Os processos devem ser apreciados e julgados no prazo previsto em lei para garantir a satisfacdo da sociedade e dos jurisdicionados

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL

Passar o gerenciamento do Sistema de Controle de Processos para a
Reduzir para zero, o nimero de processos | Corregedoria

Estoque de processos em estoque, até dezembro de 2013

Moisés

Definir o estoque de processos
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Objetivo Estratégico:

9) Desenvolver cultura orientada para obtencéo de resultados

Justificativa

A superacao do modelo de administracédo publica burocratica passa, necessariamente, pela busca constante de alcance dos resultados institucionais

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Redesenhar e manualizar os processos, juntamente com 0s consultores
% de processos | Redesenhar e manualizar 100% dos - ~
N . . . | Elaborar propostas para as novas normativas decorrentes e alteragdes para :
redesenhados e | processos prioritarios da éarea fim, até . : Diomar
. 0S normativos existentes
manualizados dezembro de 2014
Implementar o mapeamento definido
Mapear e validar 0os processos, juntamente com os consultores
% de processos | Normatizar 100% dos  processos . ~
S ) . . Elaborar propostas para as novas normativas decorrentes, e alterages para .
redesenhados e | prioritarios da area meio, até dezembro . ; Osmarina
. as normativas existentes
manualizados de 2014
Implementar o mapeamento definido
Instituir o Comité de Gestéo Estratégica e Tatica
Orientar as equipes na elaboracdo dos relatérios de ndo conformidade
mensal
9 . rientar [ na elaboraca relatéri ao trimestral
Yo . de metas ] _do Alcancar 100% das metas planejadas no Orientar as equipes na elaboracgédo dos relatérios de gestéo trimestral o
planejamento  estratégico L . - - - Cristiane
plano estratégico, até 2014 Divulgar os resultados das metas estabelecidas no planejamento
alcancadas P :
estratégico, trimestralmente
Alinhar o planejamento estratégico com o orgamentario
Implantar autoavaliacéo do TCE-TO
Implantar o nucleo de controle de contetddo visando melhorar o processo de
Nivel de automagdo dos | Aumentar, de 18 para 27, o numero de | insercio de informacéo e retirada de dados gerenciais necessarios Renata

processos informatizados

processos informatizados, até 2014

Definir a metodologia de desenvolvimento de sistemas
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INDICADOR

META

ESTRATEGIAS

RESPONSAVEL

Implantar o ambiente de desenvolvimento de sistemas

Ampliar e atualizar o parque tecnoldgico referente aos servidores

Implantar Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIAGA

Resultado dos termos de

Garantir a efetividade de 100% dos

conveénios, acordos e | termos de convénio em vigéncia, até | Fortalecer as parcerias interinstitucionais Jonatas

protocolos acompanhados 2014

0 . ~ Disponibilizar  informagbes para a

% de informacdes o o - . ~ . ~ .
tomada de decisdo a 100% dos usuarios | Implantar projeto da gestdo da informacéo Osmarina

disponibilizadas

internos, até 2014
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5.4, PERSPECTIVA DO DESEMPENHO E DA INOVAGAO

Objetivo estratégico:

10) Promover a valorizacao e o reconhecimento dos servidores

Justificativa

A valorizacdo e o reconhecimento sédo indicadores que contribuem para melhorar o bem-estar e elevar a autoestima do servidor

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL

Implantar e estruturar o Programa Qualidade de Vida no Trabalho

Implantar projeto de responsabilidade social

Nivel de satisfacdo do | Elevar o nivel de satisfacdo dos servidores
servidor de 69% para 75%, até dezembro de 2014

Fernanda

Desenvolver programa de formagéo de liderangas

Instituir programa de valorizacdo do servidor
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Objetivo estratégico:

11) Promover a melhoria do nivel de desempenho dos servidores

Justificativa

Promover o desenvolvimento de competéncias profissionais e gerenciais do servidor para o alcance dos resultados planejados

INDICADOR META ESTRATEGIAS

RESPONSAVEL

Implantar Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncia

) Promover a melhoria do nivel de Elaborar e implantar politica de gestdo de pessoas por competéncia
Nivel de desempenho

desempenho dos servidores para 75%, até

do servidor 2014

Mapear as competéncias dos servidores do TCE

Elaborar os critérios e sistematica de avaliagdo de desempenho
competéncia

por

Marcia Cristina
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Objetivo estratégico:

12) Fomentar o desenvolvimento de préticas inovadoras de gestdo nas areas meio e fim

Justificativa

Na atual conjuntura é imprescindivel que as praticas de gestdo sejam melhoradas permanentemente, para acompanhar a dindmica da era da informacao

e do conhecimento

INDICADOR

META

ESTRATEGIAS

RESPONSAVEL

Total de praticas
inovadoras validadas

Elevar as praticas inovadoras, de 7 para 14,

até 2014

Criar e implantar projeto para eleger, reconhecer e premiar as melhores
praticas inovadoras

Promover um evento para reconhecer as praticas inovadoras do ano e
fortalecer a ideia da necessidade de se reconhecer o esfor¢o individual ou
coletivo continuamente, premiando as melhores praticas

Leidvon
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5.5. PERSPECTIVA DO CONHECIMENTO E DO APRENDIZADO

Objetivo estratégico:

13) Promover educacao corporativa a todos os servidores, com acesso a qualificacdo profissional continuada

Justificativa

A oferta de ensino de qualidade para aperfeicoamento, atualizagdo e formacg&o continuada, fortalece o vinculo dos servidores e dos jurisdicionados com a

instituicdo, melhorando os processos internos e externos

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
) L. L Normatizar as atividades do Instituto de Contas
Garantir uma carga horaria minima de 8
% de horas/aulas/més por | horas/aulas/ano a 90% dos servidores em exercicio ~ A
. PO . . | Formatar e oferecer cursos em Educacéo a Distancia Dagmar
servidor no ambito do TCE-TO, gradativamente, até
dezembro de 2014 . 5 .
Elaborar e implantar Plano de Educacéo Corporativa
. . Elevar o percentual de servidores capacitados do . ~ o
0,
0% de servidores capacitados TCE-TO, de 64% para 90%, até 2014 Promover a divulgagéo de cursos e eventos externos Fatima
N|ve_I de sa_Usf_aggt_) dos Elevar o nivel de satisfagdo dos usuarios quanto a | Elaborar projeto de avaliacdo quanto a qualidade dos .
servidores e jurisdicionados ~ . . Marilda
N = . educacéo corporativa de x% para y%, até 2014 cursos
quanto a educacao corporativa
Nivel de aprendizado dos | Elevar o nivel de aprendizagem dos servidores do | Criar um instrumento de avaliacdo de impacto que MarildaRoseli

servidores do TCE

TCE-TO, de 30% para 90%, até 2014

atenda as necessidades do ISCON
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5.6. PERPECTIVA FINANCEIRA

Objetivo estratégico:

14) Manter a sustentabilidade dos resultados orcamentarios

Justificativa

Garantir a execugdo orcamentaria da despesa para o alcance das metas estabelecidas no PPA e na LOA

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL
Garantir o cumprimento das metas fisicas e financeiras preestabelecidas no
Plano Plurianual e na Lei Orcamentéaria Anual
% das metas fisico- | Elevar para 97% o percentual de execugdo Adotar medidas visando eficiéncia e celeridade nos processos de realizagao Sidney

financeiras alcangadas

or¢camentéria, até dezembro de 2014

da despesa

Apresentar relatério mensal da execugéo fisica e financeira
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Objetivo estratégico:

15) Assegurar os recursos or¢gamentérios e financeiros necessérios ao desenvolvimento da tecnologia da informacéo

Justificativa

Para elevar o nivel de desenvolvimento da tecnologia da informacao é fundamental o estabelecimento de um percentual de investimento vinculado ao
orcamento do TCE-TO

INDICADOR META ESTRATEGIAS RESPONSAVEL

Assegurar 0s recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a tecnologia
da informacéo

% de investimento | Elevar o percentual de investimento em
em tecnologia da | tecnologia da informacao, de 1.36% para 1.5%, | Modernizar o parque tecnoldgico Renata/Sidney
informacao do orcamento total do TCE, até 2014

Homologar e executar o Plano Estratégico de TI-Peti
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