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O planejamento estratégico vem sendo utilizado como ferramenta de gestao
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins desde o exercicio de 2010,
possibilitando inUmeros avancos, especialmente nas areas de controle externo,
controle social e transparéncia. Até aqui, foram quatro planos, sendo dois com
duracdo de quatro anos (2010/2014 e 2016/2021) e dois de curto prazo (2015 e
2022), implantados nos periodos de transicao.

Agora, pela primeira vez, o TCETO adota um plano de oito anos (2023-2030),
seguindo tendéncia de outras instituicoes congéneres em nivel nacional. Sua
elaboracao contou com intensas discussodes internas, com a participacao de
representantes de todas as areas da instituicao, subdivididos em seis grupos
distintos. As sugestbes de cada grupo foram consolidadas e depois
homologadas por todos os envolvidos.

Importante ressaltar que as avaliacdes da Comissao do Marco de Medicao do
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD/QATC), da Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) tiveram grande relevancia
na elaboracao do plano. O MMD-TC faz parte do Programa de Qualidade e
Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC) e tem como objetivo verificar o
desempenho das Cortes e identificar seus pontos fortes e fracos, em
comparagao com as boas praticas internacionais e as diretrizes estabelecidas
pela Atricon.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O plano 2023-2030 contempla quatro perspectivas: dos resultados (sociedade e
jurisdicionados); pessoas, aprendizado e inovacao;, processos internos e
orcamento e financas. Elas abrangem 16 objetivos estratégicos e 58 indicadores,
todos voltados para uma meta final, que €& satisfazer as necessidades da
sociedade, a partir dos resultados da aplicagao do dinheiro publico.

O foco do plano é justamente a fiscalizacao das politicas publicas. Varios
objetivos estratégicos apontam nesse sentido, tanto na perspectiva dos
resultados, que engloba sociedade e jurisdicionados, quanto nos proprios
processos do TCETO.

Por fim, cabe ressaltar que pela primeira vez o processo de elaboracao do
plano estratégico de longo prazo foi desenvolvido exclusivamente pela equipe
do Tribunal, por meio de oficinas e discussao em grupos, tendo como
premissa a efetiva participacao dos representantes das unidades técnicas e
administrativas do TCETO, possibilitando assim que, de alguma forma, todos
estivessem envolvidos e representados.

Confira, a seguir, os objetivos e indicadores propostos para 0s proximos oito
anos do TCETO.

Conselheiro Napoleao de Souza Luz Sobrinho

Presidente
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TOCANTINS

1.1 CONTEXTO HISTORICO

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins foi criado pela Lei n ° 1, de 23 de
Jjaneiro de 1989, e instalado em Miracema do Tocantins, entao Capital Provisoria
do Estado, em 5 de maio daquele ano, apds a promulgacdo da Lei n° 36/1989,
gue estabelecia normas para o seu imediato funcionamento. Este periodo
coincide com a fase de implantagcao do Tocantins, o mais novo membro da
federacao brasileira, criado pela Assembleia Nacional Constituinte de 1988, tendo
seu territdrio desmembrado da regiao norte de Goias.

A partir de 1° de janeiro de 1990, com a mudanca da Capital do Estado para
Palmas, cidade criada e construida para esse fim, o Tribunal de Contas também
mudou de endereco. Funcionou em locais improvisados até 4 de janeiro de 1999,
quando foi inaugurada sua sede administrativa. A sua estrutura fisica foram
incorporados, em 2002, o Instituto de Contas 5 de Outubro e, em 2013, o Edificio
Ruy Barbosa.

Em sua historia, o TCETO realizou cinco concursos publicos para a selecao de
servidores efetivos, procuradores de contas e conselheiros substitutos.
Atualmente conta com 271 servidores efetivos, 4 procuradores de contas, 6
conselheiros substitutos e 7 conselheiros.

Nos 35 anos do TCETO, doze conselheiros assumiram o cargo de presidente.
Além de ser o gestor do 6rgao, o presidente também dirige o Tribunal Pleno, a
instancia maxima do Tribunal de Contas, a quem cabe tomar as principais deci-
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sdes, como aprovar as instrucdées normativas a serem observadas pelos
jurisdicionados e as resolucdes administrativas do TCETO, bem como apreciar os
processos de maior impacto que tramitam na casa, a exemplo das contas do
Governo do Estado.

1.2 CONTROLE EXTERNO

O controle externo é realizado por Poder ou 6rgao diverso do controlado ou que
Nao integra a sua estrutura, envolvendo o exame de legitimidade e legalidade
e/ou supervisdo politico-administrativa, com objetivo de verificar se houve
regularidade nos atos praticados para alcance do interesse coletivo.

O controle externo da gestao publica esta previsto na Constituicao Federal nos
artigos 70 e 71, tendo como titular o Congresso Nacional, que o exerce com o
auxilio do Tribunal de Contas. Esse controle refere-se a fiscalizacao da gestao
orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacao das subvencdes e renuncia de receitas.

No mesmo sentido, a Constituicao do Estado do Tocantins, em seu artigo 32, §1°,
define que o controle externo sera exercido pela Assembleia Legislativa e as
Camaras Municipais, com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado.

Como exemplo de atuacao conjunta entre o Legislativo e o Tribunal de Contas,
tem-se o parecer prévio emitido pelo Tribunal de Contas, sobre as contas de
governo, que subsidia o julgamento por parte do érgao legislativo respectivo.
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O Tribunal de Contas exerce o controle externo quando: julga as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos, e
as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou outras irregularidades
gue resultem prejuizo ao tesouro publico; ao apreciar, para fins de registro, a
legalidade dos atos de admissao de pessoal; e sustar, se nao atendido, a
execucao do ato impugnado, comunicando a decisao a Assembleia Legislativa
ou a Camara Municipal, conforme o caso.

Por sua vez, no Plano Anual de Fiscalizacao (PAF) constam as diretrizes para as
fiscalizacdes, além das areas e objetos priorizados, nos termos do Regimento
Interno do TCETO, que abrange as auditorias, inspecdes, levantamentos,
monitoramentos e acompanhamentos, com o0s seguintes objetivos:

Auditoria de regularidade: examinar a legalidade e a legitimidade dos atos de
gestao dos responsaveis sujeitos a jurisdicao do Tribunal, quanto aos aspectos
contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial. Compdem as auditorias de
regularidade, auditorias de conformidade e auditorias contabeis. Enquanto isso,
a auditoria operacional visa examinar a economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade de organizacdes, programas e atividades governamentais, com a
finalidade de avaliar o seu desempenho e de promover o aperfeicoamento da
gestao publica.

Inspec¢oes: para suprir omissdes e lacunas de informacdes, esclarecer duvidas ou
apurar denuncias ou representacdes quanto a legalidade, a legitimidade e a
economicidade de fatos da administracao e de atos administrativos praticados
por qualquer responsavel sujeito a sua jurisdicao.
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Levantamento: conhecer a organizacao e o funcionamento dos o6rgaos e
entidades da administracao direta, indireta e fundacional dos Poderes do Estado
e Municipios, incluindo fundos e demais instituicdes que |he sejam
jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e atividades
governamentais no que se refere aos aspectos contabeis, financeiros,
orcamentarios, operacionais e patrimoniais; identificar acdes, fatos ou atos a
serem fiscalizados; avaliar a viabilidade da realizacao de fiscalizacdes; e subsidiar
o planejamento de fiscalizacao a ser realizada pelas unidades técnicas, bem
como a formacao de cadastro dos 6rgaos e entidades jurisdicionados.

Monitoramento: verificar o cumprimento de suas deliberacdes e os resultados
delas advindos.

Acompanhamento: examinar, ao longo de um periodo predeterminado, a
legalidade e a legitimidade dos atos de gestao dos responsaveis sujeitos a sua
jurisdicao, quanto ao aspecto contabil, financeiro, orcamentario e patrimonial; e
avaliar, ao longo de um periodo predeterminado, o desempenho dos 6rgaos e
entidades jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e
atividades governamentais, quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia e
eficacia dos atos praticados.

Por fim, as atividades de controle externo, apresentadas no referido plano de
fiscalizacao, serao exercidas por equipe multidisciplinar, de forma integrada e
concomitante com a execucao dos atos e fatos investigados, abrangendo as
acoes da administracao direta e indireta e as daqueles responsaveis pela guarda
de dinheiro, bens e valores publicos.



“Planejamento estratégico é o processo atraves do qual a
empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu
futuro, por meio de um comportamento proativo,
considerando seu ambiente atual e futuro.”

(James Stoner, 1985)

O Planejamento estratégico é um processo gerencial que diz respeito a
formulacao da identidade institucional e dos objetivos a serem alcancados para
atender as necessidades de outras pessoas. Ele incorpora mudancas do
ambiente para ser capaz de construir o futuro desejado, agindo de forma
proativa com a aglutinacao de forcas da lideranca e colaboradores rumo ao
sucesso. Deve pautar-se pelos principios da eficiéncia, eficacia e efetividade,
procurando maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Eficiéncia é: fazer as coisas de ma-
neira adequada, resolver problemas,
salvaguardar os recursos aplicados,
cumprir o seu dever e reduzir os custos.

Efetividade é: garantir resultados
essenciais em cumprimento a razao
razao de ser da instituicao em aten-

Cao as perspectivas dos cidadaos ao

longo do tempo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Estas foram as premissas que nortearam
O processo de elaboracao do Plano Estratégico
Nno ambito do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins.

2.1 CONCEITOS

Os principais conceitos adotados como referéncia para a elaboracao do Plano
Estratégico 2023-2030, constam a segulir:

“Planejamento Estratégico - € uma técnica administrativa que, através da andlise do
ambiente de uma organiza¢cdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua miss@o e,
através desta consciéncia, estabelece o proposito de direcdo que a organizacdo
deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos”. (Fischmann e
Almeida, 1990);

Planejar - De acordo com autor O'Donnell “é decidir antecipadamente aquilo
que deve ser feito, como fazer, quando fazer e quem deve fazer. ” (Koontz,

O’Donnell),

Negécio - € a drea de atuacdo da organizacao; € explicitar o espaco que a
Instituicao ocupa ou pretende ocupar em relacao as demandas sociais No seu
ambito de atuacao;



Missdo - consiste na razao da existéncia da organizacao e na delimitacao
de suas atividades dentro do espaco que deseja ocupar em relacao as
demandas de responsabilidade do poder publico. Ela é sempre
estabelecida nos fins e nao nos meios. O principal papel da Missao é
orientar e inspirar as pessoas gque trabalham na instituicao e de comunicar
a forma como pretende atuar;

Visao de Futuro - é definida como uma projecdo: uma imagem ambiciosa,
projetada no futuro, do lugar que se pretende que a organizacao venha a
ocupar. Situacao futura desejavel, que esteja relacionada ao cidadao e a
sociedade e que seja, de alguma maneira, notavelmente melhor que a situacao
atual. Declaracao do que vocé quer que a sua instituicao seja no futuro;

Valores - sdo preceitos basicos estabelecidos que devem balizar as acdes e
as politicas da instituicao, na busca da realizacao da sua visao de futuro.
Constituem a base de sustentacao de todas as acdes dos membros e
servidores da instituicao;

Objetivos - constitui a mola mestra da administracao; a focalizacao para
onde devem convergir todos os esforcos da organizacao; o ponto onde as
realizacoes deverao levar. Os planos constituem os meios para se chegar
até esse ponto, porém, os objetivos fazem parte de um contexto mais
amplo: a missao, a visao e os valores da organizac¢ao;

Indicadores - ¢ um meio simples e efetivo para medir as realizacdes ou
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resultados de determinado objeto, evidenciando a eficiéncia (meio) e a
eficacia (resultado);

Meta - € o0 estabelecimento do compromisso da organizagao para o alcance
dos objetivos em quantidade e prazo. Uma meta € o objetivo mais o valor e
O prazo de cumprimento do objetivo;

Alta administracdao - representada pelas instancias responsaveis pelas
funcdes de direcionamento, avaliacao e monitoramento, normalmente
representadas pelo presidente e membros do Tribunal de Contas;

Governanga publica - compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e accountability postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade;

Compliance publico - alinhamento e adesdo a valores, principios e normas
para sustentar e priorizar o interesse publico em relacao ao interesse
privado;

Gestdao de riscos - processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracao, que contempla as
atividades e identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizacao, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizacao de seus objetivos;



Gestdao estratégica - conjunto de decisdes estratégicas adotadas para que a
organizacao aloque os recursos disponiveis de forma a alcancar os resultados
desejados.

2.2 HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TCETO

Elaborado em 2010, o primeiro Plano Estratégico tornou-se um poderoso
instrumento para a instituicao. O sucesso aconteceu devido a participacao de
representantes dos niveis estratégico e tatico na construcao da identidade
organizacional, objetivos, metas e estratégias tornando-se fundamental para
nortear os caminhos e alcancar os objetivos tracados.

Almejando dar continuidade ao modelo de administracao publica-gerencial
Implantado, os membros e servidores do Tribunal de Contas, elaboraram o Plano
Estratégico de curto prazo para 2015, durante o processo de revisao do plano
foram analisados os resultados alcancados no Plano de Gestao Estratégica 2010-
2014, como também implantadas as diretrizes recomendadas pela Associacao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil — Atricon.

O Plano Estratégico 2016-2021 teve como principal premissa o amplo
envolvimento dos membros e servidores, contando com representantes de
todas as instancias, possibilitando que, de alguma forma, todas as unidades
écnicas e administrativas estivessem envolvidas e representadas. Outro ponto
positivo foi o diagnostico da Atricon, que possibilitou identificar como a
instituicao estava organizada a partir dos critérios e padrdoes de qualidade
adotados para todos os Tribunais de Contas.
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Em 2022, foi aprovado o Plano Estratégico - Gestao 2022, tendo como diretrizes a
fiscalizagcao e os resultados da aplicacao dos recursos publicos voltados para o
interesse da sociedade, considerando a matriz SWOT, a Identidade
Organizacional e o Mapa Estratégico, constantes no Plano Estratégico 2016-2021,
com o propodsito de alcancar os objetivos estabelecidos na gestao 2021-2022.

Desde a implantacao do Plano Estratégico 2010-2014, o Tribunal de Contas
tornou-se um ambiente de gestao coerente e bem orientado aos seus
propositos, utilizando as melhores praticas que tornam efetivos os resultados
dos processos de trabalho, fortalecendo o desempenho institucional.

Em 2019, o Tribunal de Contas adotou o Plano de Gestao para o biénio, visando a
implementacao das diretrizes do gestor, tendo como norte o Plano Estratégico
de longo prazo, assegurando desta forma, o cumprimento da missao.

O acompanhamento dos resultados do Plano Estratégico e de Gestao deste
TCETO acontecem por meio da analise critica dos resultados de indicadores, nas
Reunides de Analise da Estratégia (RAE). No caso de nao conformidades,
medidas corretivas sao deliberadas.

O conhecimento e a experiéncia adquirida com planejamento de gestao, revisao
anual e monitoramento, proporcionou condicdes técnicas a equipe do TCETO
para elaborar o Plano Estratégico 2023-2030.



Processos finalisticos e administrativos mapeados, redesenhados e manualizados.
Ac¢des de promogao ao Controle Social.

Implementacao do Plano Anual de Fiscalizagao - PAF.

Melhorias na estrutura fisica e reaparelhamento do TCETO.

Automacao dos processos eletronicos pelos sistemas e-Contas e SEI.

Premiacgao das praticas inovadoras da instituicao.

Pesquisa de satisfacao da sociedade e jurisdicionados com os servicos prestados pelo TCETO.
Implantacao da Politica de Gestao de Pessoas por Competéncias.

Implantacao do Gerenciamento de Rotinas.

Implementacao do Plano Institucional de Comunicacgao.

Estruturacao da Acessibilidade fisica e tecnoldégica.

Programa de formacao de liderancgas.

Pesquisa de satisfacao do clima organizacional.

Avaliacao das politicas publicas na educacao.

Planos de qualificacdao dos Jurisdicionados e de formacgao para o controle social.
Plano de capacitagcao de membros e servidores.

Avaliacdo de desempenho da gestao publica por meio do indice de Efetividade da Gestao Municipal
MNECA A Eckadnal (1IEEY

Gerenciamento de riscos nas aquisig¢oes.

Implantagao das Politicas de Governancga.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

* 2.2.1 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS NOS PLANOS ESTRATEGICOS NO PERIODO DE 2010 A 2022:

Aprimoramento da Ouvidoria.

Carta de servicos ao Usuario.

Projeto de Aposentadoria Incentivada - PAI.

Realizacao do REFIS e implantacao do parcelamento de multas on-line.

Metodologia, Sistema e Plano de afericdao dos beneficios das acdes de controle externo.
Reducao dos processos finalisticos em estoque.

Implantacao da Gestao de Jurisprudéncia.

Controle Externo concomitante.

Estruturacao do sistema de Controles Internos.

Redes sociais com énfase na aparoximacdo com o cidadao(instagram, twiter, whatsapp, facebook, you tube).
Ambiente Virtual de Aprendizagem(AVA).

Atualizacao da Estrutura Organizacional.

Implantacgao da politica de protecdo de dados.

Atualizacao do Estoque regulatério de Normas.

Regulamentacao do Teletrabalho.

Plano Estratégico e Diretor de Tl (PETI e PDTI).

Plano Anual da Corregedoria.

Gerenciamento de processos pelo e-Contas com prazo e emissao de alertas.




2.2.2 PRINCIPAIS SISTEMAS DESENVOLVIDOS:

Implantacao de sistemas finalisticos: SICAP,s (ACCI, Atos de Pessoal, Contabil,
LCO), Sistema Integrado de Auditoria — SIA, Sistema de Fiscalizacao da Gestao -
SFG, Sistema de Comunicac¢ao Processual — SICOP.

Implementacao do Protocolo Eletrénico, Boletim Oficial Eletrénico, Sistema de
Legislacao e Normas, Sistema de Planejamento Orcamentario + Painel do Gestor
— TCE Planeja, Gerenciador do Portal da Transparéncia, Sistema de Publicacao
de Editais de Licitacao — SISPEL.

2.3 METODOLOGIA APLICADA
A metodologia utilizada para elaboracao do Plano Estratégico deste Tribunal,

pautou-se em fundamentos tedricos do Balanced Scorecard - BSC, conforme
ilustra figura abaixo:

DECISAO

Andlise do
ambiente
Declaragdo da externo
identidade

Elaboracdo de
programas, projetos
e planos de acao e Execugao

Estabelecimento de
objetivos e metas e
organizacional: a formulagdo de

missao, visdo e estratégias seus

valores . or¢camentos
Analise do 5

ambiente
interno

Controle da
Execucao e
Reavaliagcdo

Autores: Robert S. Kaplan e David P. Norton

Figura 1 - Método Balanced Scorecard — BSC

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O BSC é um forte aliado do planejamento estratégico das organizacoes,
traduzido para o portugués como “Indicadores Balanceados de Desempenho”,
monitora, mensura e direciona as acdes, permitindo um aperfeicoamento
constante dos mais diversos modelos de negodcios.

O processo de elaboracao do plano foi desenvolvido por meio de oficinas e
discussao em grupos e contou com 4 etapas de elaboracao:

primeira etapa: sensibilizar liderancas e equipes, a fim de garantir o
envolvimento de todos;

segunda etapa: realizar diagndstico da situacao atual, mediante estudo de
cenarios interno e externo a organizagao;

terceira etapa: definir a identidade organizacional: negdcio, missao, visdao de
futuro e valores; quarta etapa: definir os objetivos, indicadores e metas de longo
prazo.

quinta etapa: tendo em vista a necessidade de dar oportunidade para que
todos contribuissem com o planejamento estratégico foi instituida uma
comissdo por meio das Portarias n° 484 e 598/2022,composta por
representantes das unidades técnicas e administrativas do TCETO.

Foi realizada reunidao para sensibilizar liderancas e equipes e garantir o

envolvimento de todos na elaboracdao do Plano Estratégico, bem como
apresentado o diagnostico interno dos resultados dos anos anteriores e atual.

Plano Estrategico 2023-2030



2.3.1 DAS TENDENCIAS E DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Com o objetivo de subsidiar o planejamento com todas as informacoes
pertinentes a formulacdao da estratégia de atuacao, liderancas e equipes do
TCETO discutiram sobre as tendéncias, desafios e oportunidades que
deveriamos levar em consideracao.

Para tanto, criamos 6 (seis) grupos de trabalhos especificos, por area de atuacao,
0S quals oportunizaram que as liderancas e técnicos analisassem as condicoes
externas e internas do TCETO, proporcionando assim a identificacao de
oportunidades e ameacas e dos pontos fortes e fracos, selecionando os
principais elementos a serem transcritos na matriz SWOT.

Nesta segunda etapa, que trata de estudo de cenarios, levantamos as
Tendéncias do Ambiente Externo e discutimos situacdes-problema existentes na
administracao publica e na sociedade, os quais necessitam de maior atencao do
controle externo. O conjunto de situacdes-problema identificadas serviram de
subsidio para a construcao dos objetivos estratégicos.

E no levantamento de Tendéncias do Ambiente Interno, definida como sendo de
autoconhecimento, a finalidade foi propiciar a instituicdao o conhecimento de
sua realidade, possibilitando a identificacao dos desafios a serem aperfeicoados.

No levantamento dos diagnosticos foram analisados, entre outros, os resultados
da Avaliagao do Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas -

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MMD-TC, ferramenta desenvolvida com o objetivo de verificar o desempenho
dos Tribunais de Contas em compara¢ao com as boas praticas internacionais e
diretrizes estabelecidas pela Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil — Atricon.

Na terceira etapa, revisamos a ldentidade Organizacional que é dividida em trés
pilares: a missao, visao e valores, onde a missao define a razao da existéncia; a
Visdo, a situacao desejavel para o futuro; e os valores constituem a base de tudo
O gque se acredita como certo e adequado. Esse trindbmio responde as questdes: o
que fazemos, o que desejamos ser e em que acreditamos e valorizamos?

Ja na quarta etapa, foram formulados os objetivos estratégicos, os quais
demonstram os resultados que a instituicao deseja alcancar, e, por fim, criamos
o0s indicadores, que sao responsaveis por avaliar e mensurar os desempenhos
alcancados frente aos resultados esperados.

Por ultimo, para legitimar o Plano, validamos com a comissao os objetivos
estratégicos, os quais servirao como direcionadores do TCETO até dezembro de
2030.

2.4 METODO DE GERENCIAMENTO
Na gestao voltada para obtencao de resultados, o método de gerenciamento

adotado é o “PDCA" representado na figura 02 a seguir. Sua implementacao
segue as seguintes etapas:



» planejar a partir de metas e agoes;

e executar as acoes planejadas e capacitar a equipe;

e acompanhar o resultado das metas através de indicadores;
e avaliar e agir corretivamente no caso de insucesso.

Apds a aprovacao do Plano Estratégico pelo Tribunal Pleno, por meio de
Resolucao Administrativa, inicia-se o processo de implementacao.

No presente Plano Estratégico, os objetivos estratégicos foram associados a
indicadores de desempenho, que tém por finalidade direcionar a formulacao
das iniciativas estratégicas, bem como subsidiar a definicao de quais objetivos
estratégicos serao priorizados a cada gestao.

Figura 2 - Método de Gerenciamento

“ACTION" \ “PLAN"
- Atua no processo em - Estabeleca metas

funcéo dos resultados Determine os métodos
para alcancar as metas

- Eduque e treine

- Verifique os efeitos . Execute o trabalho

do trabalho executado

“CH ECK” ‘ ' “Do"

Fonte: Gerenciamento pelas Diretrizes - Vicente Falconi.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A implementacao do Plano Estratégico 2023-2030 sera por meio do Plano de
Gestao, conforme as diretrizes estabelecidas, direcionadas ao alcance dos
objetivos e indicadores estratégicos, os quais serao traduzidos em iniciativas
estratégicas e metas estabelecidas alinhadas aos recursos organizacionais.

As iniciativas estratégicas serao implementadas por meio de planos de diretrizes
e seus respectivos desdobramentos no ambito das unidades técnicas e
administrativas, por meio de programas, projetos e planos de acao, constituidos
especificamente para tal fim, a serem monitorados de forma sistematica pelo
TCETO.

Com isso, as iniciativas tornam-se um fator critico de sucesso para a
implementacao do plano estratégico, tendo como propdsito contribuir
diretamente para o alcance dos objetivos e metas estratégicas.

A aplicacado do método de gerenciamento, com a participacao da alta
administracao e da equipe técnica possibilitara a efetiva implementacao do
Plano Estratégico 2023-2030. O Ciclo PDCA ajuda a fazer o controle continuo,
contribuindo para avaliar e agir corretamente, sempre que necessario.

Também se faz necessario o apoio adequado da alta gestao para que as
unidades técnicas consigam desempenhar suas atribuicdées de modo a alcancar
os resultados pretendidos pela instituicao.

O Plano Estratégico 2023-2030 esta organizado de forma a facilitar o seu
gerenciamento: é composto de 16 objetivos estratégicos e 57 indicadores.



NEGOCIO

Controle Externo da Administracao Publica do Estado e Municipios do Tocantins.
MISSAO

Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto a correta aplicacao dos recursos
publicos, garantindo um transparente, eficiente e eficaz sistema de fiscalizacao
da gestao publica.

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecida como instituicao efetiva no controle externo da administracao

publica, fortalecendo a transparéncia, o controle social, o bom uso de recursos
publicos, o aprimoramento da gestao e o combate a corrupgao.

VALORES
O TCETO norteia-se pelos seguintes valores:
Etica: agir com moralidade, legitimidade e impessoalidade ou decidir pautado

em valores que norteiam a relagao com os envolvidos na prestacao de servicos a
sociedade;

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Independéncia: atuar com liberdade, imparcialidade e autonomia;
Qualidade: assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade do controle externo;

Profissionalismo: associar conhecimentos, habilidades técnicas e
comportamentais inerentes as atividades desenvolvidas pela instituicao;

Agilidade: atuar com dinamismo e tempestividade nas acdes do controle
externo;

Transparéncia: possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a
instituicao publica, resultando em um clima de confiancga, tanto internamente,
guanto nas relacdes de 6rgaos e entidades com terceiros;

Inovagao: estimular a geracao de novas ideias que possam ser aplicadas em prol
da melhoria do desempenho do TCETO;

Sustentabilidade: implementar acdes e politicas alinhadas com as diretrizes
globais de desenvolvimento sustentavel;

Integridade: atuar em conformidade com os valores, principios e normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico.



ANALISE SWOT

Quadro de servidores qualificados.

Sistemas proprios de fiscalizacao, processual, administrativos e de planejamento
Comunicacgao institucional com ac¢des direcionadas a publicos estratégicos
Capacidade institucional de estabelecer parcerias de forma efetiva
Monitoramento e acompanhamento dos prazos processuais.

Governanca institucional aprimorada.

Alto nivel de transparéncia publica.

Alto grau de aderéncia com as normas de auditoria.

Alto grau de confianca junto a sociedade.

Atuacao preventiva e concomitante.

Programa de capacitagcao continua de membros, servidores, jurisdicionados e sociedade
Capacidade de contribuir para o aperfeicoamento dos servicos e politicas publicas
Credibilidade do TCETO junto aos jurisdicionados e sociedade

Acdes continuas para o fortalecimento do controle social

Auséncia de metodologia e instrumentos integrados para medir produtividade
e qualidade dos trabalhos para area meio.

Falta de segmentacao das unidades técnicas em areas tematicas.

Elevado estoque e intempestividade processual

Fragilidade no sistema de gestao de competéncia.

Quadro de servidores efetivos reduzido.

Fragilidades no monitoramento, padronizacao e registro das decisdes, bem
como na avaliagao de seu cumprimento.

Baixa integracao nos sistemas internos e externos

Fragilidade na integracao e confiabilidade do sistema académico.

Déficit de especializacao e funcionamento na comissao de contas de governo.
Caréncia de um sistema avancado e integrado para apoio completo as auditorias.

Baixa valorizagcao da instrutoria interna

Auséncia de avaliacao estruturada de impacto das capacitacdes.

Desafio em quantificar os beneficios nao financeiros auferidos pela atuacao do Tribunal.

Integracao dos sistemas dos Tribunal com 6rgaos parceiros.

Fomento pelo aumento da transparéncia na Administracao Publica .

Aprimoramento das praticas de controle externo por meio das diretrizes da Atricon, IRB,
INTOSAI

Fomentar a cultura de compliance e combate a corrupcao.

Incorporacao de praticas de linguagem simples em todos os canais institucionais
Interesse crescente da imprensa e dos meios de comunicacao nas acdes do TCE.

e Novas tecnologias aplicadas ao TCETO

e Agenda 2030 da ONU para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

e Promover parcerias com instituicdes de ensino superior, tecnoldgicas, érgaos de
controle e sociedade civil organizada

e Relacionamento institucional entre os poderes.
e Contribuir na promoc¢ao da cidadania e do controle social

e Ataque cibernético.

e Intempestividade do envio de informacdes pelos jurisdicionados.
e Fragilidade do sistema de Controle Interno dos jurisdicionados.

e Restricao orcamentaria.
» Interferéncia externa na atuacao do controle externo.
e Instabilidade politica no Estado do Tocantins.
e Utilizagdao equivocada dos dados preliminares do TCETO.

e Excesso de demandas provocadas por érgaos e entidades externas.

Impossibilidade dos Tribunais de Contas executarem suas acdes para reparacao do dano.



MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico € uma representacao grafica, apresentando de maneira
estruturada as perspectivas e objetivos estratégicos, o qual direcionam o
comportamento e o desempenho da instituicao, permitindo o alinhamento e
subsidiando a alocacao de esforcos da organizacao, para evitar a dispersao de
acoes e recursos.

Ele traduz, de forma simples, como a missao serd cumprida e a visao de futuro
sera alcancada, por meio de um conjunto de objetivos estratégicos que serao
posteriormente desdobrados em acdes pelas diversas unidades do TCETO.

Integracao dos ODS ao Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins representa a
sintese da missao, da visao e dos objetivos estratégicos que norteiam a atuacao
institucional. Sua estruturacao grafica orienta o comportamento organizacional
e direciona o desempenho, promovendo alinhamento e subsidiando a alocacao
de esforcos, de modo a evitar dispersao de acdes e recursos.

Nesse contexto, destaca-se a influéncia dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que conferem uma dimensao global ao planejamento
estratégico do TCETO.

A incorporacao dos ODS reforca o compromisso institucional com a Agenda
2030 da ONU, estabelecendo conexdes diretas entre os objetivos estratégicos da
Corte de Contas e as metas de desenvolvimento sustentavel, em seus aspectos
sociais, econdmicos, ambientais e institucionais. reconstrua este texto de forma
que figue compreensivel

Com isso, o Mapa Estratégico do TCETO consolida-se como ferramenta que nao
apenas traduz a missao e a visao da instituicao, mas também projeta sua
atuacao no cenario de compromissos globais.

Dessa forma, a Corte de Contas reafirma seu papel como agente de
transformacao e garante que suas acdes estejam alinhadas a construcao de um
futuro mais transparente, inclusivo e sustentavel.
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Negécio Controle Externo da Administracao Publica do Estado e dos Municipios do Tocantins

1. Contribuir para a efetividade das | 2. Mitigar desperdicio 3. Ampliar o exercicio da 4. Garantir a

Resultados (Jurisdicionados e " politicas e da gestao publica, com e desvio de recursos cidadania por meio do controle uniformizacdo da 5. Fomfntar melhorias 6. .Aperfe|,goa.r a
Sociedade) foco no desenvolvimento publicos por meio de social e do compartilhamento | jurisprudénciado | 9€8estdo, governancae | capacidade técnica dos

sustentavel atuacdo concomitante de informacdes TCETO compliance jurisdicionados

89 10[1112 13 3 4 81617 1123 4 5 607 89 10/11 16 16 17 5 1617
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7. Aprimorar a gestao de

10. Intensificar a fiscalizacdao e o combate a
processos finalisticos, 8. Aprimorar a atuacio 9. Fortalecer a governancae a corrupgdo com base em critérios de

Processos Internos - . . A - . . .
com foco em resultados do Controle Externo gestdo organizacional relevancia e risco por meio de mecanismos
céleres e relevantes de inteligéncia

16 16 17 9 11121316 89 101111213
1415 16 17

11. Ampliar a capacidade 12. Promover a gestdo do conhecimento 13. Promover a melhoria do 14. Promover a qualidade 15'i?‘sosveagguar:r d
Pessoas, Aprendizado & Inovacgao operacional das fiscalizacdes e o desenvolvimento de competéncia em desempenho dos servidores de vida e a valorizacao L e
uma abordagem multidisciplinar dos servidores de tecnologias

16 4 16 3,4 5 816 345 81016 1617

Orcamento & Financgas 16. Assegurar a efetividade dos recursos financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel

@ Missdo isa @ Valores
Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto a Ser reconhecida como instituigdo efetiva no controle
correta aplicacao dos recursos publicos, externo da administragao publica, fortalecendo a Etica, Independéncia, Qualidade,
garantindo um transparente, eficiente e eficaz transparéncia, o controle social, o bom uso de Profissionalismo, Agilidade,
sistema de fiscalizacdo da gestdo publica. recursos publicos, Transparéncia, Inovacao,
o aprimoramento da gestdo e o combate a Sustentabilidade e Integridade
corrupcao.

ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDE E EDUCAGAOD IGUALDADE AGUA POTAVEL

L 8 TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAQAO REDUGAO DAS CIDADES E CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A VIDA NA 1 VIDA 1 PAZ JUSTIGA E PARCERIAS E MEIOS IGUALDADE
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAO MUDANGA GLOBAL AGuA TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO ETNICO-RAGIAL
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as acdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos

orgaos que prestam os servigcos publicos, incluindo a fiscalizagcdo em areas tematicas (educacao,saude, saneamento, etc. - Agenda 2030), bem como o acompanhamento das recomendacdes e
determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador
1.1 Indice de beneficios quantitativo-financeiro de obtidos por meio das acdes de Controle
Externo.

O que mede

Mede os resultados financeiros diretos gerados pelas acdes de fiscalizacao e controle externo
realizadas pelo tribunal de contas. Esse indicador avalia o impacto financeiro das medidas
adotadas para melhorar a gestao publica, corrigir falhas administrativas, otimizar recursos
publicos e promover a efetividade das politicas publicas, refletindo os beneficios econdmicos
gerados pela atuacao do tribunal na gestao publica.

Para que medir

Medir o acordo de nivel de servico da Central de Servicos de Tl do TCETO ¢é essencial para
avaliar a eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado, garantindo que as entregas
tecnoldgicas atendam aos padrdes pactuados e as necessidades dos usuarios.

Quem mede
Coordenacao de Suporte e Atendimento ao Usuario.

Quando medir
Semestral.

Onde medir
Sistema de chamados.

Como medir

Indice de beneficios quantitativos financeiros obtido por meio das acdes de controle externo
= {Valor quantitativo financeiro evidenciado no sistema de beneficios (proposta, potencial e
efetivo) no exercicio financeiro / Total do orcamento de custeio executado do TCE no
exercicio} *100.

Projetos

o Aprimorar a afericao dos beneficios em funcao da atuacao do
TCETO.

Linha de base
Nao ha linha de base.

Metas

Alcancar progressivamente o indice quantitativo-financeiro de beneficios obtidos por meio
das acdes de Controle Externo; até atingir 60% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

- 50% 30% 35% 40% 45% 50% 60%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as agdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos
orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizagcdo em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. — Agenda 2030), bem como o acompanhamento das recomendacdes e
determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestdao dos recursos.

Indicador

1.2 iIndice de Processos de Acompanhamento de Decisdo encaminhados a autoridade
responsavel pela cobranca.

O que mede

Mede a quantidade de processos originarios que contém decisdes de imputacao de débito
ou aplicacao de multa proporcional ao dano, dos entes municipais, encaminhados para
autoridades responsaveis pela cobranca e/ou execucéo.

Para que medir

Medir esse indicador € importante para avaliar a eficiéncia do Tribunal de Contas de garantir
aos jurisdicionados titulares de crédito o acesso tempestivo a decisao que imputa débito
e/ou que aplica multa proporcional ao dano a fim de que as autoridades responsaveis pela
cobranca e/ou execucdo do titulo executivo extrajudicial possam tomar as medidas
necessarias para o recebimento dos recursos.

Quem mede
Coordenadoria do Cartério de Contas.

Quando medir
Semestral

Onde medir
Sistema E-contas e sistema ACD.

Como medir

Indice de Processos de Acompanhamento de Decisdo encaminhados a autoridade
responsavel pela cobranca = ( Quantidade de processos originarios de Acompanhamento de
Decisdo encaminhados as autoridades responsaveis pela cobranca/Quantidade de processos
originarios de Acompanhamento de Decisao transitados em julgado).*100. Total de processos
originarios de Acompanhamento de Decisdao encaminhados as autoridades responsaveis
pela cobranca e/ou execucéo: Sistema ACD e Sistema E-contas. Total de processos originarios
de Acompanhamento de Decisao transitados em julgado: Sistema ACD e Sistema E-contas.

Projetos
e Programa de Recuperacao de Créditos nao Tributarios (Refis).
« Implantacao do Domicilio Eletrénico de Contas.

Linha de base
Nao ha linha de base.

Metas
Alcancar progressivamente Indice de Processos de Acompanhamento de Decisdo

encaminhados a autoridade responsavel pela cobranca; até atingir 100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as agcdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos
orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizacao em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. — Agenda 2030), bem como o0 acompanhamento das recomendacdes e

determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador
1.3 indice de efetividade da arrecadacdo das multas administrativas.

O que mede

O Indice de Efetividade da Arrecadacao das Multas Administrativas mede o grau de sucesso
Nna arrecadacao das multas aplicadas por infracdes administrativas. Esse indicador avalia a
capacidade do 6rgao responsavel em garantir que as penalidades financeiras impostas
sejam efetivamente pagas, refletindo a eficiéncia da cobranca e a eficacia das acdes de
fiscalizacao. Ao acompanhar esse indice, € possivel identificar se as multas estdao sendo
arrecadadas de maneira eficiente, ajudando a entender o impacto da fiscalizacao e do
cumprimento das normas.

Para que medir

Medir esse indicador é essencial porque ele esta diretamente relacionado a gestao dos
recursos publicos e a efetividade das politicas de fiscalizacao. Um indice de arrecadacao
elevado indica que as acdes de fiscalizagcao e as multas aplicadas tém sido eficazes,
contribuindo para o aprimoramento da gestao publica e para o cumprimento das normas
que visam a melhoria dos servicos publicos. Além disso, esse indicador pode sinalizar areas
onde o sistema de cobranca precisa ser ajustado, assegurando que os recursos arrecadados
sejam corretamente aplicados em beneficio da sociedade, alinhando-se aos principios do
desenvolvimento sustentavel e da boa governanca.

Quem mede
Coordenadoria do Cartorio de Contas.

Quando medir
Semestral.

Onde medir
Sistema de Acompanhamento do Cumprimento de Decisdes (ACD).

Como medir
Indice de efetividade da arrecadacao das multas administrativas = (Volume de multas

administrativas arrecadadas / Volume de multas administrativas aplicadas)*100.

Projetos
e Programa de Recuperacao de Créditos nao Tributarios (Refis).

« Implantacao do Domicilio Eletrénico de Contas.

Linha de base
Nao ha linha de base.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de efetividade da arrecadacdo das multas
administrativas; até atingir 10% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

- - 5% 6% 7% 8% 9% 10%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as acdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos
orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizacao em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. - Agenda 2030), bem como o acompanhamento das recomendacodes e
determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador

1.4 Indice de avaliacdo de politicas publicas.

O que mede

Esse indicador mede a quantidade de avaliacdes realizadas pelo Tribunal de Contas sobre as
politicas publicas em execucao, abrangendo diversas areas tematicas de relevancia social.
Através dessas avaliacoes, € possivel observar o grau de adequacao, eficacia e eficiéncia das
politicas, identificando pontos criticos e propondo melhorias. O acompanhamento dessas
avaliacdes serve como base para a atuacao proativa do Tribunal, assegurando que os recursos
publicos sejam utilizados de forma adequada e promovendo o desenvolvimento sustentavel
nas agcdes governamentais. Desse forma, o indicador mede a quantidade de fiscalizacdes que
tenha como objeto analise de politicas publicas fiscalizadas conforme o Plano Anual de
Fiscalizacoes.

Para que medir

Medir o indicador "Quantidade de avaliacao de politicas publicas" € essencial para avaliar a
efetividade do Tribunal de Contas na fiscalizacao e aprimoramento da gestao publica. Ao
monitorar esse indicador, o Tribunal pode identificar o impacto das politicas publicas na
sociedade. A medicao também permite mensurar o progresso em areas estratégicas, como
saude, educacao e saneamento, alinhadas a Agenda 2030, contribuindo para a transparéncia
e para a implementacao de politicas publicas mais eficientes, sustentaveis e com foco no
bem-estar da populacao.

Quem mede

Coordenacao de Apoio Técnico.
Quando medir

Semestral.

Onde medir
Sistema e_contas; Painel de acompanhamento do Plano Anual de Fiscalizacao.

Como medir

Indice de avaliacdes de politicas publicas = (Quantidade de fiscalizacdes realizadas que
colaborem com a avaliacdo de politica publica / Quantidade de fiscalizacdes previstas na
meta anual que colaborem com a avaliacao de politica publica.) * 100

A meta anual prevista na formula é a meta deste indicador.

Projetos

o Plano Anual de Fiscalizagao de 2025.
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2026.

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de avaliacdo de politicas publicas; até atingir 100% em
2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

140% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricdao do Objetivo

Intensificar as acdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos
Orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizacao em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. - Agenda 2030).

Indicador
1.5 Indice de fiscalizacdes que colaboram com objetivos de desenvolvimento sustentavel.

O que mede
Mede o percentual dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Estratégico da ONU alcancados
pelas fiscalizacdes previstas no Plano Anual de Fiscalizacdes.

Para que medir

Medir esse indicador é importante para contribuir para que as fiscalizacdes planejadas no
Plano Anual de Fiscalizacdes e executadas pelo TCE/TO no ano da anélise estejam alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Estratégico da ONU e possam colaborar com
desenvolvimento sustentavel de municipios e Estado do Tocantins.

Quem mede

Coordenacao de Apoio Técnico.

Quando medir
Semestral.

Onde medir
Sistema e_contas; Painel de acompanhamento do Plano Anual de Fiscalizacao.

Como medir

Indice de fiscalizacdo que colaboram com objetivos de desenvolvimento sustentavel =
(Quantidade de Objetivos de desenvolvimento sustentavel para o qual ha ao menos uma
acao de controle prevista e executada/ Quantidade total de objetivos de desenvolvimento
sustentavel)*100.

Projetos
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2025 e 2026.

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de fiscalizacdes que colaboram com objetivos de
desenvolvimento sustentavel; até atingir 100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

- - 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricdao do Objetivo

Intensificar as acdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos
orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizacao em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. — Agenda 2030), bem como o0 acompanhamento das recomendacodes e

determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador
1.6 Indice de implementacao pelos jurisdicionados das recomendacdes e determinacdes.

O que mede
Mede a quantidade de determinagdes nos quais se verifigue o cumprimento pelos

jurisdicionados das decisdes do TCE.

Para que medir

Medir esse indicador € importante para contribuir para o cumprimento das determinacdes
do TCE/TO exaradas por meio de pareceres prévios e decisdes, com isso, colaborar de modo
efetivo e tempestivo para a melhoria da gestao publica, evitando possiveis prejuizos ao erario
e difundindo boas praticas.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual.

Onde medir
Sistema e_contas; Painel de acompanhamento do Plano Anual de Fiscalizacao.

Como medir
Indice de implementacdo pelos jurisdicionados das determinacdes do TCE/TO =(NUmero de

fiscalizacdes de determinacdes realizadas /NUumero de fiscalizacdes de determinacdes
prevista no PAF) * 100

Projetos
e Desenvolver solucao tecnoldgica e metodologia de trabalho para fiscalizacao do
cumprimento das recomendacdes e determinacgoes.

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de implementacdo pelos jurisdicionados das

recomendacdes e determinacdes; ate atingir 90% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

60% - 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as acdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestdo dos 6rgaos que
prestam os servi¢cos publicos, incluindo a fiscalizagdo em areas tematicas (educag¢ao, saude, saneamento, etc. - Agenda 2030), bem como o0 acompanhamento das recomendacdes e determinac¢des emitidas pelo

Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador
1.7 Indice de auditorias operacionais concluidas.

O que mede

Mede o percentual de auditorias realizadas no formato operacional dentre todas as auditorias
realizadas no ano de analise.

Para que medir

Esse indicador avalia a participacdo das auditorias operacionais no total de auditorias concluidas,
refletindo o foco do TCE-TO na analise da eficiéncia, eficacia e economicidade da gestao publica. Ele
contribui para o aprimoramento das politicas publicas, a melhoria da prestacdo de servicos e o
fortalecimento da governanca.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual.

Onde medir
Sistema e_contas; Painel de acompanhamento do Plano Anual de Fiscalizagao.

Como medir
Indice de implementacdo pelos jurisdicionados das determina¢bes do TCE/TO = (NUmero de

fiscalizacBes de determinacfes realizadas / NUmero de fiscalizacBes de determinac¢des prevista no
PAF) * 100

Projetos
e Plano anual de fiscalizacao de 2025 e de 2026.
e Aprimoramento do SICAP - LCO. Aprimoramento do SICAP - AP.
e Aprimoramento do SICAP Contabil.

Metas

Alcancar progressivamente o indice quantitativo-financeiro de beneficios obtidos por meio das
acOes de Controle Externo; até atingir 60% em 2030.

Distribuicdo da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 2030

- 100% 5% 7% 10% 15% 18% 20%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as agcdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos

orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizacdo em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. - Agenda 2030), bem como o acompanhamento das recomendacodes e
determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador
1.8 Indice de recursos efetivamente fiscalizados em politicas publicas.

O que mede

Mede o volume de recursos fiscalizados em politicas publicas, por ente, com relacao ao valor
total aplicado nessas areas do ente executante.

Para que medir

Esse indicador quantifica a abrangéncia da fiscalizacao do TCE-TO sobre os recursos
aplicados em politicas publicas, permitindo avaliar a efetividade do controle externo. Ele
garante maior transparéncia, auxilia na identificacao de riscos e melhora a alocagao e o uso
dos recursos, contribuindo para uma gestao publica mais eficiente.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico.

Quando medir
Anual.

Onde medir
Painel de Monitoramento do PAF.
Sicap-AP.

Como medir
Indice de volume de recursos efetivamente fiscalizados em politicas publicas = (Volume de
recursos fiscalizados em saude, educacao, assisténcia social e primeira infancia cadastrado

no sistema de beneficio, no periodo avaliado/ Total de recursos fiscalizados cadastrado no
sistema de beneficio, no periodo avaliado)

Projetos
o Aprimoramento do SICAP - LCO.
e Aprimoramento do SICAP - AP.
o Aprimoramento do SICAP Contabil.
o Plano anual de fiscalizacdao de 2025 e de 2026.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de recursos efetivamente fiscalizados em politicas
publicas; até atingir 5% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

- - 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 1: Contribuir para a efetividade das politicas e da gestao publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

Descricao do Objetivo

Intensificar as acdes com foco em resultados, atuando para produzir efeitos em beneficio da sociedade, por meio do acompanhamento das politicas publicas e do aperfeicoamento da gestao dos
orgaos que prestam os servicos publicos, incluindo a fiscalizacdao em areas tematicas (educacao, saude, saneamento, etc. — Agenda 2030), bem como o0 acompanhamento das recomendacdes e

determinacdes emitidas pelo Tribunal, pois estas tem como finalidade principal a melhoria da gestao dos recursos.

Indicador
1.9 Indice de solucdes consensuais decorrentes de fiscalizacao.

O que mede
Mede o percentual de processos de fiscalizacdo em curso no ano do exercicio que

contenham achados que foram sanados, de modo consensual, antes da decisao.

Para que medir
Esse indicador avalia a eficacia das solucdes consensuais nos processos de fiscalizacao,

destacando a capacidade do TCE-TO em promover a resolucao de problemas de forma
colaborativa antes da decisao final.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual.

Onde medir

Sistema e-Contas.
Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacao.

Como medir
Indice de solucdes consensuais decorrentes de fiscalizacdo = (Quantidade de processos de

fiscalizacao em curso no ano do exercicio previstas no Plano Anual de Fiscalizacao que
contenham achados que foram sanados, de modo consensual, antes da decisdo / Quantidade
de processos de fiscalizacao previstas no plano anual de fiscalizagao )*100.

Projetos
o Promover solucdes consensuais nas acdes de fiscalizacao.
« Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o controle

externo.
o Plano anual de fiscalizacdao de 2025 e de 2026.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de solucdes consensuais decorrentes de fiscalizacdo; até
atingir 18% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

50% 30% 5% 7% 9% 12% 15% 18%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 2 : Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagcao concomitante.

Descricao do Objetivo

Garantir a fiscalizacdo concomitante considerando riscos significantes e Como medir

Indice de recursos fiscalizados concomitantemente = (Quantidade de recursos fiscalizados,

sistémicos. . : . : : . : iy
por meio de fiscalizacao concomitante, evidenciada no sistema de beneficios, dentre as

dicad fiscalizacdes cadastradas no sistema no periodo de referéncia / Quantidade total de recursos
Indicador fiscalizados evidenciada no sistema de beneficios, dentre as fiscalizacdes cadastradas no

2.1 - indice de recursos fiscalizados concomitante. . ) N
sistema no periodo de referéncia)*100.

O que mede

o : . : Projetos
Mede o volume de recursos fiscalizados por meio de fiscalizacao concomitante J

« Desenvolver fiscalizacdes concomitantes, ageis e focadas em solucdes consensuais para a
melhoria da gestao publica.

e Aprimorar a afericao dos beneficios em funcao da atuacao do TCETO.

» Plano Anual de Fiscalizacao.

« Elaboracao, acompanhamento e implementacao dos normativos que impactam o
controle externo.

Para que medir
Medir esse indicador € importante considerando a efetividade do controle concomitante, ou
seja, prevenindo ou interrompendo irregularidades antes de um possivel prejuizo ou dano ao
interesse publico.

Metas
Quem mede . _ Elevar gradualmente o percentual de recursos submetidos a fiscalizacdo concomitante, no
Coordenagao de Apoio Tecnico ambito das acdes de Controle Externo, de modo a alcancar o patamar de 35% até o ano de
2030.

Quando medir
Anual.

Distribuicao da Meta

] 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Onde medir

Sistema e-Contas.
Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacao.

50% 50% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030 | * = *°



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 2 : Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagao concomitante.

Descricao do Objetivo
Garantir a fiscalizacdo concomitante considerando riscos significantes e
sistémicos.

Indicador

2.2 -indice de fiscalizacdo concomitante.

O que mede

Mede o nUmero de fiscalizacdo concomitante, ou seja, o indicador "indice de fiscalizacdo
concomitante" mede a efetividade e a abrangéncia das fiscalizacdes realizadas pelo Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins de forma simultanea a execucao dos atos administrativos
e financeiros dos jurisdicionados. Ele avalia a quantidade de fiscalizacdes que sao realizadas
enquanto 0s processos ainda estdo em andamento, permitindo a deteccao precoce de
irregularidades ou desvios de recursos, minimizando assim o risco de desperdicio ou fraude.

Para que medir

Medir esse indicador permite avaliar a atuacao preventiva do TCE-TO, garantindo um
controle mais agil sobre a gestao publica. Ele contribui para a transparéncia, a correcao de
falhas no tempo oportuno e a melhoria na aplicagao dos recursos publicos.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual.

Onde medir
Painel de acompanhamento do Plano Anual de Fiscalizacao.
Sistema e-Contas.

Como medir

Indice de solucdes consensuais decorrentes de fiscalizacdo = (Quantidade de processos de
fiscalizacao em curso no ano do exercicio previstas no Plano Anual de Fiscalizacao que
contenham achados que foram sanados, de modo consensual, antes da decisdo / Quantidade
de processos de fiscalizacao previstas no plano anual de fiscalizagao )*100.

Projetos

o Aprimoramento do SICAP - LCO.

o Aprimoramento do SICAP Contabil.

o Plano anual de fiscalizagao de 2025 e de 2026.

» Desenvolver fiscalizacdes concomitantes, ageis e focadas em solugdes consensuais para
melhoria da gestao publica.

Metas

Elevar progressivamente o Indice de Fiscalizacdo Concomitante, decorrente das acdes de
Controle Externo, de modo a atingir o patamar de 90% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

50% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacoes.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizacao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador
3.1 - Indice de fiscalizacdes realizadas a partir das sugestdes dos cidadaos.

O que mede

Mede o numero de fiscalizacdes realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
gue foram originadas por sugestdoes ou demandas apresentadas pelos préprios cidadaos.
Esse indice reflete a capacidade da instituicao de incorporar a participacao social no processo
de fiscalizacao, transformando as demandas da populagao em acdes concretas de controle e
acompanhamento das politicas publicas e da gestao governamental.

Para que medir
Medir esse indicador é fundamental para avaliar a efetividade do Tribunal de Contas em

promover a participacao cidada na administracao publica. Ele permite verificar se as
sugestdes da populacao estdao sendo consideradas no processo de fiscalizacao e controle,
além de fornecer dados para aprimorar a relacao entre a sociedade e as instituicdes de
fiscalizacao, garantindo que o controle social seja efetivo e impacte positivamente a
governanca publica.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual.

Onde medir
Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacao.Resultados da consulta publica.

Como medir

indice de fiscalizacdes realizadas sugeridas pelos cidaddo = (Quantidade de objetos de
fiscalizacdo sugeridos pelos cidaddos previstos e executados por meio do PAF / Quantidade
total de objetos de fiscalizacao sugeridos pelos cidadaos)*100.

Projetos
« Efetivar acdes fiscalizacao previstas nos planos anuais de fiscalizagcao de 2025 e 2026.
« Fomentar a participacao da sociedade e controle social nas acdes de fiscalizacao.

Metas
Elevar progressivamente o indice de fiscalizacdes realizadas a partir de sugestdes
apresentadas pelos cidadaos, de modo a alcancar 100% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacoées.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participagao popular na escolha e priorizagcao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador
3.2 - Indice de transparéncia da administracdo publica.

O que mede
Mede o Indice de transparéncia das entidades publicas jurisdicionadas do TCE/TO, por meio

dos critérios disponibilizados no Programa Nacional de Transparéncia Publica da Atricon.

Para que medir
Esse indicador avalia o nivel de transparéncia das entidades publicas jurisdicionadas ao TCE-

TO, garantindo a conformidade com os critérios do Programa Nacional de Transparéncia
Publica da Atricon. Medir esse indice fortalece o controle social € aprimora a governanca.

Quem mede
Diretoria Geral de Controle Externo.

Quando medir
Anual.

Onde medir
Relatdrio do radar da transparéncia.

Como medir

Indice de transparéncia da Administracdo Publica = (Quantidade de unidades
jurisdicionadas do TCE/TO avaliadas com critério de prata, ouro e diamante no Programa
Nacional de Transparéncia PuUblica da Atricon / Quantidade de unidades jurisdicionadas do
TCE/TO avaliadas no Programa Nacional de Transparéncia PUblica da Atricon)*100.

Projetos
e Aprimorar a Transparéncia Publica (Radar da Transparéncia).

Metas
Elevar progressivamente o indice de Transparéncia da Administracdo Publica, de modo a
alcancar o patamar de 90% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

- 50% 55% 60% 70% 75% 80% 90%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacgoes.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizagcao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados

Indicador

3.3 - indice de mencdes de impacto positivo sobre o Tribunal veiculadas na midia.

O que mede

Monitorar e compreender como a instituicao estd sendo percebida pelos veiculos de
comunicacao e consequentemente pela sociedade, medindo e analisando as expressdes
positivas, negativas e neutras a respeito do TCE/TO divulgadas pela imprensa (TV, Radio,

Impressos, Web).
Para que medir

Medir o Indice de Mencdes de Impacto Positivo sobre o Tribunal na Midia é essencial para

avaliar a percepcao publica e a reputacao do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCE/TO).

Quem mede
Assessoria de Comunicacao.

Quando medir
Mensal.

Onde medir
Relatorio mensal de clipping.

Como medir

Indice de mencdes de impacto positivo sobre o Tribunal veiculadas na midia =(Quantidade
de mencdes positivas e neutras / Quantidade de mencdes)*100.

Projetos
e Plano de comunicag¢ao 2025.
e Plano de comunicag¢ao 2026.

Metas

Elevar progressivamente o Indice de Mencdes de Impacto Positivo sobre o Tribunal
veiculadas na midia, de modo a alcancar 85% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

75% 75% 76% 77% 78% 79% 80% 85%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacées.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizacao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador

3.4 - indice de satisfacdo dos cidadados com a qualidade das respostas da Ouvidoria.

O que mede

Ele mede o grau de satisfacdo quanto a clareza, objetividade, agilidade, resolutividade,
transparéncia e acessibilidade das respostas recebidas.

Para que medir

Medir esse indice € fundamental para garantir a melhoria continua da atuacao da ouvidoria.
A avaliacdo da satisfacao dos cidadaos permite identificar pontos fortes e aspectos que
precisam ser aprimorados, especialmente quanto a clareza, rapidez e resolucao das
respostas. Esse monitoramento fortalece a confianca publica, reforcando transparéncia, ética
e responsabilidade institucional.

Quem mede
Quvidoria.

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Sistema da Quvidoria.

Como medir

Indice de satisfacdo dos cidaddos com a qualidade das respostas da Ouvidoria = ((
Quantidade total de avaliacdes satisfatérias / Quantidade total de manifestacdes avaliadas ) *
100).

Projetos

e Restruturacao da carta de servicos ao usuario.

e Aprimoramento do sistema da Ouvidoria no mdédulo de pesquisa, assim como a
divulgacao dos resultados da pesquisa.

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de satisfacdo dos cidaddos com a qualidade das

respostas da Ouvidoria; até atingir 80% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 2029 2030

70% 70% 70% 70% 75% 75% 80% 80%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacoes.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participag¢ao popular na escolha e priorizagcao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador

3.5 - Indice de manifestacdes dirigidas a Ouvidoria que foram respondidas tempestivamente.

O que mede

Mede a eficiéncia e a eficacia da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins em
atender as manifestacdes recebidas dentro do periodo estabelecido para resposta. Este
indicador avalia a agilidade da Ouvidoria em fornecer respostas tempestivas as solicitacoes e
denuncias da populacao, contribuindo diretamente para a transparéncia e o controle social.

Para que medir

Medir esse indicador € fundamental porque ele reflete o compromisso da Ouvidoria com a
celeridade no atendimento ao cidadao. Respostas dentro do prazo sao um sinal de que o
Tribunal de Contas esta cumprindo sua funcao de garantir a transparéncia publica e
fomentar a participacao popular nas decisdes relacionadas a fiscalizacao de areas de
governo, politicas publicas e outros objetos de interesse social. Além disso, 0 monitoramento
desse indicador permite identificar possiveis falhas no processo e implementar melhorias
para garantir a eficiéncia e o fortalecimento da democracia e do controle social.

Quem mede
Quvidoria.

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Sistema da Ouvidoria.

Como medir

Indice de manifestacdes dirigidas a Ouvidoria que foram respondidas tempestivamente =
(Quantidade de manifestacdes respondidas dentro do prazo estabelecido / Quantidade de
total manifestacdes respondidas) * 100.

Projetos

« Revisdo da Instrucdo Normativa n° 2/2021, que estabelece as competéncias da Ouvidoria,
e do Manual de Procedimentos e Rotinas da Ouvidoria.

Metas

Elevar progressivamente o indice de manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria que sao
respondidas tempestivamente, de modo a alcancar 100% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacoes.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizacao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador
3.6 - Indice de satisfacdo da sociedade.

O que mede
Mede o0 o grau de satisfacao dos usuarios em relacao aos servicos prestado pelo TCETO.

Para que medir

Por meio dessa meétrica, € possivel identificar a percepcao geral do publico sobre a
qualidade do atendimento e dos servi¢cos prestados, auxiliando a gestdao na tomada de
decisdes voltadas a melhoria continua e ao fortalecimento da relacao com o cidadao.

Quem mede

Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional.

Quando medir
Anualmente.

Onde medir

Pesquisa de satisfacao pela aplicacao do Net Promoter Score (NPS), o qual baseia-se em
uma pergunta direta ao usuario: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria os
servicos do TCE-TO a um amigo ou colega?” As respostas obtidas sao classificadas em trés
grupos: Detratores (notas de O a 6), que representam usuarios insatisfeitos; Neutros (notas
de 7 e 8), que demonstram satisfacao moderada; e Promotores (notas de 9 e 10), que
expressam alto nivel de satisfacao e propensao a recomendar 0s servicos.

Plano Estratégico Institucional 2023/2030

Como medir

O calculo do NPS é realizado subtraindo-se o percentual de Detratores do percentual de
Promotores, resultando em um indice que varia de -100 a +100. A interpretacao desse
resultado segue a seguinte classificacao: de -100 a O (Zona Critica), de 1 a 50 (Zona de
Aperfeicoamento ou Boa), de 51 a 75 (Zona de Exceléncia) e de 76 a 100 (Zona de
Excepcionalidade).

Projetos
» Pesquisa de satisfacao de 2025.
o Pesquisa de satisfacao de 2026.
» Pesquisa de satisfacao de 2027.
» Pesquisa de satisfacao de 2028.
» Pesquisa de satisfacao de 20209.
» Pesquisa de satisfacao de 2030.

Metas

Elevar progressivamente o indice de satisfacao da sociedade, de modo a alcancar a zona de
exceléncia (76% a 100%) até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informacoes.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizacao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador
3.7 - indice de transparéncia das acdes do TCE/TO.

O que mede

Mede o nivel de transparéncia das atividades e informacdes divulgadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins, avaliando a clareza, acessibilidade e a quantidade de dados
publicos disponibilizados para a populacao. Ele verifica a divulgacao de informacdes
relacionadas as fiscalizacdes, processos, relatdrios e acdes do TCE-TO, buscando garantir que
a sociedade tenha pleno acesso aos dados relevantes sobre a gestao publica e as atividades
de fiscalizacao realizadas pelo érgao.

Para que medir

Medir esse indicador € essencial para promover o exercicio da cidadania, pois a transparéncia
€ um dos pilares fundamentais para fortalecer o controle social e a participacao popular. Ao
medir o indice de transparéncia, o TCE-TO pode identificar possiveis lacunas na divulgacao
de informacdes e tomar medidas para garantir que os cidadaos tenham acesso facilitado aos
dados necessarios para influenciar e acompanhar as escolhas de politicas publicas e a
priorizacao das areas a serem fiscalizadas, reforcando a confianca da populacao na gestao
publica e nas acdes de fiscalizacao do 6rgao.

Quem mede

Nucleo de controle interno

Quando medir
Anual.

Onde medir

Relatorio de avaliagcao do portal da transparéncia do Tribunal de Contas realizado por meio
do Programa Nacional de Transparéncia Publica da Atricon.

Como medir

Indice de transparéncia das acdes do TCE = (Total da notas recebidas por critério avaliado/
Total de critérios )*100.

Projetos
« Fomentar a transparéncia publica do TCETO.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de transparéncia das acdes do TCE/TO; até atingir
100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuacao concomitante.

Descricao do Objetivo
Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizacao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador
3.8 - Indice de cidados certificados em acdes de ensino aprendizagem.

O que mede

O indice de Cidadaos em acgdes de ensino e aprendizagem mede a quantidade de cidadaos
que participaram de ag¢des educativas promovidas pelo Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins, como cursos, workshops ou outras atividades voltadas para a capacitacao e
disseminacao de conhecimentos sobre controle social, transparéncia publica, governanca e
gestao, compliance, contratacao publica, dentre outros temas.

Para que medir

Medir esse indicador é essencial para avaliar o impacto das iniciativas de educacao e
conscientizacao, que visam ampliar a participacao cidada e garantir que a populacao tenha o
conhecimento necessario para exercer sua funcao de fiscalizar e influenciar as decisdes
governamentais. A mensuracao permite ao Tribunal verificar a eficacia das acdes de ensino e
aprendizagem, ajustando estratégias e ampliando a transparéncia e o engajamento da
sociedade nas questdes publicas.

Quem mede

Instituto de Contas 5 de Outubro

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Sistema académico e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Como medir

Indice de acdes de ensino aprendizagem disponibilizadas para a sociedade = (NUmero de
acoes educacionais executadas no Plano Anual de Formacgao e Capacitacao, cujo publico alvo
inclua a sociedade e demandas espontdneas atendidas/ NUmero de acdes educacionais
previstas no Plano Anual de Formacao e Capacitacao, cujo publico alvo inclua a sociedade)

*100.

Projetos

e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.

Metas
Elevar progressivamente o Indice de Cidaddos Certificados em acdes de ensino e

aprendizagem, de modo a alcancar 80% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

60% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 3: Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagao concomitante.

Descricao do Objetivo

Garantir a transparéncia publica e a participacao popular na escolha e priorizacao de areas
de governo, politicas publicas e objetos a serem fiscalizados.

Indicador

3.9 - Indice de acdes de ensino-aprendizagem para a sociedade.

O que mede

O Indice de Execucdo das Acdes de Ensino e Aprendizagem para a Sociedade mede o grau
de implementacao das atividades educativas desenvolvidas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins, voltadas para a sociedade, com o objetivo de capacitar os cidadaos
sobre temas relacionados ao controle social, a transparéncia publica e a fiscalizacao da
administracao publica. Este indicador avalia o numero de acdes executadas, COmMoO CUrsos,
seminarios, palestras e outras iniciativas educacionais, em relacao ao que foi planejado,
demonstrando o sucesso da execucao dessas atividades.

Para que medir

Medir esse indicador é fundamental para avaliar a efetividade das acdes de educacao e
sensibilizacdao da sociedade em relacao a sua participacao ativa na fiscalizacao publica. Ele
proporciona dados sobre a abrangéncia das iniciativas do Tribunal, ajudando a identificar se
os esforcos estao sendo suficientes para engajar a populacao na tomada de decisdes sobre
politicas publicas e na supervisao das atividades governamentais. Com essa medicao, é
possivel ajustar as estratégias e garantir que as acdes de ensino estejam atingindo a
sociedade de maneira eficaz, promovendo maior transparéncia e controle social.

Quem mede
Coordenacao de Formacao e Aperfeicoamento

Quando medir
Trimestral.
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Onde medir

Sistema académico.

Como medir
indice de cidaddos certificados em acdes de ensino aprendizagem. = (Quantidade de

cidadaos certificados / Quantidade de vagas de capacitacdes ofertadas aos cidad&os) *100.

Projetos
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026. TCE de olho no futuro: Alianca pela
primeira infancia.
Metas

Elevar progressivamente o indice de acdes de ensino e aprendizagem voltadas a sociedade,
de modo a alcancar 96% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 4: Garantir a uniformizacao da jurisprudéncia do TCETO

Descricao do Objetivo

Assegurar a estabilidade, integridade e coeréncia da jurisprudéncia do TCETO, visando a
seguranca juridica dos seus julgados.

Indicador

4. - Indice de decisdes organizadas.

O que mede

Mede o percentual de ementas organizadas com padrdées minimos disponibilizadas para

consulta.

Para que medir

Medir esse indicador fortalece a eficiéncia administrativa e a confiabilidade do TCE/TO,
permitindo que suas decisdes sejam utilizadas de maneira mais efetiva para aprimorar a
fiscalizacao e a gestao publica.

Quem mede

Assessoria de Normas e Jurisprudéncia

Quando medir
Semestral.

Onde medir

Sistema e-Contas.

Como medir

Indice de ementas organizadas. = (Quantidade de ementas organizadas com padrdes
minimos / Quantidade de ementas) * 100.

Projetos
« Ementas organizadas.

Metas

Elevar progressivamente o indice de decisdes devidamente organizadas, de modo a atingir o
patamar de 60% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

10% 70% 20% 40% 50% 60% 60% 60%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 4: Garantir a uniformizacao da jurisprudéncia do TCETO

Descricao do Objetivo

Assegurar a estabilidade, integridade e coeréncia da jurisprudéncia do TCETO, visando a Como medir
segurangca juridica dos seus julgados. ndice de jurisprudéncia por tema = (Quantidade de temas com jurisprudéncia organizada/
. Quantidade total de temas de jurisprudéncia definidos) *100.
Indicador
4.2 - Indice de jurisprudéncia organizada por tema. Projetos
O que mede « Consolidacao da jurisprudencia.
Mede o percentual de temas de jurisprudéncia organizada das decisdes do TCE/TO,
considera decisdes a partir de 2019.
Metas

Para que medir Alcancar progressivamente o indice de jurisprudéncia organizada por tema; até atingir 100%

Medir esse indicador € estratégico para garantir a eficiéncia, coeréncia e acessibilidade das em 2030.
decisdes do TCE/TO, aprimorando sua atuacdo e impacto na gestao dos recursos publicos.

Quem mede

Assessoria de Normas e Jurisprudéncia. Distribuicio da Meta

Quando medir
Semestral. 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Onde medir 20% 40% 25% 80% 85% 90% 95% 100%
Sistema e-Contas.
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 4: Garantir a uniformizacao da jurisprudéncia do TCETO

Descricao do Objetivo

Assegurar a estabilidade, integridade e coeréncia da jurisprudéncia do TCETO, visando a
seguranca juridica dos seus julgados.

Indicador

4.3 - Indice de transparéncia e acessibilidade das decisdes.

O que mede

Medir o indice de transparéncia e acessibilidade das sessdes do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins é essencial para garantir a inclusao e o acesso equitativo as informacodes
publicas, assegurando que todas as partes interessadas, incluindo pessoas com deficiéncia
auditiva, tenham a oportunidade de acompanhar as decisdes e discussdes de maneira plena.
Esse indicador contribui para a efetivacdo da transparéncia no ambito do TCE/TO, refletindo o
compromisso com a democratizacao do acesso a justica e a promoc¢ao de um ambiente
institucional mais acessivel e justo.

Para que medir

Esse indicador mede a quantidade de sessdes do pleno, da 1° camara e da 2% camara do
TCE/TO que contam com transcricdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) por intérprete, o
gue assegura a acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva. Ao mensurar a
frequéncia com que essa traducao € disponibilizada, o indicador avalia o grau de
comprometimento do Tribunal em tornar suas atividades mais acessiveis e inclusivas,
contribuindo para a uniformizacdao da jurisprudéncia e a seguranca juridica dos seus
julgados.

Quem mede

Secretaria Geral das Sessodes

Quando medir
Trimestral.

Onde medir

Sistema de Gestao de Pautas.

Como medir

Indice de transparéncia e acessibilidade das sessdes =(Quantidade de sessdes com
transcricdo em Libras / Quantidade de sessdes) * 100.

Projetos

e Promover a acessibilidade no TCETO.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de transparéncia e acessibilidade das decisdes; até
atingir 100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

40% 40% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 5: Fomentar melhorias de gestao, governanca e compliance.

Descricdao do Objetivo
Garantir o aprimoramento dos processos de gestdo, governangca e compliance dos

jurisdicionados.
Indicador

5.1 - indice de entidade publicas com servidores capacitados em programa de gestio,
governanca e compliance.

O que mede

O Indice de entidade publicas com servidores capacitados em programa de gestao,
governanca e compliance mede a quantidade de entidades publicas cujo pelo menos um
servidor participou e concluiu programas de capacitacao focados no aprimoramento de
processos relacionados a gestao, governanca e compliance. Esse indicador reflete a eficacia
das acdes educativas e formativas promovidas pelo Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins para fortalecer as praticas de boa governanca e conformidade nas administracdes
publicas.

Para que medir

Medir esse indicador é importante porque permite avaliar o impacto e a efetividade dos
programas de capacitacao oferecidos, além de fornecer dados sobre o grau de
comprometimento das unidades jurisdicionadas com a melhoria de seus processos internos.
Ao acompanhar esse indice, o Tribunal pode ajustar suas estratégias de formacao,
garantindo que os gestores publicos adquiram os conhecimentos e habilidades necessarias
para promover a eficiéncia, transparéncia e integridade nas suas instituicoes.

Quem mede

Coordenacao de Formacao e Aperfeicoamento

Quando medir

Trimestral.

Onde medir
Sistema Académico.

Como medir

indice de entidade publicas com servidores capacitados em programa de gestdo,
governanca e compliance = ((Quantidade entidades publicas cujo pelo menos um servidor
foi capacitado nas tematicas de gestdo, governanca e compliance / Quantidade de entidades
publicas) *100)

Para o indicador serao considerados entidades publicas os 139 municipios e o Estado,
totalizando 140 unidades.

Projetos

e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.

Metas

Elevar progressivamente o indice de entidades publicas cujos servidores foram capacitados
em programas de gestao, governancga e compliance, de modo a alcancar 55% até o ano de
2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

20% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 55%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 5: Fomentar melhorias de gestao, governanca e compliance.

Descricao do Objetivo

Garantir o aprimoramento dos processos de gestdo, governanca e compliance dos
jurisdicionados.

Indicador
5.2 - Indice de fiscalizacdes voltadas a gestdo de governanca.

O que mede

Mede o percentual de fiscalizacdes realizadas na area de governanca, gestao e compliance.
Dessa forma, O indicador "indice de fiscalizacdes voltadas & gestdo de governanca" mede a
quantidade e a qualidade das acdes de fiscalizacao realizadas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins, com foco na gestao de governanca dos oOrgaos e entidades
jurisdicionados. Ele avalia o numero de fiscalizacdes direcionadas a aspectos como a
transparéncia, a accountability, a eficiéncia e a conformidade das praticas de governanca nas
administracées publicas, auxiliando na identificacao de areas que necessitam de melhorias.

Para que medir

Medir esse indicador é fundamental para garantir que o Tribunal de Contas esteja cumprindo
sua missao de promover a melhoria continua dos processos de gestao, governanca e
compliance. Através da analise desse indice, é possivel monitorar o impacto das fiscalizacdes
no aprimoramento das praticas administrativas, além de identificar padroes e tendéncias
qgue possam orientar acdes corretivas e preventivas. Esse acompanhamento contribui para a
maior eficiéncia e transparéncia no uso dos recursos publicos, alinhando-se aos objetivos de
uma governanca eficaz.

Quem mede

Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual

Onde medir

Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacao. Sistema e-Contas.

Como medir

Indice de fiscalizacdes voltadas a gestdo de governanca. = (Quantidade de unidades
jurisdicionadas fiscalizadas na area de gestdo, governanca e compliance /139 ) *100.

Projetos
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2025.
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2026.
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2027.
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2028.
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2029.
« Plano Anual de Fiscalizacao de 2030.

Metas

Elevar progressivamente o indice de fiscalizacdes direcionadas a avaliacao da gestao e da
governanca, de modo a alcancar 100% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 6 : Aperfeicoar a capacidade técnica dos jurisdicionados

Descricao do Objetivo
Proporcionar atualizacao técnica para os jurisdicionados, por meio de acdes educativas e de
orientacao, promovendo a melhoria qualitativa dos servicos prestados a sociedade.

Indicador

6.1 - indice de acdes de ensino-aprendizagem para os Jurisdicionados.

O que mede

Mede o percentual de execucao das acdes contempladas no Plano de Capacitagcao para os

jurisdicionados.

Para que medir

Medir esse indice garante que os esforcos para aprimorar a capacidade técnica dos
jurisdicionados sejam eficazes, gerando melhores resultados para a administracao publica.

Quem mede

Coordenacao de Formacao e Aperfeicoamento.

Quando medir

Trimestral

Onde medir

AVA- Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.SAC - Sistema
Académico.

Como medir

Indice de execucdo das acdes de ensino-aprendizagem para os jurisdicionados =
(Quantidade de acdes de qualificacdao para os jurisdicionado executadas no PAFC e
demandas espontdneas atendidas/ Quantidade de acdes de qualificacdo para os
jurisdicionado planejadas no PAFC)*100.

Projetos

e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2027.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2028.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2029.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2030.

Metas

Elevar progressivamente o indice de acbGes de ensino-aprendizagem destinadas aos
jurisdicionados, de modo a alcancar 85% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

80% 80% 81% 82% 83% 84% 85% 85%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Resultados (Jurisdicionado e Sociedade)

Objetivo Estratégico 6 : Aperfeicoar a capacidade técnica dos jurisdicionados

Descricao do Objetivo

Garantir a fiscalizacdao concomitante considerando riscos significantes e sistémicos.

Indicador
6.2 - Indice de jurisdicionados capacitados.

O que mede

Mede o indice de jurisdicionados capacitados, ou seja, avalia o percentual de servidores das
unidades jurisdicionadas/municipios que foram efetivamente capacitados em relacdo ao
numero total de vagas ofertadas para essas capacitacdes. Dessa forma, mede indicador
mede o percentual de servidores das unidades jurisdicionadas capacitados conforme o
Plano de Curso constante no Plano Anual de Formacao e Capacitacao e Demandas
Espontaneas executadas.

Para que medir

Medir esse indice garante que as capacitacdes nao sejam apenas ofertadas, mas que
estejam realmente formando e aprimorando as competéncias dos jurisdicionado,
contribuindo para uma Administracao Publica mais eficiente.

Quem mede
Coordenacédo de Formacéo e Aperfeicoamento/Divisdo Académica.
Quando medir

Trimestral.

Onde medir

AVA- Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem.SAC - Sistema
Académico.

Como medir

Indice de jurisdicionado capacitados = (Quantidade de servidores das unidades
jurisdicionadas capacitados / Quantidade de vagas ofertadas para os servidores das unidades
jurisdicionadas) *100.

Projetos

e Plano Anual de Formacgao e Capacitagcao de 2025.
e Plano Anual de Formacgao e Capacitacao de 2026.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2027.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2028.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2029.
« Plano Anual de Formacao e Capacitagcao de 2030.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de jurisdicionados capacitados; até atingir 77% em
2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

70% 80% 75% 75% '76% 76% 77% 77%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico 7: Aprimorar a gestao de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes

Descricao do Objetivo

Aperfeicoar a gestao dos processos finalisticos por meio do redesenho, manualizacao,
gerenciamento e celeridade para que a atuacao do TCETO, em areas consideradas relevantes
para a sociedade, ocorra com base em critérios de risco, relevancia e materialidade, utilizando
as bases de dados eletrénicos e servicos de inteligéncia.

Indicador

7.1 - Indice de processos apreciados tempestivamente.

O que mede

Mede o indice de processos apreciados tempestivamente, ou seja, avalia a proporcao de
processos de controle externo que foram julgados dentro dos prazos regimentais do TCE/TO
e da Atricon.

Para que medir

Medir esse indice contribui para um sistema de controle externo mais agil, eficiente e
transparente, beneficiando tanto a administracao publica quanto a sociedade.

Quem mede

Corregedoria.

Quando medir

Trimestral.

Onde medir

Sistema e-Contas.

Como medir

Indice de processos apreciados tempestivamente conforme os prazos regimentais do
TCE/TO e os da Atricon = ( Quantidade de processos apreciados tempestivamente
/Quantidade de processos autuados no periodo)*100.

Projetos

o Aprimorar o julgamento tempestivo e a celeridade do dos processos finalisticos.

Metas

Elevar progressivamente o indice de processos apreciados tempestivamente, em
conformidade com os prazos regimentais do TCE-TO e com as diretrizes da Atricon, de modo
a alcancar 80% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

50% 60% 80% 80% 80% 80% 80% 80%




Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico 7: Aprimorar a gestao de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes

Descricao do Objetivo

Aperfeicoar a gestao dos processos finalisticos por meio do redesenho, manualizacao,
gerenciamento e celeridade para que a atuacao do TCETO, em areas consideradas relevantes
para a sociedade, ocorra com base em critérios de risco, relevancia e materialidade, utilizando
as bases de dados eletrénicos e servicos de inteligéncia.

Indicador

7.2 - Indice de processos finalisticos em estoque.

O que mede

Mede o indece de processos finalisticos em estoque, ou seja, avalia o percentual de
processos que foram decididos em relacao ao total de processos finalisticos que ainda estao
pendentes.

Para que medir

Medir garante que os processos nao figuem acumulados, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e qualidade na gestao publica.

Quem mede

Corregedoria.

Quando medir

Trimestral.

Onde medir

Sistema e-Contas.

Como medir

Indice de processos finalisticos em estoque = ( Quantidade de processos finalisticos em
estoque decididos/Quantidade de processos finalisticos em estoque)*100.

Projetos

o Reducdo do estoque de processos.

Metas

Elevar progressivamente o indice de Processos Finalisticos Reduzidos em
Estoque, de modo a alcangar 95% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

90%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%




Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico 7: Aprimorar a gestao de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes

Descricao do Objetivo

Aperfeicoar a gestao dos processos finalisticos por meio do redesenho, manualizacao,
gerenciamento e celeridade para que a atuacao do TCETO, em areas consideradas relevantes
para a sociedade, ocorra com base em critérios de risco, relevancia e materialidade, utilizando
as bases de dados eletrénicos e servicos de inteligéncia.

Indicador
7.3 - Indice de processos redesenhados.

O que mede

Mede o indice de processos finalisticos redesenhados, ou seja, avalia o percentual de
processos finalisticos que foram mapeados e aprimorados em relagcao ao total de processos
existentes.

Para que medir

Medir esse indicador garante uma administracao publica mais eficiente, transparente e com
melhor aproveitamento dos recursos, resultando em servicos mais rapidos e eficazes para a
sociedade.

Quem mede
ASPDO.

Quando medir
Anual.

Onde medir

Sistema TCE-Planegja.

Como medir

Quantidade de processos finalisticos redesenhados/Quantidade de processos finalisticos
total * 100.

Projetos

o Aprimorar a gestao de processos.
Metas

Elevar progressivamente o indice de Processos Redesenhados, de modo a
alcancar 100% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

25% 25% 60% 70% 80% 90% 95% 100%




Objetivo Estratégico 8: Aprimorar a atuacao do Controle Externo

Descricao do Objetivo

Integrar a atuacao do Controle Externo para promover sinergia, gerar resultados consistentes
e racionalizar a utilizacao de recursos e pessoas.

Indicador
8.1 - Indice da qualidade do relatério de anélise de Prestacdo de Contas.

O que mede

Mede o percentual de relatorios de analise de prestacao de contas que atendem a critérios
de qualidade. Esses critérios incluem regularidade, tempestividade, relevancia, materialidade
e conteudo, especialmente nos casos de contas de governo que envolvem analise de
politicas publicas.

Para que medir

Medir a qualidade dos relatérios de analise de prestacao de contas garante maior
transparéncia, eficiéncia e aprimoramento do controle externo, assegurando que os critérios
de qualidade sejam atendidos e contribuindo para a melhoria da gestao publica.

Quem mede
Coordenacao de Analise de Contas e Acompanhamento da Gestao Fiscal.

Quando medir
Semestral.

Onde medir

Sistema e-Contas.
Planilha de monitoramento da qualidade dos relatdérios de analise de
prestacao de contas.

Perspectiva: Processos Internos

Como medir

indice da qualidade do relatério de andlise de prestacdo de contas = (Quantidade de
relatdrios de analise de prestacao de contas que atendem a critérios de qualidade da
amostragem/ Quantidade total de relatérios de andlise de prestacdo de contas da
amostragem)*100.

Projetos
« Fomentar a melhoria da qualidade dos processos do controle externo.

Metas
Elevar progressivamente o Indice de Qualidade dos Relatérios de Analise de Prestacao de
Contas, de modo a alcancar 100% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

80% 80% 55% 60% 70% 80% 90% 100%




Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico 8: Aprimorar a atuacao do Controle Externo

Descricao do Objetivo

Como medir

Integrar a atuacao do Controle Externo para promover sinergia, gerar resultados

consistentes e racionalizar a utilizacdo de recursos e pessoas. Indice da qualidade do relatério de auditoria /inspecdo = Soma dos percentuais de critérios
atendidos por cada relatdrio de auditoria/inspecdo avaliado na amostra / Quantidade total de

Indicador relatérios de auditoria/inspecdo da amostra.

8.2 - Indice da qualidade do relatério de auditoria/inspecao. Projetos

O que mede « Fomentar a melhoria da qualidade dos processos do controle externo.

Mede o percentual de relatdrios de auditoria e inspecao que atendem a critérios de
gualidade, como regularidade, tempestividade, relevancia, materialidade e conteudo. Metas
Para que medir Elevar progressivamente o indice da qualidade do relatério de auditoria/inspecéo, de modo a

Medir a qualidade dos relatérios de auditoria e inspecdo garante maior eficiéncia e alcancar 100% ate o ano de 2030.

aprimoramento do controle externo, assegurando que os critérios de qualidade sejam
atendidos. Isso contribui para a transparéncia, a credibilidade das auditorias e a melhoria da

gestao publica. Distribuicao da Meta

Quem mede
Coordenagao de Apoio Técnico. 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030

Quando medir
Anual. 80% 80% 55% 60% 70% 80% 90% 100%

Onde medir

Sistema e-Contas.
Planilha de monitoramento da qualidade dos relatdérios de analise de
prestacao de contas.




Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico 8: Aprimorar a atuacao do Controle Externo

Descricao do Objetivo

Integrar a atuacao do Controle Externo para promover sinergia, gerar resultados
consistentes e racionalizar a utilizacao de recursos e pessoas.

Indicador
8.3- indice de qualidade de relatério de fiscalizacdo concomitante.

O que mede
Mede o percentual de relatdrios de fiscalizacao concomitante que atendem a critérios de

qualidade, como regularidade, tempestividade, relevancia, materialidade e conteudo.

Para que medir

Medir a qualidade dos relatdrios de fiscalizacao concomitante garante que as analises sejam
eficazes, oportunas e relevantes. Isso contribui para um controle externo mais preciso,
fortalecendo a transparéncia e a melhoria da gestao publica.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico.

Quando medir
Anual.

Onde medir
Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacdo. Relatério do comité de analise da
qualidade dos relatoérios de fiscalizacao concomitante.

Como medir

Indice de qualidade de relatério de fiscalizacdo concomitante = Soma dos percentuais de
critérios atendidos por cada relatdrio avaliado constante da amostra / Quantidade total de
relatorios de fiscalizacao concomitante da amostra.

Projetos
« Fomentar a melhoria da qualidade dos processos do controle externo.

Metas
Elevar progressivamente o indice de qualidade de relatério de fiscalizacdo concomitante, de
modo a alcancar 100% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

80% 80% 55% 60% 70% 80% 90% 100%




Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanca e a gestao organizacional

Descricdo do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim como garantir a
eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fimm de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador

9.1 - Indice de maturidade de governanca e gestao.

O que mede

O indicador mede o grau de satisfacao dos cidadaos quanto a clareza, rapidez, resolutividade,
acessibilidade e transparéncia das respostas fornecidas pela ouvidoria. Baseia-se em
pesquisas com usuarios e mostra como a ouvidoria atende as demandas e expectativas da
populacao.

Para que medir

O indicador avalia o grau de satisfacao dos cidadaos com as respostas da ouvidoria do
Tribunal de Contas, considerando clareza, rapidez, resolutividade, transparéncia e
atendimento as expectativas. Baseia-se em pesquisas com os usuarios e reflete a percepcao
da populacao sobre a qualidade do atendimento prestado.

Quem mede
Presidéncia
Quando medir

Bianual.

Onde medir
Relatorio de resultados do Marco de Medicao dos Tribunais de Contas-QATC.

Como medir

Indice de maturidade de governanca e gestdo = (Quantidade de critérios de governanca e
gestao do MMD-QATC atendidos (QATC 2 - Lideranca, QATC 3 Estratégia e QATC 4
Accountability) / Quantidade de critérios de governanca e gestdo do MMD-QATC)

Nivel de desempenho do MMD-TC4 - Nivel Gerenciado; 3 - Nivel Estabelecido 2 - Nivel de
Desenvolvimento; 1 - Nivel de base.

Projetos
o Aprimorar a governanca e gestao do TCE-TO.

Metas

Elevar progressivamente o Indice de Maturidade em Governanca e Gestdo, de modo a
alcancar 90% até o ano de 2030.

Distribuicao da Meta

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

75%

75%

80%

80%

85%

85%

90%




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanca e a gestao organizacional

Descricao do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fim
de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador
9.2 - Indice de maturidade em gestio de riscos.

O que mede

O indicador "lndice de maturidade institucional de gestdo de risco" mede o grau de
desenvolvimento e a eficacia das praticas de gestao de riscos dentro da organizacao. Ele
avalia a capacidade da instituicdo em identificar, analisar, monitorar e controlar os riscos de
Mmaneira estruturada e sistematica. Esse indice reflete a maturidade da gestao de riscos no
processo de tomada de decisao, destacando como os riscos sao geridos de forma preventiva
e estratégica, de modo a minimizar impactos negativos e maximizar oportunidades.

Para que medir

Medir esse indicador é essencial porque permite avaliar o nivel de preparacao e resiliéncia da
organizacao frente a possiveis riscos, identificando areas que necessitam de aprimoramento.
Ao monitorar a evolucao da maturidade na gestao de riscos, a instituicao pode garantir que
suas acdes estejam alinhadas com os melhores padrdes de governanca, promovendo maior
eficiéncia e eficacia nas suas operacdes. Além disso, essa medicao contribui para a
transparéncia e a confianca publica, assegurando que as decisdes sejam tomadas de forma
mais informada e com foco no interesse coletivo.

Quem mede
NUcleo de Controle Interno.

Quando medir
Anualmente (Até 30 de novembro de cada ano)

Onde medir
Relatdrio do diagndstico do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

Como medir

Indice de maturidade de gestdo de riscos, apurado com base no questionario de
autoavaliacao do Levantamento Integrado de Governanca e Gestao Publica do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), cujas faixas de classificacao compreendem os niveis aprimorado (70%
a 100%), intermediario (40% a 69,9%), inicial (15% a 39,9%) e inexpressivo (0% a 14,9%).

Projetos
o Aprimorar a gestao de risco do TCE-TO.

Metas
Alcancar progressivamente o indice de maturidade em gestao de riscos.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Inicial Aprimorado Aprimorado Aprimorado Aprimorado Aprimorado
10% 30% (15%-39,9%) (70%-100%) (70%-100%) (70%-100%) (70%-100%) (70%-100%)




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanga e a gestao organizacional

Descricao do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fim
de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico
Indicador

9.3 -Indice de atendimento os apontamentos do Controle Interno.
O que mede

indicador "Indice de atendimento aos apontamentos do controle interno" mede o grau de
atendimentos das recomendacao acolhidas pela presidéncia, oriundas dos relatérios de
auditoria interna e demais instrumentos de fiscalizacao interna.

Para que medir

Medir esse indicador é fundamental para garantir que o Tribunal de Contas esteja cumprindo
seu papel de fortalecer a governanca e a gestao organizacional, assegurando a eficiéncia e
compliance dos processos organizacionais. Ao monitorar a implantacao dos sistemas de
controle interno, é possivel identificar pontos de melhoria, assegurar a conformidade com os
principios de boa gestao publica e, consequentemente, otimizar 0s recursos € 0s pProcessos
voltados ao atendimento do interesse publico e a prestacao de contas a sociedade.

Quem mede
Nucleo de Controle Interno

Quando medir
Anual.

Onde medir
Planilha de monitoramento de Acompanhamento do Programa Anual de

Auditoria Interna.

Como medir

Indice de atendimento dos apontamentos do controle interno ( Quantidade de
apontamento sanados / Quantidade total de apontamentos) *100.

O apontamento serao oriundos dos relatérios de auditoria interna e demais instrumentos de
fiscalizacdo interna

* As metas e os indices mensurados em 2023 e 2024 referem-se ao percentual do
cumprimento do plano de agao para o sistema de controle interno.

Projetos

e« Programa Anual de Auditoria Interna de 2025.
« Programa Anual de Auditoria Interna de 2026.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de atendimento os apontamentos do Controle Interno;
até atingir 80% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

25% 50% 70% 70% 70% 70% 75% 80%




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanga e a gestao organizacional

Descricdo do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fim
de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico
Indicador
9.4 - Indice de maturidade da integridade institucional.

O que mede

Este indice mede a capacidade da instituicdo de implementar e manter uma cultura
organizacional sélida, pautada pela integridade, que inclui praticas de governanca efetivas e
o cumprimento das obrigacdes legais e normativas.

Para que medir

Medir o Indice de Maturidade da Integridade Institucional no contexto do Programa Nacional
de Prevencao a Corrupcao (e-Prevencao) € uma maneira de garantir que as instituicdes
publicas, como o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, estao desenvolvendo e
aprimorando continuamente 0s mMecanisMmos para prevenir a Ccorrupgao, promover a
transparéncia e garantir a governanca eficiente e alinhada ao interesse publico. Esse
processo de medicao e acompanhamento € essencial para fortalecer a cultura de integridade
e assegurar a eficacia das acdes no combate a corrupcao.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico

Quando medir
Anual.

Onde medir

Relatorio do autodiagnodstico fornecido por meio da plataforma E-
Prevencao.

Como medir

Indice de Maturidade da Integridade Institucional corresponde ao é o nivel fornecido pelo
sistema E-Prevencao depois de realizado o autodiagnadstico.
O diagnostico devera ser realizado até a primeira semana de dezembro.

Projetos
o Aprimorar a integridade institucional.

e Plano Anual de Correicao 2025.
e Plano Anual de Correicao 2026.

Metas
Alcancar progressivamente o indice de maturidade da integridade institucional.

Distribuicao da Meta

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Alto Médio Médio Médio Médio Baixo Baixo



https://rededecontrole.tcu.gov.br/ords/f?p=100:LOGIN_DESKTOP:3083416462476:::::
https://rededecontrole.tcu.gov.br/ords/f?p=100:LOGIN_DESKTOP:3083416462476:::::

Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanga e a gestao organizacional

Descricao do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fim
de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador
9.5 - Indice de execucao do plano anual de comunicacao.

O que mede

O Indice de execucao da politica e plano de comunicacao avalia o percentual de acdes
planejadas que foram efetivamente realizadas dentro do periodo estipulado. Ele mede a
eficiéncia e a aderéncia ao planejamento de comunicacao estabelecido, verificando se as
metas e acdes previstas no plano estao sendo executadas de maneira satisfatoria.

Para que medir

Um plano de comunicacao bem estruturado ajuda o TCETO a se comunicar melhor com a
sociedade, instituicdes afins, servidores e demais publicos estratégicos. Isso garante que as
informacdes importantes cheguem de forma clara e com agilidade. Além disso, comunicar
bem fortalece a imagem do Tribunal, aumenta a confianca da populacdao no trabalho
desenvolvido pela Corte de Contas e ajuda a cumprir funcao de acompanhar e orientar a
gestao publica, promovendo mais transparéncia e participacao social.

Quem mede

Assessoria de Comunicacao

Quando medir

Semestre.
Onde medir

Sistema gpweb.

Como medir

Indice de execucdo do plano de comunicacdo = (Quantidade de acdes do Plano de
Comunicacdo executadas / Quantidade de ac¢des previstas no Plano de Comunicacgdo ) *100.

Projetos
e Plano de comunicag¢ao 2025.

« Plano de comunicag¢ao 2026.
« Implementar agenda institucional.
Metas

Alcancar progressivamente o Indice de execucdo do plano anual de comunicacdo; até atingir
95% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

80% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 95%




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanga e a gestao organizacional

Descricao do Objetivo
Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fim
de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador
9.6 - Indice de execucao do plano de gestao de pessoas.

O que mede
O Indice de Execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas € um indicador que mede o nivel de
cumprimento das acdes e metas estabelecidas no plano de gestdao de recursos humanos de

uma organizacao. Ele avalia o grau de implementacdao das atividades previstas para o
desenvolvimento e aprimoramento da gestao de pessoas.

Para que medir

Medir o indice de Execucdo do Plano de Gestdo de Pessoas é essencial para garantir que as
acdes de recursos humanos estejam alinhadas aos objetivos do Tribunal de Contas, avaliando
sua eficiéncia e eficacia. Esse indicador apoia a tomada de decisdes estratégicas, permite o
monitoramento continuo do progresso e contribui para a transparéncia e a prestacao de
contas, promovendo uma gestao mais eficiente e alinhada a governanca organizacional.

Quem mede
Diretoria de Recursos Humanos

Quando medir
Bimestral

Onde medir
Plano de gestao de pessoas

Como medir

Indice de execucao do plano de gestido de pessoas = ( Quantidade acdes prevista no plano de
gestdo de pessoas e executadas / Quantidade acdes previstas no plano de gestdo de pessoas
) *100

Projetos
e Plano de comunicacao 2025.
e Plano de comunicac¢ao 2026.
 Implementar agenda institucional.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de execucdo do plano de gestdo de pessoas; até atingir
95% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

20% 50% 40% 95% 40% 95% 40% 95%




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanga e a gestao organizacional

Descricdao do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fim
de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador
9.7 - Indice de demandas da ouvidoria respondidas

O que mede

Este indicador avalia o numero de manifestacdes recebidas pela ouvidoria que, apos analise,
foram convertidas em processos de fiscalizacdao. Ou seja, ele mede o grau de efetividade da
ouvidoria em direcionar os problemas ou denuncias que envolvem potenciais irregularidades
ou ineficiéncias para a abertura de investigacdes formais, com o objetivo de verificar a
conformidade com as normas e padrdes de governanca publica.

Para que medir

O indicador mede quantas manifestacdes da sociedade resultam em acdes de fiscalizacao,
avaliando a efetividade da ouvidoria em transformar informacdes do cidadao em controle
concreto. Ele fortalece a transparéncia, evidencia a atencao ao interesse publico, aprimora
processos internos e demonstra o impacto real da atuacao do Tribunal na melhoria da gestao
publica.

Quem mede

Ouvidoria.

Quando medir

Trimestral.

Onde medir

Sistema da Ouvidoria

Planilha de monitoramento da Ouvidoria.

Como medir

Indice de demandas da ouvidoria respondidas = ( Quantidade de manifestacdes respondidas
pela Ouvidoria / Quantidade manifestacdes recepcionadas pela Ouvidoria) * 100).

Projetos

« Fomentar o controle social por meio da atuacao da Ouvidoria, incluindo a implementacao
de acdes como a Agenda Cidadao, o Ouvidoria Day, encontros técnicos, capacitagcao
direcionada tanto ao publico interno quanto externo, além da divulgacao de matérias
que retratem os resultados obtidos a partir das manifestacdes da sociedade.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de demandas da ouvidoria respondidas; até atingir 86%
em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

80% 80% 81% 82% 83% 84% 85% 86%




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanca e a gestao organizacional

Descricdao do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim como garantir a
eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a fimm de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador
9.8 - Indice de execucao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

O que mede

O Indice de Execucdo do Plano Diretor de Techologia da Informacdo tem como objetivo
mensurar o progresso da execucao do proprio plano, comparando as atividades previstas
com aquelas efetivamente executadas. Ao medir esse indicador, o Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins pode verificar se as metas e acdes planejadas estao sendo cumpridas
dentro dos prazos estabelecidos e se os resultados esperados estdao sendo alcancados,
garantindo que as iniciativas de tecnologia da informacao estao sendo implementadas de
forma eficiente e alinhadas com os objetivos estratégicos de governanca e gestao
organizacional.

Para que medir
Esse indicador, portanto, mede a conformidade entre o que foi planejado e o que foi

efetivamente executado no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao. Ele avalia a execucao
de acdes especificas relacionadas a infraestrutura, sistemas, processos e recursos de TI,
permitindo identificar desvios e tomar decisdes corretivas para assegurar o cumprimento do
planejamento. Com isso, é possivel acompanhar se as atividades de Tl estdo sendo
implementadas conforme o esperado, contribuindo para a melhoria continua da governanca
e da gestao organizacional do Tribunal.

Quem mede

Diretoria de Informatica.
Quando medir

Semestral.

Onde medir
Sistema gpweb

Como medir

Indice de demandas da ouvidoria respondidas = ( Quantidade de manifestacdes
respondidas pela Ouvidoria / Quantidade manifestacdes recepcionadas pela Ouvidoria) *
100).

Projetos
« Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) Eficiente.
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao de 2025-2026.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao; até atingir 95% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

30% 60% 40% 95% 40% 95% 40% 95%




Indicadores

Objetivo Estratégico 9: Fortalecer a governanga e a gestao organizacional

Descricao do Objetivo

Fortalecer a capacidade de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) com foco em
resultados para o cidadao, por meio de mecanismos de lideranca, estratégia e controle, assim
como garantir a eficiéncia da gestao organizacional (planejar, executar, controlar e agir), a
fim de assegurar que as acdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico

Indicador
9.9 - Indice de execuc¢ao do plano de gestao

O que mede
Avaliar o grau de execucao dos projetos previstos no Plano de Gestao, indicando o

percentual concluido em relacao ao total planejado.

Para que medir

Medir esse indicador é importante para avaliar a eficiéncia e eficacia das acdes de controle
externo do tribunal de contas, demonstrando seu impacto na gestao publica e na utilizacao
dos recursos.

Quem mede
Assessoria de Planejamento (ASPLA) / Escritdrio Corporativo de Projetos (ECP)

Quando medir
Anual.

Onde medir
Sistema gpweb

Como medir

Indice de Execucdo do Plano de Gestdo =( Somatorio do percentual de execucdo de cada
projeto / Quantidade de projetos constantes no plano de gest&o) * 100.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de execucdo do plano de gestdo; até atingir 95% em
2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

30% 60% 40% 95% 40% 95% 40% 95%




Indicadores

Objetivo Estratégico 10: Intensificar a fiscalizacao e o combate a corrup¢cao com base em critérios de relevancia e risco por meio de mecanismos de inteligéncia.

Descricao do Objetivo

Fortalecer a fiscalizacao por meio de Inteligéncia Artificial — IA, Business Intelligence — BI,
Mineracao de Dados e outras ferramentas que fornecam trilhas de auditorias para alavancar
a atuacdo do TCE/TO nas fiscalizacbes, com base em critérios de risco, relevancia e
materialidade e que tenham impacto na sociedade.

Indicador
10.1 - Indice de acdes de controle externo previstas no Plano Anual de Fiscalizagao em razao

da utilizacao de mecanismos de inteligéncia.

O que mede

O indicador "Indice de acdes de controle externo previstas no Plano Anual de Fiscalizacdao em
razao da utilizacdo de mecanismos de inteligéncia" mede a quantidade de acdes de
fiscalizacdo realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) que utilizam
ferramentas tecnoldgicas avancadas, como Inteligéncia Artificial (1A), Business Intelligence
(Bl) e mineracao de dados, para identificar riscos e irregularidades. Esse indice avalia o
impacto das tecnologias aplicadas no processo de fiscalizacao, considerando sua aplicacao
nas acdes de fiscalizacdes previstas e realizadas conforme o Plano Anual de Fiscalizacao.

Para que medir
Medir esse indicador é importante porque permite monitorar a eficiéncia e a efetividade da

utilizacao de ferramentas de inteligéncia no processo de fiscalizagao. Através dessa avaliacao,
o TCETO pode assegurar que 0s recursos publicos estdao sendo corretamente auditados com
base em critérios de risco, relevancia e materialidade. Além disso, o indicador auxilia na
priorizacao das acodes fiscais, garantindo que as areas com maior potencial de impacto na
sociedade sejam intensamente monitorada

Quem mede
Centro de Gerenciamento de Informacdes Estratégicas.

Quando medir
Anual.

Onde medir
Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacao.

Como medir

indice de acdes de controle externo prevista no Plano Anual de Fiscalizacdo em razao da
utilizacao de mecanismos de inteligéncia = ( Quantidade ac¢des previstas no Plano Anual de
Fiscalizacdo em razdo da utilizacdo de mecanismos de inteligéncia / Quantidade de acbes
prevista no Plano Anual de Fiscalizacao) * 100

Projetos
o Desenvolvimento de painéis de Bl e relatdrios de inteligéncia para o
Controle Externo.
« Estudo de viabilidade para implantagao do mecanismos de inteligéncia
artificial, tais como ChatTCU.
Metas

Alcancar progressivamente o indice de acdes de controle externo previstas no Plano Anual
de Fiscalizacdo em razao da utilizagao de mecanismos de inteligéncia.; até atingir 90% em
2030.

Distribuicao da Meta

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

10%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%




Indicadores

Objetivo Estratégico 10: Intensificar a fiscalizacao e o combate a corrup¢cao com base em critérios de relevancia e risco por meio de mecanismos de inteligéncia.

Descricdao do Objetivo

Fortalecer a fiscalizacao por meio de Inteligéncia Artificial — IA, Business Intelligence — BI,
Mineracao de Dados e outras ferramentas que fornecam trilhas de auditorias para alavancar
a atuacdo do TCE/TO nas fiscalizacbes, com base em critérios de risco, relevancia e
materialidade e que tenham impacto na sociedade.

Indicador
10.2 -indice de execucdo do Plano Anual de Fiscalizac3o.

O que mede
Mede o percentual de fiscalizacao previstas no PAF que foram efetivamente executadas.

Para que medir
Medir o indice de Execucao do Plano Anual de Fiscalizacdo é fundamental para garantir que

as acdes de fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) estdo sendo
realizadas conforme o planejado e com eficiéncia.

Além disso, acompanhar esse indice assegura a transparéncia e a prestacao de contas a
sociedade, mostrando que o TCETO estda cumprindo sua missao de fiscalizar
adequadamente a gestao publica. Ao monitorar o progresso das fiscalizacdes planejadas, o
Tribunal garante que sua atuacao tenha um impacto positivo no combate a corrupg¢ao e na
melhoria da administracao publica, contribuindo para o uso responsavel dos recursos
publicos e fortalecendo a confianca da populacao nas instituicoes.

Quem mede
Diretoria Geral de Controle Externo

Quando medir
Anual.

Onde medir
Painel de monitoramento do Plano Anual de Fiscalizacao. link

Como medir

Indice de execucdo do Plano Anual de Fiscalizacdo = ( Quantidade de fiscalizacdo do Plano
Anual de Fiscalizacdo executadas / Quantidade de fiscalizacdo previstas no Plano Anual de
Fiscalizacao )*100.

Projetos
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2025.

» Plano Anual de Fiscalizacao de 2026.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de execucao do Plano Anual de Fiscalizacao. até atingir
96% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

90% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96%



http://relatorios.tce-to.tce.to.gov.br/Reportsbi/powerbi/CGIE/PAF-%20PlanoAnualFiscalizacao

Indicadores

Objetivo Estratégico 11: Ampliar a capacidade operacional da fiscalizagao.

Descricao do Objetivo
Ampliar o numero de servidores que atuam diretamente na area de Controle Externo,

priorizando a convocacao dos servidores aprovados no concurso publico, dentro do cadastro
de reserva, bem como realizar lotacdes adequadas observando as atribuicdées do cargo e
atividades do setor, evitando o desvio de funcao, considerando a baixa quantidade de
fiscalizacdes realizadas nos ultimos 5 anos.

Indicador

111 - Indice de unidades com forca de trabalho adequada.

O que mede

O indicador indice de unidades com forca de trabalho adequada mede a quantidade de
unidades do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins que possuem O numero de
servidores necessario e qualificado para desempenhar suas funcdes de forma eficaz. Esse
indice leva em consideragao a adequag¢ao da distribuicdo de recursos humanos nas
diferentes areas, observando a disponibilidade de pessoal suficiente para atender as
demandas, de acordo com as atribuicdes de cada cargo e as atividades especificas de cada
setor.

Para que medir

Medir esse indicador é fundamental para avaliar a efetividade do planejamento estratégico
do Tribunal de Contas, uma vez que permite monitorar se a ampliacdao da capacidade
operacional esta sendo efetivamente alcancada. Ao mensurar a adequacao da forca de
trabalho, a instituicao pode identificar possiveis lacunas ou deficiéncias na alocacao de
servidores, o que impacta diretamente na qualidade e quantidade das demandas realizadas.
Além disso, essa medicdao auxilia na tomada de decisdes para ajustes na convocagao de
servidores, lotacdes e treinamentos, garantindo que a atividades sejam mais eficientes e
capaz de atender a demanda da sociedade.

Quem mede
Diretoria de Recursos Humanos.

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Sistema de gestao de pessoas.

Como medir

Indice de unidades com forca de trabalho adequada. = (Quantidade de unidades do TCE
conforme organograma com a forca de trabalho adequada/ Quantidade de unidade do
Tribunal)*100.

Projetos
o Implantacdo do mapeamento de competéncia.
Metas

Alcancar progressivamente o indice de unidades com forca de trabalho adequada até atingir
100% em 2030.

Distribuicdao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

30% 70% 50% 70% 80% 85% 90% 100%




Indicadores

Objetico 12: Promover a gestao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar

Descricao do Objetivo
Implementar agcdes, programas, projetos e atividades para a promog¢ao do conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias para membros e servidores

Indicador
12.1 - Indice de membros e servidores capacitados

O que mede

Indice de membros e servidores capacitados mede a proporcao de membros e servidores do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins que participaram de programas de capacitacao e
desenvolvimento de competéncias, com o objetivo de aprimorar suas habilidades e
conhecimentos nas diversas areas de atuacao. Esse indicador avalia a eficacia das acoes,
programas, projetos e atividades destinados ao desenvolvimento profissional, considerando
a quantidade de pessoas envolvidas nas iniciativas de capacitacao.

Para que medir

Medir esse indicador é essencial para avaliar a eficacia das estratégias de desenvolvimento de
competéncias no Tribunal de Contas, garantindo que os membros e servidores estejam
continuamente preparados para enfrentar os desafios e as demandas do ambiente de
trabalho. A mensuracao desse indice permite verificar o progresso na implementacao das
acoes de capacitacao, assegurando que os profissionais da instituicao tenham as habilidades
necessarias para executar suas funcdes de maneira eficiente e qualificada, o que, por sua vez,
contribui para a melhoria da gestao publica e a efetividade das atividades do Tribunal.

Quem mede
Coordenacao de Formacao e Aperfeicoamento.

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Sistema académico e DIREH

Como medir

indice de membros e servidores capacitados =
capacitados / Quantidade membros e servidores em exercicio) * 100.

Projetos

(Quantidade de membros e servidores

e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de membros e servidores capacitados; até atingir 85%

em 2030.

Distribuicao da Meta

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

70%

70%

70%

75%

75%

80%

80%

85%




Indicadores

Objetico 12: Promover a gestao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar

Descricao do Objetivo
Implementar agcdes, programas, projetos e atividades para a promog¢ao do conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias para membros e servidores

Indicador
12.2 - Indice de servidores lotados conforme as competéncias mapeadas

O que mede

O Indice de servidores lotados conforme as competéncias mapeadas mede a proporcao de
servidores do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins que estao alocados em funcdes ou
areas de trabalho de acordo com as competéncias e habilidades mapeadas previamente, por
meio de processos de avaliacao e desenvolvimento de competéncias. Esse indicador avalia o
grau de adequacao entre a capacitacao dos servidores e as funcdes que desempenham
dentro da instituicao, assegurando que cada colaborador esteja trabalhando em consonancia
com suas habilidades e conhecimentos especificos.

Para que medir

Medir esse indicador é crucial para garantir que os servidores sejam alocados em fungdes que
melhor aproveitem suas competéncias, o que contribui para a eficiéncia e eficacia das
atividades do Tribunal de Contas. A mensuracao permite identificar eventuais
desalinhamentos entre as competéncias dos servidores e suas atribuicdes, possibilitando
ajustes para otimizar a utilizacdo dos recursos humanos, melhorar o desempenho
organizacional e promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores, alinhado com os
objetivos estratégicos da instituicao.

Quem mede
Diretoria de Recursos Humanos - DIREH.

Quando medir
Semestral.

Onde medir
Sistema académico e DIREH

Como medir

Indice de servidores lotados conforme as competéncias mapeadas. = (Quantidade de
servidores lotados conforme as competéncias mapeadas/ Quantidade de servidores) *100.
Servidor : Serao considerado para mensuracao do indicador servidores efetivos, servidores
exclusivamente comissionados, e cedidos.

Projetos

o Implantacao do mapeamento de competéncia. Avaliacao de
desempenho.

Metas

Alcancar progressivamente o Indice de servidores lotados conforme as competéncias
mMapeadas,; até atingir 80% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

- 30% 7% 40% 50% 60% 70% 80%




Indicadores

Objetico 12: Promover a gestao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar

Descricao do Objetivo
Implementar acdes, programas, projetos e atividades para a promocao do conhecimento e o
desenvolvimento de competéncias para membros e servidores

Indicador
12.3 - Indice de execucao do Plano Anual de Formacao e Capacitagao

O que mede

O Indice de execucdo do Plano Anual de Formacdo e Capacitacdo mede o grau de
implementacao das ac¢des previstas no Plano Anual de Formacao e Capacitacao do Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins. Esse indicador avalia a execuc¢ao das atividades de
capacitacao, considerando a realizacdao das acdes planejadas e o alcance dos objetivos
estabelecidos para o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos membros e
servidores ao longo do ano.

Para que medir

Medir esse indicador é fundamental para garantir que o Tribunal esteja cumprindo com as
metas de desenvolvimento profissional estabelecidas, assegurando que os servidores e
membros recebam a formacao necessaria para desempenhar suas funcdées de maneira
eficiente e eficaz. Alem disso, a mensuracao permite identificar eventuais lacunas na
execucao do plano, possibilitando ajustes para maximizar a efetividade das acdes de
capacitacao, contribuir para o aprimoramento continuo e alinhar a gestao do conhecimento
com os objetivos estratégicos da instituicao.

Quem mede
Coordenacao de Formacao e Aperfeicoamento

Quando medir

Trimestral

Onde medir
Planilha de acompanhamento do Plano Anual de Formacao e Capacitagao.

Como medir

Indice de execucdo do Plano Anual de Formacdo e Capacitacdo = (Quantidade de atividades
de ensino e aprendizagem executadas no Plano Anual de Formacao e Capacitagao e
demandas espontadneas atendidas/ Quantidade de atividades de ensino e aprendizagem
previstas no Plano Anual de Formacao e Capacitacao) *100.

Projetos

e Plano Anual de Formacgao e Capacitagcao de 2025.
« Plano Anual de Formacao e Capacitagcao de 2026.

Metas

Alcancar progressivamente o indice de execucio do Plano Anual de Formacao e Capacitacdo
; até atingir 90% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%




Indicadores

Objetico 13: Promover a melhoria do desempenho dos servidores

Descricao do Objetivo
Melhorar a produtividade dos servidores com a fixacdao de metas, por meio de

acompanhamento da producao mensal com utilizacdo de ferramentas e metodologias
gualitativas e quantitativas normatizadas.

Indicador
13.1- Indice de Produtividade.

O que mede

Mede o percentual de servidores que atingiram a produtividade fixada mensalmente nas
unidades técnicas do Controle Externo. Dessa forma, o Indice de produtividade dos
servidores mede o desempenho individual e coletivo dos servidores do Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins, avaliando a quantidade do trabalho realizado em relacao as metas
estabelecidas. Esse indicador considera os aspectos quantitativos da producao, levando em
conta a eficacia no cumprimento das tarefas, o uso adequado de ferramentas e
metodologias normatizadas, € a contribuicao para os resultados esperados dentro dos
prazos estipulados.

Para que medir

Medir esse indicador é crucial para promover a melhoria continua no desempenho dos
servidores, permitindo a identificacao de pontos fortes e areas que necessitam de
aprimoramento. A partir dessa andlise, o TCE/TO pode ajustar as estratégias de gestdo,
proporcionar o devido suporte as equipes e garantir a alocacao eficiente de recursos. Além
disso, o acompanhamento regular da produtividade contribui para o desenvolvimento
profissional dos servidores, estimula o cumprimento das metas estabelecidas e assegura a
prestacao de servicos a sociedade.

Quem mede
Coordenacao de Apoio Técnico.

Quando medir
Mensal.

Onde medir
Painel de monitoramento da produtividade.

Como medir
Indice de produtividade = (Quantidade de servidores que atingiram a pontuacdo da

produtividade estabelecida mensal/ Quantidade de servidores)*100.

Projetos

e« Aprimoramento do sistema SICAP-AP.
Aprimoramento do sistema SICAP-LCO - Modulos Jurisdicionado, Auditor, Administrador e
Publico.

Metas
Alcancar progressivamente o indice de Produtividade; até atingir 100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

90% 90% 92% 94% 96% 98% 99% 100%




Indicadores

Objetivo 14: Promover a qualidade de vida e a valorizacao dos servidores

Descricao do Objetivo
Valorizar os servidores por meio de programas de beneficios, projetos e acdes de melhoria
de qualidade de vida

Indicador
14.1 - Indice de servidores contemplados nos programas, projetos e acdes de valorizacao e

melhoria de qualidade de vida.

O que mede
Mede o percentual de beneficiados com os programas, projetos e acdes de melhoria de
qualidade de vida.

Para que medir

O indice de beneficiados contemplados nos programas, projetos e acdes de valorizacdo e
melhoria de qualidade de vida. Mede a proporcao de beneficiados do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins nos programas, projetos e a¢cdes voltados para a valorizacao profissional
e melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho. Esse indicador avalia o alcance e a
efetividade das iniciativas implementadas para promover o bem-estar dos beneficiados nas
acoes de valorizacao e suporte a qualidade de vida.

Quem mede
Diretoria de Recursos Humanos

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Medir esse indicador € importante para avaliar a efetividade das politicas de valorizacao dos

beneficiados, assegurando que as acdes e programas destinados ao bem-estar estejam
atingindo um numero significativo de colaboradores. A mensuracao desse indice permite
verificar o impacto das iniciativas de valorizacao no ambiente de trabalho, promovendo a
satisfacao, a motivacao e o engajamento dos servidores, o que contribui diretamente para a
melhoria da produtividade e a retencao de talentos dentro da instituicao.

Como medir

Indice de servidores contemplados nos programas, projetos e acdes de valorizacio e
melhoria de qualidade de vida =(Quantidade de beneficiados por programas, projetos e
acdes de melhoria de qualidade de vida/ Quantidade prevista de
beneficiados)*100Beneficiados serao considerados os servidores ativos e inativos,
dependentes, terceirizados, estagiarios, e jovem aprendiz.

Projetos
» Qualidade de vida e valorizacao dos servidores.

Metas
Alcancar progressivamente o indice de servidores contemplados nos programas, projetos e
acoes de valorizacao e melhoria de qualidade de vida; até atingir 100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

50%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

100%




Indicadores

Objetico 15: Assegurar a inovacao e o desenvolvimento de tecnologias

Descricao do Objetivo

Ampliar a oferta de servicos publicos prestados de forma digital para universalizar o acesso
a0s servicos e torna-los mais simples e efetivos para a reducao dos seus custos e o fomento
de compartilhamento de dados, para garantir a seguranca dos dados sigilosos e pessoais.

Indicador
15.1 - Indice de alcance do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

O que mede
Mede o desempenho dos indicadores estratégicos de TIC, avaliando o grau de cumprimento
das metas definidas no PETIC.

Para que medir

Medir o indice de alcance do Plano Estratégico de TIC é avaliar o desempenho dos
indicadores estratégicos para monitorar resultados, orientar decisdes e promover melhorias
continuas.

Quem mede
Diretoria de Informatica.

Quando medir
Semestral.

Onde medir
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao.

Como medir

Indice de praticas adotadas proveniente do Governo Digital. = (Quantidade de indicadores do

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo que cumpriram as metas estabelecidas /
Quantidade de indicadores do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao)*100.

Projetos

AuditAl (Implantar Inteligéncia Artificial - |A nas bases de dados dos SICAPs (2026))
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao.

Metas
« Alcancar progressivamente o indice de alcance do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao; até atingir 90% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

60% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%




Indicadores

Objetico 15: Assegurar a inovacao e o desenvolvimento de tecnologias

Descricao do Objetivo

Ampliar a oferta de servicos publicos prestados de forma digital para universalizar o acesso
a0s servicos e torna-los mais simples e efetivos para a reducao dos seus custos e o fomento
de compartilhamento de dados, para garantir a seguranca dos dados sigilosos e pessoais.

Indicador
15.2 - Indice de servicos publicos prestados de forma digital

O que mede

O Indice de servicos publicos da carta de servico ao usuario prestados de forma digital mede
a proporcao de servicos descritos na carta de servigcos ao usuario que estao disponiveis para
acesso e utilizacao digital. Esse indicador avalia o grau de digitalizacao dos servigcos publicos
oferecidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, considerando a quantidade de
servicos que foram convertidos para plataformas online, facilitando o acesso remoto pelos
cidadaos e demais usuarios.

Para que medir
Medir esse indicador é fundamental para monitorar o avanco da digitalizacao dos servicos

publicos, contribuindo para a simplificacao e ampliacdo do acesso aos mesmos, além de
promover a reducao de custos operacionais. A0 mensurar esse indice, € possivel avaliar a
efetividade da estratégia de inovacao, garantir a seguranca no processamento de dados
sigilosos e pessoais e fomentar o compartilhamento de informacdes de maneira mais
eficiente, alinhando-se com as melhores praticas de governanca digital e promovendo a
transparéncia e a acessibilidade.

Quem mede
Diretoria de Informatica.

Quando medir
Anual.

Onde medir
Planilha de monitoramento da DINFO

Como medir

Indice de servicos publicos prestados de forma digital = (Quantidade de servicos publicos
constante da carta de servico ao usuario do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
prestados de forma digital/ Quantidade de servicos constante na carta de servico ao usuario
do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins)*100.

Projetos

e TCE Conecta.
o SEI Municipal.

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de servicos publicos prestados de forma digital; até

atingir 85% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

60% 60% 65% '70% '75% 80% 85% 85%




-W- ¥ Indicadores

Objetico 16: Assegurar a efetividade dos recursos orcamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel.

Descricao do Objetivo

Integrar a gestao orcamentaria e financeira a gestao estratégica, a fim de assegurar a
consisténcia, a coeréncia e a articulacao entre o PPA, a LDO e a LOA, de modo que as pecas
orcamentarias estejam alinhadas ao Plano Estratégico do TCETO, garantindo a efetiva
execucao do Plano de Contratacao Anual - PCA.

Indicador
16.1 - Indice de execucao dos recursos financeiros

O que mede

O Indice de execucao dos recursos financeiros mede a proporcdo dos recursos financeiros
orcamentarios previstos que foram efetivamente utilizados dentro do periodo estabelecido.
Esse indicador avalia o grau de execucao do orcamento em relagao aos valores planejados,
permitindo uma analise da eficiéncia na aplicacao dos recursos financeiros destinados aos
projetos e atividades do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

Para que medir

Medir esse indicador é crucial para assegurar que os recursos financeiros estejam sendo
aplicados de forma eficiente e conforme o planejamento orcamentario, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos estratégicos da instituicdao. Além disso, o acompanhamento da
execucao financeira permite identificar eventuais desvios, otimizar a alocacao de recursos e
garantir maior transparéncia e responsabilidade na gestao publica, reforcando a confianca
da sociedade e assegurando o uso adequado dos recursos publicos.

Quem mede
Gabinete da Presidéncia.

Quando medir
Mesnsal.

Onde medir

Sistema TCE-Planeja; Sistema Integrado de Administracao Financeira (SIAF); Painel de
monitoramento da execucao orcamentaria.

Como medir

ndice de execucdo dos recursos financeiros = (Volume de recursos executados/ Volume de
recursos planejados)*100
Projetos

e Plano de Logistica Sustentavel.
e Gestdo Eficiente dos Recursos Financeiros.

Metas
Alcancar progressivamente o indice de execucdo dos recursos financeiros; até atingir 100%
em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



-W- ¥ Indicadores

Objetico 16: Assegurar a efetividade dos recursos orcamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel.

Descricao do Objetivo

Integrar a gestao orcamentaria e financeira a gestao estratégica, a fim de assegurar a
consisténcia, a coeréncia e a articulacao entre o PPA, a LDO e a LOA, de modo que as pecas
orcamentarias estejam alinhadas ao Plano Estratégico do TCETO, garantindo a efetiva
execucao do Plano de Contratacao Anual — PCA.

Indicador
16.2 - Indice de execucao do Plano de Contratacao Anual - PCA.

O que mede

Mede a quantidade de itens executados com previsao no Plano de Contratacao Anual (PCA).
Dessa forma, o Indice de execucdo do Plano de Contratacdo Anual (PCA) mede a efetividade
com que os itens previstos no Plano de Contratacao Anual sao executados dentro do periodo
estabelecido, comparando os valores contratados e a execucao financeira dos mesmos ao
longo do exercicio. Esse indicador avalia a aderéncia da implementacao das contratacdes
planejadas com o orcamento e as necessidades de cada area do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins.

Para que medir
Medir esse indicador € fundamental para garantir a eficiéncia na utilizacdo dos recursos

orcamentarios e financeiros, possibilitando um acompanhamento continuo das contratacoes
realizadas. A mensuracao do indice permite identificar eventuais desvios, otimizar a
execucao orcamentaria e assegurar que 0s recursos sejam empregados de acordo com os
objetivos estratégicos, contribuindo para a transparéncia e a boa governanca nha
administracao publica.

Quem mede
Diretoria Geral de Administracao e Financas.

Quando medir
Trimestral.

Onde medir
Plano de Contratacao Anual; TCE-Planeja - Mddulo Plano Anual de Contratacao
Como medir

Indice de execucdo do Plano de Contratacado Anual = (Quantidade de itens executados com
previsdo no Plano de Contratacdo Anual / Quantidade de itens previstos no Plano de
Contratacao Anual)*100

Projetos

e Projeto de Divulgacao do PCA - Contratacao Consciente: Entendendo o PCA

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de execucdo do Plano de Contratacdo Anual - PCA.; até
atingir 100% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

80% 90% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



-W- ¥ Indicadores

Objetico 16: Assegurar a efetividade dos recursos orcamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel.

Descricao do Objetivo

Integrar a gestao orcamentaria e financeira a gestao estratégica, a fim de assegurar a consisténcia, a coeréncia e a articulacao entre o PPA, a LDO e a LOA, de modo que as pecas orcamentarias
estejam alinhadas ao Plano Estratégico do TCETO, garantindo a efetiva execucao do Plano de Contratacao Anual — PCA.

Indicador

16.3 Indice de contratacdes fora do Plano de Contratacao Anual

O que mede

Medir o Indice de Contratacdes Realizadas, que N&o Foram Previstas no Plano de
Contratacao Anual (PCA) é essencial para garantir a aderéncia do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins ao planejamento orcamentario e a execucao das contratacdes de
maneira eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos. Esse indicador permite identificar
contratacdes que fogem ao planejamento inicial, 0 que pode comprometer a consisténcia e a
coeréncia entre o PPA, a LDO, a LOA e o Plano Estratégico do Tribunal. A analise desse indice
contribui para o controle rigoroso dos recursos financeiros e orcamentarios, assegurando que
as contratacdes ocorram de forma planejada e dentro dos limites estabelecidos, promovendo
a sustentabilidade financeira.

Para que medir
Esse indicador mede a quantidade de contratacdes realizadas fora do escopo do Plano de

Contratacao Anual, avaliando se houve um desvio do planejamento orcamentario e
estratégico. Ele considera as contratagcdes que nao foram previstas no PCA, identificando as
causas e os impactos dessas acdes nao planejadas. Com isso, € possivel avaliar o grau de
aderéncia as diretrizes orcamentarias, detectar falhas no processo de planejamento e adotar
medidas corretivas para garantir que as contratacdes sejam sempre realizadas de acordo
com o planejamento estratégico e os objetivos orcamentarios estabelecidos.

Quem mede
Diretoria Geral de Administracao e Financas.

Quando medir
Semestral.

Onde medir
Sistema TCE-Planegja; Sistema Integrado de Administracao Financeira (SIAF); Painel de
monitoramento da execu¢cao orcamentaria

Como medir

Indice de contratacdes fora do Plano de Contratacdo Anual. = (Quantidade de contratacdes
realizadas n&o previstas no Plano de Contratacdo Anual / Quantidade de contrataces do
Plano de Contratacao Anual)*100

Projetos

« Projeto Elaboracao do PCA - Planejamento Eficiente de Contratacdes: Orientacdes para
os Gerentes de Acdes".

Metas
Alcancar progressivamente o Indice de contratacdes fora do Plano de Contratacdo Anual;
até atingir 30% em 2030.

Distribuicao da Meta

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 2030

- - 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Plano Estratégico Institucional 2023/2030



LISTA DE SIGLAS

SIGNIFICADO
ASCOM Assessoria de Comunicacao
Atricon Associagcao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
Bl Business Intelligence
BSC BSC Balanced Scorecard
A Inteligéncia Artificial
MMD-TC Marco de Medicao do Desempenho dos Tribunais de Contas - Programa
QATC Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas
PPA Plano Plurianual
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
LOA Lei Orcamentaria Anual

SIGNIFICADO

PCA Plano de Contratacdes Anual

PAF Plano Anual de Fiscalizacao

PAFC Plano Anual de Formacao e Capacitagao

SEI Sistema Eletrénico de Informacdes
SICAP Sistema Integrado de Controle e Auditoria Publica
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCETO Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

TCU Tribunal de Contas da Unidao
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	A implementação do Plano Estratégico 2023-2030 será por meio do Plano de Gestão, conforme as diretrizes estabelecidas, direcionadas ao alcance dos objetivos e indicadores estratégicos, os quais serão traduzidos em iniciativas estratégicas e metas estabelecidas alinhadas aos recursos organizacionais.
	As iniciativas estratégicas serão implementadas por meio de planos de diretrizes e seus respectivos desdobramentos no âmbito das unidades técnicas e administrativas, por meio de programas, projetos e planos de ação, constituídos especificamente para tal fim, a serem monitorados de forma sistemática pelo TCETO.
	Com isso, as iniciativas tornam-se um fator crítico de sucesso para a implementação do plano estratégico, tendo como propósito contribuir diretamente para o alcance dos objetivos e metas estratégicas.
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	Também se faz necessário o apoio adequado da alta gestão para que as unidades técnicas consigam desempenhar suas atribuições de modo a alcançar os resultados pretendidos pela instituição.
	O Plano Estratégico 2023-2030 está organizado de forma a facilitar o seu gerenciamento: é composto de 16 objetivos estratégicos e 57 indicadores.
	TCETO
	Plano Estratégico 2023-2030
	planejar a partir de metas e ações;
	executar as ações planejadas e capacitar a equipe;
	acompanhar o resultado das metas através de indicadores;
	avaliar e agir corretivamente no caso de insucesso.
	Após a aprovação do Plano Estratégico pelo Tribunal Pleno, por meio de Resolução Administrativa, inicia-se o processo de implementação.
	No presente Plano Estratégico, os objetivos estratégicos foram associados a indicadores de desempenho, que têm por finalidade direcionar a formulação das iniciativas estratégicas, bem como subsidiar a definição de quais objetivos estratégicos serão priorizados a cada gestão.
	Figura 2 - Método de Gerenciamento
	Fonte: Gerenciamento pelas Diretrizes - Vicente Falconi.
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