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E com elevada satisfacdo que apresento o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins,
referente ao periodo de 2025 a 2030. Este documento representa um marco
fundamental na consolidacao da transformacao digital institucional, reafirmando
o0 compromisso desta Corte de Contas com a modernizagao continua, a
exceléncia na prestacao de servicos e o fortalecimento da governanca publica.

A construcao deste Plano foi conduzida de forma participativa e estruturada,
envolvendo analise criteriosa do ambiente interno e externo, consultas as
unidades organizacionais e alinhamento as diretrizes estratégicas que orientam a
atuacao do Tribunal. As reflexbes aqui materializadas traduzem o entendimento
de que a Tecnologia da Informacao e Comunicacao constitui elemento
indispensavel ao desempenho das atividades de fiscalizacao, orientacao, controle
e julgamento, além de ser vetor primario de inovacao, eficiéncia e transparéncia.

Ao estabelecer principios, diretrizes e objetivos que nortearao a gestao da TIC nos
proximos anos, este Plano reafirma o papel estratégico da tecnologia na
promocao de processos mais inteligentes, integrados e orientados a resultados.
Destaco, nesse sentido, a importancia da governanca de TIC, composta pelo
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao, pela Diretoria de Informatica,
pelas Coordenadorias de Tecnologia e pelo Grupo de Trabalho de Governanca de
Tl, estruturas responsaveis por assegurar coeréncia, maturidade, seguranca e
eficiéncia na conducao das iniciativas tecnoldgicas.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O horizonte aqui delineado contempla desafios significativos, tais como a
evolucao das capacidades analiticas, a expansao da infraestrutura digital, o
aprimoramento da seguranca da informacao e o fortalecimento da cultura de
inovacao. Contudo, igualmente se apresentam oportunidades para elevar o
patamar de atuacao do Tribunal, ampliar a oferta de servicos digitais a sociedade
e aprimorar a governancg¢a dos orgaos jurisdicionados, contribuindo para uma
administracao publica mais integra, transparente e efetiva.

Reitero, por fim, que a implementacao exitosa deste Plano exige
comprometimento institucional, colaboracao entre as unidades e continua
avaliacao dos resultados alcancados. Com base nessas premissas, estou convicto
de que avancaremos de forma segura e consistente rumo a uma gestao mais
moderna, responsiva e alinhada as demandas de um ambiente publico cada vez
mais dinamico e desafiador.

Que este Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao seja,
portanto, instrumento orientador e inspirador, capaz de impulsionar a
transformacao digital e fortalecer o papel desta Corte no aperfeicoamento da
gestao publica tocantinense.

Cons. Albérto Sevilha
Presidente TCETO
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Introducao

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC)
constitui instrumento fundamental de planejamento e gestao, destinado a
orientar acdes, investimentos e prioridades relacionadas a Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) no ambito do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins (TCETO). Sua elaboracao visa assegurar o alinhamento estratégico entre
as iniciativas tecnoldgicas e os objetivos institucionais, de modo a potencializar a
eficiéncia, a transparéncia e a inovacao na atuacao da Corte de Contas.

Em um cenario de intensas transformacdes digitais e de crescente demanda por
servicos publicos ageis e seguros, a tecnologia assume papel central na
modernizacao administrativa, na automacao de processos, na integracao de
sistemas e no fortalecimento da governanca. Assim, o PETIC torna-se instrumento
essencial para orientar o uso racional e estratégico da tecnologia, fundamentado
em principios de economicidade, eficacia, seguranca da informacao e
conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional (PEIl), bem como
com as politicas nacionais de governo digital e modernizacao do setor publico.

O presente plano foi estruturado com base em metodologias amplamente
reconhecidas na literatura e nas boas praticas de governanca de TIC. O processo
de elaboracao contemplou a realizacao de diagndstico situacional, a definicao da
MIissao, visao e valores da area de tecnologia, e o estabelecimento de diretrizes,
objetivos, metas e Iniciativas em conformidade com as necessidades
institucionais. Ao integrar-se ao modelo de governanca corporativa do Tribunal, o
PETIC reforca a visao de que a TIC é vetor de geracao de valor publico,
sustentando as atividades finalisticas e de apoio, promovendo inovacao nos
processos de controle externo e fortalecendo a transparéncia e a accountability
perante a sociedade.

Dessa forma, o plano consolida-se como instrumento orientador para o
desenvolvimento continuo da maturidade da governanca e gestao de TIC,
contribuindo para o alcance da missao constitucional do Tribunal de Contas e
para a melhoria da gestao publica.

A estrutura do planejamento de TIC esta articulada aos niveis estratégicos do
Tribunal, conforme demonstrado na figura 1, que apresenta a relacao entre os
instrumentos de planejamento do TCETO.

Figura 1 - Relacdo entre os niveis de planejamento de Tecnologia da Informacdo do TCETO.

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Nela, observa-se que o Plano Estratégico Institucional (PEI) orienta o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC), que por sua vez
direciona o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e os projetos de TIC.



Essa integracao assegura coeréncia entre o0s niveis estratégico, tatico e
operacional, fortalecendo o alinhamento da tecnologia a estratégia institucional e

a geracao de valor publico.

Os resultados esperados com a implementacao do PETIC 2025-2030 incluem a
consolidagao de um modelo de governanca de TIC maduro e integrado a gestao
estratégica do TCETO, propiciando decisdes mais eficientes e alinhadas aos
objetivos institucionais. Espera-se, ainda, ampliar o grau de automacao e
eficiéncia dos processos internos por meio do uso de tecnologias emergentes,
oferecendo maior agilidade e produtividade as rotinas administrativas e de

fiscalizacao.

O plano também prevé o fortalecimento da seguranca cibernética, da gestao de
riscos tecnoldgicos e do nivel de satisfacao dos usuarios internos e das unidades
jurisdicionadas. Ademais, objetiva elevar o indice de maturidade em governanca
de TIC (iGoVvTIC) a patamares de exceléncia, refletindo o aprimoramento continuo
das praticas de gestao, conformidade digital e governanca corporativa. Busca-se,
Igualmente, a otimizacao dos recursos orcamentarios e a disseminagao de uma
cultura institucional voltada a inovag¢ao, ao aprendizado continuo e a colaboracao

digital.

O histérico institucional demonstra que a TIC tem desempenhado papel
estruturante no processo de modernizacao do Tribunal. Desde o primeiro Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacao, implantado em 2010, observa-se
evolucao constante da area, acompanhando o amadurecimento da governanca e

a consolidacao de praticas estratégicas.

Nesse percurso, destacam-se marcos relevantes, como a instituicao da Politica de
Governanca de Tecnologia da Informacao, por meio da Resolucao Administrativa
n° 4/2023, e a formalizacdo do Comité de Tecnologia da Informacao (CETI), cujos
membros foram designados pela Portaria n°® 437/2024, com atualizacdo da

composicdo em 2025, pela Portaria n° 618/2025.

Apesar dos avancos, o Tribunal enfrenta desafios inerentes ao novo contexto
digital, tais como a necessidade de ampliar a interoperabilidade entre sistemas,
fortalecer a seguranca da informacao, fomentar a inovagcao e assegurar
sustentabilidade tecnoldgica diante das rapidas transformacdes do ambiente
digital. O PETIC 2025-2030 responde a esses desafios ao alinhar suas diretrizes ao
Plano Estratégico Institucional e as normativas nacionais, como a Lei n°
14.129/2021 (Governo Digital), a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD) e a Politica de Governanca de TIC instituida pelo TCETO.

O Plano adota, ainda, referéncias internacionais consolidadas, tais como COBIT
2019, ISO/IEC 38500, ITIL 4 e o Guia de Governanca de TIC do SISP (2.0),
assegurando uma atuacao estruturada, transparente e orientada a resultados.

Nesse escopo, destacam-se 0s objetivos gerais do PETIC 2025-2030:

alinhar as acdes de TIC a estratégia institucional do TCETO,;

promover a transformacao digital e a modernizacao tecnoldgica;

fortalecer a governanca e a gestao de riscos de TIC;

garantir a seguranca da informacao e a continuidade dos servicos;

estimular a inovacao e o desenvolvimento profissional dos servidores;



e assegurar sustentabilidade financeira e eficiéncia nos investimentos

tecnoldgicos.

A vigéncia do plano serda de seis anos (2025-2030), com revisao intermediaria
prevista para 2027, a ser conduzida pelo CETI e pela Assessoria Especial de
Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (ASPDQO). O monitoramento
dos resultados ocorrera por meio de indicadores, relatdérios gerenciais e painéis de
desempenho, permitindo avaliacao continua e tomada de decisao

fundamentada.

O PETIC 2025-2030 representa um marco essencial para o fortalecimento da
governanca de tecnologia no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins,
oferecendo uma visao estratégica clara e integrada do papel da TIC na
modernizacao institucional. Ao estabelecer diretrizes robustas e alinhadas as
melhores praticas, o Plano contribui para elevar a eficiéncia administrativa,
aprimorar a seguranca da informacao, promover a inovacao e gerar maior valor

publico.

A efetividade do PETIC dependerd do comprometimento institucional e do
acompanhamento sistematico de seus resultados, garantindo que a tecnologia
continue a servir como instrumento estratégico para o aperfeicoamento do
controle externo e para a promoc¢ao da transparéncia e da boa governanca no

ambito do Estado do Tocantins.

Plano Estratégico Institucional (PEI)

Define os objetivos e diretrizes estratégicas do Tribunal de Contas para o periodo,
orientando todas as areas, inclusive a de Tl, quanto as metas e resultados esperados.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao (PETIC)

Desdobra o PEl para o contexto da area de TIC, alinhando a estratégia de tecnologia
aos objetivos institucionais e definindo as grandes diretrizes e metas de longo prazo
da Tl no Tribunal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao (PDTIC)

Instrumento de planejamento tatico e operacional, que especifica a¢des, projetos,
prazos e recursos necessarios para executar as diretrizes do PETIC e atender as
demandas da instituicao.

Projetos de Tecnologia da Informacgao e Comunicacao

Sao as iniciativas praticas (sistemas, capacita¢des, melhorias, aquisi¢des etc.) que
materializam o PDTIC, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos da area
de tecnologia e, indiretamente, do PEl.



A elaboracao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao
(PETIC 2025-2030) do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins foi pautada em
uma abordagem metodoldgica estruturada, participativa e alinhada as melhores
praticas de planejamento institucional. Com o intuito de assegurar consisténcia,
clareza e aderéncia as necessidades estratégicas do Tribunal, estabeleceu-se um
processo composto por etapas sequenciais e complementares.

Inicialmente, procedeu-se ao diagnostico situacional, etapa dedicada a analise do
ambiente interno e externo, visando identificar capacidades, desafios,
oportunidades e condicionantes que influenciam a gestao da tecnologia da
informacao e comunicacao. Na sequéncia, avancou-se para o planejamento e
alinhamento institucional, fase na qual foram definidos os objetivos estratégicos,
metas e iniciativas, bem como estabelecidos a missao, a visao e os valores de TIC,
assegurando que o PETIC permanecesse em plena consonancia com o
planejamento estratégico corporativo e com as necessidades das unidades
organizacionais.

Posteriormente, promoveu-se a validagcao e aprovacao institucional, etapa em que
o documento foi apresentado e validado pelo Comité Estratégico de Tecnologia
da Informacao. Apds essa primeira apreciacao, o plano também foi submetido ao
Comité de Governanca Institucional, de modo a garantir alinhamento transversal,
legitimidade e aderéncia as diretrizes de governanca do Tribunal.

Metodologia de Elaboracao

Apos essa fase, estabeleceram-se as etapas de monitoramento e revisao,
destinadas a gestao continua do ciclo estratégico do PETIC. O monitoramento
devera ocorrer durante toda a vigéncia do plano, compreendida entre 2025 e
2030, abrangendo o acompanhamento sistematico do alcance dos objetivos
estratégicos de TI, a mensuragcao dos indicadores de desempenho e o
acompanhamento da execucao dos projetos estratégicos. Essas atividades serao
realizadas no ambito do Comité Estratégico de TI, cabendo ao Diretor de
Informatica apresentar, em cada reunido, os dados consolidados relativos aos
resultados e ao andamento das iniciativas.

Com base nas informacdes apresentadas durante as reunides de monitoramento,
o Comité Estratégico de Tl devera realizar a revisao peridédica do PETIC, com vistas
a assegurar que o documento permaneca permanentemente alinhado as
prioridades institucionais, as diretrizes de governanca e as transformacodes do
ambiente organizacional e tecnoldgico. Essa revisao podera implicar a atualizacao
de metas, indicadores, iniciativas ou direcionamentos estratégicos, preservando-
se a coeréncia do plano com a estratégia organizacional. Assim, a metodologia
adotada propiciou a construcao de um instrumento estratégico robusto,
orientado por evidéncias, dinamico e sensivel as necessidades institucionais, apto
a contribuir para o fortalecimento da governanca e para o avanco da
transformacao digital no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins no periodo
de 2025 a 2030.



ANALISE SWOT do PETIC

A aplicagdo da analise SWOT, no contexto deste Plano Estratégico de Tecnologia da todas as unidades do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, permitindo
Informacdo e Comunicacdo, foi conduzida de forma abrangente, considerando nao identificar, de maneira integrada, as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
apenas a atuacao da Diretoria de Informatica, mas todo o ecossistema institucional que relacionadas a maturidade digital, a infraestrutura tecnolégica, aos sistemas de
utiliza, demanda ou é impactado pelas solucdes de TIC. Assim, o diagndstico apoio a fiscalizagdo, aos processos internos e aos niveis de governanca e gestao.
contemplou as condi¢Bes atuais e as perspectivas futuras do uso da tecnologia em Essa abordagem institucional ampliada assegura que o planejamento estratégico

de TIC seja efetivamente alinhado as necessidades institucionais.

f. Aplicacdo de Inteligéncia Artificial Generativa, Blockchain, Ciéncia de Dados e automacao
nas agoes de fiscalizagoes;
e Corpo técnico qualificado e experiente; e Interoperabilidade entre dados publicos;
* Estrutura de sistemas proéprios (SICAPs, e Contas); » Reforco da transparéncia com Painéis de Gestao;
* Adocdo progressiva de boas praticas de governancga; e Fomento ao aprimoramento da governanca de TIC e governanga de dados;
* Disponibilizagcdao de recursos para as agdes de Tecnologia da Informacao; e Intercambio de conhecimento por meio da Rede dos Secretédrios de Tecnologia da
* |ncentivo a inovagao; Informacao
e Apoio da Alta Administragdao nas agdes e no * Aumentar a cooperagao com as areas de TIC de outros 6rgaos e institui¢des publicas;
projetos de TIC; « Fomento por servicos digitais acessiveis inclusive por dispositivos mdveis

Incentivo para o aumento do nivel de maturidade de em governancga e

gestdo de TIC; ¢ Automacao dos Processos de trabalho de Administragao Publica

» Fazer uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da Administragao

Publica

» Fazer uso da tecnologia da informacgao para aumentar a transparéncia na
execugao dos servigcos publicos e o monitoramento da qualidade desses

servigos y
r . . . . . . . ope
« Auséncia de ferramenta unificada de gestso: —8 » Deficiéncia por parte dos jurisdicionados na utilizagcdo dos SICAPs;
¢ Insuficiéncia do corpo técnico de Tl, para atender % . . . .
as demandas do 6rgao; o e Interrupgao dos link de comunicagao;
, 77

e Problemas de interoperabilidade entre os sistemas OCOS » Ataques cibernéticos;
atuais e os legados;

¢ Auséncia de metodologia formalizada de desenvolvimento de sistema;

» Auséncia do catalogo de servico de TIC; » Surgimento de projetos e necessidades sem previsdo no PDTIC e/ou desalinhados ao

* Auséncia de diretrizes para o parqgue computacional do TCETO; Petic.

+ Capacidade limitada do Data Center para atender as demandas institucionais

* Processo inicial de governanca de dados e de protecao de dados pessoais.

* Inexisténcia de plano formal do plano de continuidade do negdcio;

* Indisponibilidade de servicos de TIC, em especial sistemas corporativos;

e Perda de profissionais para o mercado aquecido de Tl ;




No contexto do planejamento estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC), a definicao da missao, da visao e dos valores constitui etapa
fundamental para orientar a atuacao institucional e estruturar a gestao
estratégica de forma clara e coerente. A missao traduz a razao de ser da area de
TIC, indicando seu propodsito essencial e o valor que pretende entregar a
organizacao. A visao projeta o estado futuro almejado, funcionando como norte
para o desenvolvimento de capacidades e iniciativas que consolidem a evolucao
tecnoldgica da instituicao. Ja os valores representam os principios que norteiam a
conduta e as praticas da area, fortalecendo a cultura organizacional, o
alinhamento estratégico e a coeréncia das decisdes e acdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, o PETIC 2025-2030 do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
estabeleceu os seguintes elementos orientadores da area de TIC:

Missdo: Prover solucdes de tecnologia da informacdo seguras, inovadoras e
eficazes, que apoiem o controle externo, promovam a eficiéncia administrativa e
agreguem valor a missao institucional do Tribunal de Contas.

Visao: Ser referéncia em governanca e inovacdo tecnoldgica no setor publico,
assegurando exceléncia na entrega de servicos digitais e no apoio a tomada de
decisao estratégica.

Valores:

Etica e Integridade: atuar com responsabilidade e respeito aos principios que
regem a administracao publica;

Missao, Visao e Valores da TIC

Transparéncia: garantir clareza e acesso as informacdes sobre acdes e resultados
de TIC;

Inovagao: fomentar o uso de tecnologias emergentes e solucdes criativas para
aprimorar os servicos do Tribunal;

Seguranca da Informacgao: proteger dados e sistemas institucionais,
assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade;

Colaboracao e Espirito de Equipe: promover o trabalho integrado entre
unidades e servidores, fortalecendo a cultura de cooperacao;

Foco no Usuario: direcionar esforcos para atender as necessidades das areas de
negocio e dos usuarios internos e externos;

Sustentabilidade: adotar praticas tecnoldégicas responsaveis, buscando eficiéncia
energética e reducao de impactos ambientais;

Agilidade e Eficiéncia: responder com rapidez e qualidade as demandas
INnstitucionais, otimizando pProcessos e recursos.

Esses principios refletem o compromisso do TCETO em manter uma governancga
de TIC sdlida, transparente e orientada a resultados, consolidando a tecnologia
como instrumento de transformacao digital, inovacao e geracao de valor publico.



A governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), no contexto da
administracao publica contemporanea, constitui um conjunto de fundamentos
essenciais que orientam a tomada de decisdes, estruturam pProcessos
organizacionais e conferem racionalidade e coeréncia ao uso estratégico da
tecnologia. Os principios estabelecem diretrizes permanentes que regulam o
comportamento institucional, assegurando que a tecnologia seja empregada de
forma ética, transparente, segura e alinhada aos objetivos maiores da gestao
publica. Ao definir tais fundamentos, a instituicao delimita nao apenas o modo
como a tecnologia deve ser utilizada, mas também a sua finalidade e o valor
publico que se busca gerar, reforcando sua contribuicao para a governancga, a
eficacia organizacional e o aprimoramento dos servicos prestados a sociedade.

No desenvolvimento do planejamento estratégico de TIC, os principios de
governanca assumem papel estruturante, pois constituem o referencial tedrico e
normativo que orienta a formulacdao de objetivos, metas, iniciativas e
investimentos. No caso do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO),
tais principios sao determinantes para assegurar que a TIC atue como vetor de
modernizacao, suporte a tomada de decisao qualificada e fortalecimento da
capacidade de controle externo.

Em consonancia com a Resolucdo Administrativa n° 4/2023 - Pleno, os principios
gue orientam a Governanca de TIC no TCE-TO sao os seguintes:

| - Foco nas partes interessadas:

Principios da governanca de TIC

Este principio estabelece que toda a estrutura de governanca e gestao de TIC
deve ser orientada pelas necessidades e expectativas das partes interessadas,
abrangendo a sociedade, a alta administracao e as unidades de negdcio do
Tribunal. Tal orientacao pressupde compreender profundamente os requisitos
funcionais e estratégicos desses publicos, de modo a assegurar que decisoes,
investimentos e iniciativas tecnoldgicas estejam alinhados as demandas reais do
controle externo e as prioridades institucionais. O foco nas partes interessadas
fortalece a legitimidade das acdes de TIC, garante maior aderéncia das solucoes
as necessidades do usuario final e promove a geracao de valor publico, uma vez
que a tecnologia passa a servir como instrumento de melhoria dos servicos e do
desempenho institucional.

Il - Tl como ativo estratégico:

A compreensao da Tecnologia da Informacao e Comunicacao como um ativo
estratégico significa reconhecé-la nao apenas como suporte operacional, mas
como elemento central para a inovacao, a modernizagcao e a eficiéncia das
atividades do Tribunal. Nesse sentido, a governanca de TIC deve assegurar que a
tecnologia seja utilizada para viabilizar novas estratégias organizacionais,
aprimorar processos, ampliar a capacidade analitica e fortalecer o controle
externo. Ao atribuir a TIC um papel estratégico, a instituicao estabelece condicdes
para que investimentos sejam planejados de forma racional, integrados as metas
organizacionais e orientados a criacao de vantagens institucionais sustentaveis,
como maior celeridade, confiabilidade e qualidade no processamento e analise
de informacodes.



Ill - Gestao por resultados:

A gestao por resultados reforca a necessidade de que acdes e projetos de TIC
sejam conduzidos com base em indicadores, métricas e mecanismos de
monitoramento que permitam avaliar seu desempenho, beneficios e riscos. Esse
principio impde uma cultura de responsabilizacao e de tomada de decisao
orientada por evidéncias, garantindo que os investimentos realizados produzam
retornos mensuraveis e alinhados as prioridades estratégicas. Ao permitir a
analise sistematica dos resultados, a governanca pode validar ou redirecionar
estratégias, corrigir desvios e otimizar o uso de recursos, contribuindo para um

ambiente mais eficiente, transparente e comprometido com a melhoria continua.

IV - Transparéncia:

A diretriz da transparéncia estabelece que informacdes relacionadas ao
desempenho, aos custos, aos riscos e aos resultados das acdes de TIC devem ser
amplamente divulgadas tanto a alta administracdao quanto a sociedade. A
comunicacao clara e tempestiva desses dados fortalece a confianca institucional,
assegura maior controle social e permite que gestores e cidadaos compreendam
de que forma os recursos publicos estao sendo aplicados. Além disso, a
transparéncia promove accountability, reduz assimetrias de informacao e
incentiva praticas de governanca mais maduras, reforcando o compromisso do

Tribunal com a ética, a integridade e a publicidade dos atos administrativos.

V - Prestacao de contas e responsabilizacao:

Esse principio determina que todos os papéis, competéncias e responsabilidades
relacionadas a tomada de decisao em TIC sejam definidos de forma explicita e
compreensivel, eliminando ambiguidades que possam comprometer a eficiéncia
e a conformidade das ac¢des. A clara delimitacao de responsabilidades possibilita
identificar os agentes encarregados de decisdes estratégicas, taticas e
operacionais, fortalecendo o processo de prestacao de contas. Tal clareza
promove maior eficiéncia administrativa, previne conflitos de competéncia e
reforca a cultura de responsabilizacao, elemento essencial para a boa governanca

e para a integridade das acdes de TIC.

VI - Conformidade:

O principio da conformidade assegura que as acoes, projetos e processos de TIC
obedecam rigorosamente as normas, regulamentacoes, legislacdes e contratos
aplicaveis. A aderéncia estrita a esses marcos normativos garante seguranca
juridica, mitiga riscos institucionais e assegura que a atuac¢ao da area de TIC
esteja alinhada as obrigacdes impostas pela legislacao e pelos 6rgaos de
controle. A conformidade também contribui para a padronizacao de praticas, o
fortalecimento dos processos internos e a reducao de vulnerabilidades
relacionadas a gestao de dados, infraestrutura tecnoldgica e contratacao de
servicos, assegurando maior confiabilidade e integridade ao ambiente

tecnoldgico institucional.



A Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) constitui um dos
pilares fundamentais para a modernizacao administrativa e para o fortalecimento
do controle externo no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCETO). Sua funcao consiste em direcionar, regular e monitorar o uso dos
recursos tecnologicos, assegurando que a TIC seja aplicada de maneira
estratégica, eficiente, transparente e alinhada a missdao institucional. Nesse
contexto, a consolidacao de uma estrutura formalizada de governanca é condicao
essencial para garantir coeréncia nas decisdes, integracao entre unidades,
otimizacao dos investimentos e promog¢ao continua da inovacao.

A estrutura de governanca de TIC do TCETO foi delineada de modo a organizar, de
forma clara e funcional, as instancias responsaveis pelo planejamento, pela
execucao e pelo acompanhamento das acdes tecnoldgicas. Em conformidade
com a Resolucdo Administrativa n® 04/2023 — Pleno e com a Portaria n° 618/2025,
a estrutura é composta por :

|. Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI);

lI. Diretoria de Informatica (DINFO);

IIl. Coordenadorias de Tl: e

V. Grupo de Trabalho de Governanca de TI.

Compete ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgao (CETI):

Estrutura de governanca de TIC

|. estabelecer propostas, planos, politicas, investimentos, diretrizes, indicadores,
metas e objetivos de Tecnologia da Informacao, alinhadas aos objetivos
estratégicos deste Tribunal;

Il. aprovar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins;

lll. aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins;

V. submeter a avaliacao os investimentos em Tecnologia da Informacao, acima
do valor limite de alcada a ser definido pelo Presidente do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins;

V. monitorar e avaliar a execucao das atividades e projetos da Diretoria de
Informatica dispostos no Plano de Gestao e no PDTI, redefinindo prioridades,
gquando necessario;

VI. examinar as demandas inerentes a Tecnologia da Informacao e relacionadas a
estrutura organizacional, quadro de pessoal, infraestrutura e servicos digitais e
elaborar propostas visando a viabilizacao destas;

VIl. avaliar as prioridades para a execucao de projetos de tecnologia da
informacao, em consonancia com a capacidade operacional da Diretoria de
Informatica;



VIII - promover a publicidade e transparéncia das iniciativas, alocacao de recursos,
investimentos e resultados inerentes a tecnologia da informacao;

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao constitui instancia de
governanca colegiada de natureza consultiva, destinada a promover o uUsO
estratégico da TIC por meio da coordenacao, articulacao e priorizacao das acoes,
Investimentos e politicas tecnoldgicas.

O CETI € composto por .

| - Conselheiro Presidente;

Il - Dois servidores indicados pelo Gabinete da Presidéncia;

lIl - Titular da Diretoria Geral de Administracao e Financas;

IV - Titular da Diretoria Geral de Controle Externo;

V - Titular da Diretoria de Informatica;

VII- Titular da Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional.

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao sera presidido pelo
Conselheiro Presidente, e, na sua auséncia ou impedimento, pelo Titular da
Diretoria de Informatica.

Estrutura de governanca de TIC

Em caso de auséncia, afastamento ou impedimento, os integrantes do Comité
indicarao seus membros substitutos. O CETI deliberara com a presenca da

Maioria absoluta de seus membros.

Compete a Diretoria de Informatica:

A Diretoria de Informatica tem por finalidade propor e acompanhar politicas e
diretrizes na area de tecnologia da informacao, coordenar e implementar as
atividades e solucdes delas decorrentes no ambito do Tribunal. Exerce as

seguintes funcoes:

|. participar da formulacao de diretrizes, normas e procedimentos que orientem e
disciplinem a utilizacao dos recursos relacionados a tecnologia da informacao,

bem como verificar seu cumprimento;

ll. promover, em consonancia com as diretrizes aprovadas pelo Tribunal, estudo
prévio de viabilidade e de exequibilidade de solicitacao de desenvolvimento de
sistemas informatizados e, se for o caso, planejar a aquisicao, contratacao ou

locacao de recursos de tecnologia da informacao de que o Tribunal necessite;

lIl. assessorar o Tribunal no estabelecimento de acordos de cooperacao, contratos



e convénios com orgaos e entidades publicas ou privadas, nacionais ou
iInternacionais, visando ao intercambio de dados disponiveis em sistemas de
informacao e viabilizar sua implementacao;

V. gerenciar a aplicacao de politicas de seguranca de informag¢ao no Tribunal,
V. disseminar e incentivar o uso de solucdes de tecnologia da informacao
adotadas pelo Tribunal, prestando orientagao e suporte aos usuarios Nna
instalacao, configuracao e uso de computadores, sistemas, aplicativos e

demais servicos relacionados a tecnologia da informacao;

VI. prover treinamento nos sistemas aplicativos do Tribunal, em parceria com
o Instituto de Contas;

VII. providenciar assisténcia técnica e demais procedimentos necessarios a
continuidade do funcionamento da infraestrutura de tecnologia da

informacao;

VIII. planejar e supervisionar o desenvolvimento e a implantacao de sistemas
informatizados, voltados ao controle externo e as atividades administrativas;

IX. manter intercambio de Tecnologia da Informacao com os outros Tribunais
de Contas para o aprimoramento e modernizacao das suas atividades;

X. desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.
Compete a Coordenadorias de TI:

|. elaborar e orientar o planejamento para aquisicao, implementacao e
gerenciamento da rede corporativa e de todas as conexdes com o0 ambiente

externo;

ll. projetar e executar a especificacao, instalacao e manutencao de equipamentos,

de servicos e de componentes de informatica;

IIl. prestar suporte técnico aos usuarios;

V. apoiar e prestar assessoramento técnico e normativo de Tl na definicao e

iImplementacao de programas, projetos e atividades de seguranca de dados;

V. gerenciar e manter em funcionamento os equipamentos de informatica

(computadores clientes, switches, access points, controladoras e servidores);

VI. revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a

area;

VII. incentivar a capacitacao e a formacao continuada e promover a articulacao

entre os servidores da unidade;

VIIl. manter a conectividade de rede ativa e disponivel.

A DINFO e as Coordenadorias de Tl deliberarao sobre os Acordos de Niveis de

Servicos (ANS) envolvendo a area de Tl e demais areas de negoécios do TCETO.

O ANS deve conter, no minimo:



|. descricao do servico;

ll. tempo de servico acordado entre as partes;

Ill. indice de disponibilidade;

V. tempo médio para restauracao de servico em caso de indisponibilidade;

V. papéis e responsabilidades;

VI. janelas de manutencao.

Atualmente a Diretoria de Informatica é composta pela seguintes
coordenadorias:

e Coordenacao de Administracao de Redes (COARE);

e Coordenacao de Administracao de Banco de Dados(COABA);

o Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas (CODES);

e Coordenacao de Suporte e Atendimento ao Usuario(COSUP).

Compete ao Grupo de Trabalho de Governanca de TI:

l. implantar, auxiliar e monitorar a Governanca de TI;

Il. realizar demandas de controle, monitoramento e avaliacao da area de

Governanca de Tl;

lIl. implantar, avaliar e apoiar o gerenciamento de servicos de TlI;

V. promover o alinhamento entre as acdes de Tl e os objetivos estratégicos

institucionais;

V. mapear processos, projetos e servicos de T,

VI. definir processos, métodos, métricas, indicadores e padrdes de servicos de Tl,

VII. monitorar a execucao do PDTI e de politicas aprovadas;

VIII. promover acoes de otimizacao de recursos e reducao de custos, alinhando a

unidade de Tl as estratégias de negocio;

IX. orientar a adequada aplicacao no processo de aquisicao de normativos interno

e externo, no tocante a aquisicao de bens e servicos de Tl; e

X — utilizar modelos de melhores praticas gerenciais e ferramentas aplicaveis a

Governanca de TI.



O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) representa
a traducao visual da estratégia da area de tecnologia do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins (TCETO), evidenciando como seus objetivos e iniciativas
contribuem de forma integrada para o cumprimento da missao, visao e valores
Institucionais.

A elaboracao do mapa foi baseada na metodologia Balanced Scorecard (BSC),
reconhecida internacionalmente como uma das principais ferramentas de
gestao estratégica.

O BSC permite transformar a estratégia em um conjunto equilibrado de
objetivos, indicadores e metas, distribuidos em perspectivas complementares,
gue garantem o equilibrio entre resultados de curto, médio e longo prazo.

No contexto do PETIC 2025-2030, o BSC foi adaptado para refletir as dimensdes
essenciais da atuacao da TIC no Tribunal, estruturadas da seguinte forma:

e Contribuicao para a organizacao: traduz o valor que a TIC entrega para o
fortalecimento da gestao institucional e a melhoria dos servicos publicos;

e Orientacao ao usuario: expressa o compromisso da area de TIC em atender
de forma eficiente e inovadora as necessidades de servidores, gestores e
jurisdicionados;

e Orientacao para o futuro: representa o investimento continuo em inovacao,
aprendizado, parcerias e desenvolvimento de competéncias, assegurando a
sustentabilidade tecnoldgica e a evolucao da governanca digital.

Mapa Estratéegico do PETIC

A aplicacao do BSC permitiu alinhar a estratégia tecnoldgica a estratégia
institucional, promovendo uma visao sistémica da TIC como agente de
transformacao e inovacao no TCETO.

O resultado € um mapa estratégico claro, integrado e orientado para resultados,
que fortalece a governanca, o desempenho organizacional e o valor publico
gerado pela tecnologia. Ele esta estruturado em perspectivas que agrupam oS
objetivos de TIC conforme sua finalidade.

Na perspectiva de contribuicdo para a organizac¢ao, estao os objetivos voltados a
ampliar o impacto institucional da tecnologia: aumentar a satisfacao dos usuarios
de TIC, impulsionar a transformacao digital, fomentar solucdes inovadoras e
modernizar o parque tecnoldgico.

Na perspectiva de orientacao ao usuario, concentram-se o0s objetivos
relacionados a eficiéncia operacional: aperfeicoar a governanca de TIC, melhorar
a gestao de TIC, aprimorar as aquisicoes de TIC e aprimorar a seguranca da
informacao e a gestao de dados.

Por fim, na perspectiva de orientagcao para o futuro, encontram-se os objetivos
gue sustentam a inovacao e o desenvolvimento organizacional: promover
parcerias institucionais e reconhecer e desenvolver as competéncias dos
colaboradores. Conforme o mapa estratégico de tecnologia da informacao
ilustrado na pagina seguinte.



Mapa Estratéegico de TIC
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Plano Estratégico de TIC do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins 2025-2030

2. Impulsionar a

W 3. Fomentar solugées 4. Modernizar o parque
transformacao digital

inovadoras tecnolégico

Contribuicdo para a organizacao 1. Aumentar a Satisfacao
dos Usuarios de TIC

5. Aperfeicoar a 6. Melhorar a gestdo 7. Aprimorar as contratacoes 8. Aprimorar seguranca da informacao e
governanca TIC de TIC e aquisicoes de TIC a gestao de dados

Orientagao ao usuario

Orientacgdo para o futuro 9. Promover parcerias institucionais 10. Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores
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Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 1: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios de TIC Contribuicao para a organizagao

Descricao do Objetivo

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados aos usuarios de TIC, seja de forma presencial ou virtual.

Projetos

Indicador e Implementar o processo gerenciamento do nivel de servico;
1.1 indice de satisfacdo dos usuérios de TIC. e Aprimorar o sistema da central de servi¢o de acordo com a ITIL;
0 que mede e Implementacdao de metodologia de pesquisa de satisfacao.
Indicador capaz de avaliar a satisfacdo dos usuarios de TIC do 6rgao. Linha de base
Para que medir 50% (2024)
Avaliar a qualidade dos servicos de TIC ofertados aos usudrios e identificar
oportunidades de melhoria. Metas

d Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios de TIC em 1% ao ano, alcancando
Quem mede 85% até 2030.

Coordenacdo de Suporte e Atendimento ao Usuario (COSUP).

Quando medir

Mensalmente. Distribuicao da Meta

Onde medir

SiStemalde Chamgaos. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Como medir

O indice de Satisfacdo dos Usuérios de TIC corresponde & razdo entre o nimero de 30% 31% 82% 33% 84% 85%
usuarios satisfeitos, dividido pelo numero total de usuarios respondentes,

multiplicada por cem.

Plano Estratégico de TIC 2025-2030 | = °*°°



Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 1: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios de TIC Contribuicao para a organizacao

Descricao do Objetivo

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos e da experiéncia dos servicos ofertados aos usuarios de TIC, seja de forma presencial ou virtual.

Indicador Projetos

1.2 indice de demandas atendidas de acordo com o nivel de servico. e Aprimorar a central de servico;

O que mede * Implementar o processo de gestao de incidente e problemas;
Indicador que mede o percentual de demandas atendidas dentro do prazo definido * Implementar o processo de gerenciamento do catalogo de servico.
no acordo de nivel de servico. * Implementar os acordos de niveis de servicos (SLA).

Para que medir

Medir o acordo de nivel de servico de Tl do TCETO € essencial para avaliar a Hl0ar) (s e

eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado, garantindo que as entregas N&o ha linha de base.
tecnologicas atendam aos padrdes pactuados e as necessidades dos usuarios.

Metas
Quem mede Al . ndice d di g do SLA até atinei
Coordenacio de Suporte e Atendimento ao Usuario. cancar progressivamente o indice de atendimento dentro do até atingir

90% em 2030.
Quando medir

Mensalmente. Distribuicdo da Meta

Onde medir
Sistema de chamados. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Como medir
Calculado a partir do percentual de demandas atendidas de acordo com o nivel de 0% 0% S S e Al

servico, dividido pelo total de demandas registradas no 6rgao, multiplicada por cem.

Plano Estratégico de TIC 2025-2030 ‘ """



Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 2 : Impulsionar a transformacao digital Contribuicao para a organizacao

Descricao do Objetivo
Ampliar a oferta de servicos publicos prestados de forma digital para universalizar o acesso aos servicos e torna-los mais simples e efetivos para a reducdo dos seus custos e o
fomento de compartilhamento de dados, para garantir a seguranca dos dados sigilosos e pessoais.

Indicador Proi

oo , . . jetos
2.1 Indice de servicos publicos prestados de forma digital. e Aprimorar a carta de servico do cidad3o.
O gue mede

* Promover integragcao entre sistemas internos e externos.
e |nstituir a politica de transformacdo digital .

e TCE Conecta.

e SEI Municipal.

O Indice de servicos publicos da carta de servico ao usuario prestados de forma
digital mede a proporcdo de servicos descritos na carta de servigos ao usuario que
estdo disponiveis para acesso e utilizacao digital.

Para que medir

Para monitorar o avanco da digitalizagdo dos servigos publicos, contribuindo para a Linha de base

simplificacdo e ampliacdo do acesso aos mesmos, além de promover a reducao de 30% (2024)
custos operacionais. 40% (2025)
Quem mede

Diretoria de Informatica. Metas

Quand i Aumentar gradativamente a quantidade de servicos digitais, atingindo 85% em 2030.
uando medir

Anualmente. Distribuicdo da Meta

Onde medir

Sistema gpweb. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Como medir

Quantidade de servicos publicos constante da carta de servico ao usuario do TCETO 65% 70% 75% 80% 85% 85%
prestados de forma digital dividido por a quantidade de servicos constante na carta

de servico ao usuario do TCETO multiplicado por cem.
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Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 3 : Fomentar solucoes inovadoras Contribuicao para a organizacao

Descricao do Objetivo
Promover a adogao de solug¢des de software que atendam de forma eficiente as demandas institucionais, garantindo maior integracao e alinhamento as necessidades estratégicas.

Indicador
3.1 indice de atendimento das demandas de software definidos pelo érgso. Projetos
O que mede e Implementar ferramenta de gestao de demandas de TI.

O indicador mede o percentual de demandas de software atendidas pelo 6rgao em 0 [plamitel insiseelegla ¢ Cesriveliunens ¢ SeriEre.

relacdo ao total de demandas recebidas.

Linha de base
Para que medir

O indicador é medido para avaliar a eficiéncia do 6rgao em responder as demandas
de software e garantir que as necessidades dos usuarios sejam atendidas

N3o ha linha de base.

tempestivamente. B _ o
Atender a 95% de cumprimento das demandas de software definidos pelo

Quem mede Tribunal até 2030.
Diretoria de Informatica
Quando medir Distribuicao da Meta
Semestralmente.

. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Onde medir
Nos sistemas de gestdo e acompanhamento de demandas de software.

70% 80% 85% 90% 95% 95%

Como medir

O indicador é medido dividindo-se o numero de demandas de software atendidas
pelo total de demandas registradas no periodo, multiplicando o resultado por cem.
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Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 3 : Fomentar soluc¢6es inovadoras Contribuicao para a organizacao

Descri¢cao do Objetivo

Garantir que os softwares desenvolvidos ou utilizados estejam alinhados as metodologias de desenvolvimento recomendadas, assegurando padrdes de qualidade e
boas praticas.

Indicador Projetos

3.2 indice de projetos de software aderentes & metodologia de desenvolvimento de * Implantar metodologia de desenvolvimento de software.
sistemas.

O que mede

Indicador capaz de avaliar a quantidade de softwares desenvolvidos e utilizados Linha de base

pelos 6rgaos que utilizam metodologia definida de desenvolvimento. N3o ha linha de base.

Para que medir

Para padronizar processos, reduzir riscos de falhas, garantir qualidade e promover Metas
alinhamento institucional. Elevar gradativamente a aderéncia até alcancar 100% em 2030.

Quem mede

Diretoria de Informatica. Distribuicdo da Meta

Quando medir

Anualmente. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Onde medir
Nos projetos de software do TCETO. 60% 70% 80% 90% 100% 100%
Como medir

Calculado a partir da quantidade de softwares que atendem a metodologia
preconizada dividido pelo total de softwares utilizados, multiplicado por cem.
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Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 3 : Fomentar solucoes inovadoras Contribuicao para a organizacao

Descricao do Objetivo
Aprimorar a interoperabilidade entre os sistemas por meio da adocao de soluc¢des aderentes ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

Indicador

3.3 indice de Aderéncia das Solucdes Implantadas ao Modelo Nacional de

Interoperabilidade. Projetos

O que mede e Estabelecer e implementar o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

Indicador capaz de avaliar a aderéncia das solu¢des implantadas ao Modelo Nacional
de Interoperabilidade

Para que medir Linha de base
Para promover integracdo entre sistemas, reduzir redundancias e facilitar a troca de Nao ha linha de base
informacdes entre instituicdes.
Quem mede Metas o )
Diretoria de Informatica Alcancar 100% de aderéncia ao MNI até 2030.
Quando medir Distribuicao da Meta
Anualmente.
] 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Onde medir
Nos sistemas e solu¢des tecnoldgicas do TCETO.
) 40% 55% 70% 85% 95% 100%
Como medir

Calculado a partir da quantidade de solu¢des implantadas seguindo o Modelo
Nacional de Interoperabilidade dividido pelo total de solu¢cdes implantadas no
6rgao, multiplicado por cem.
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Perspectiva contribuicao para a organizacao

Objetivo Estratégico 4 : Modernizar o parque tecnoldgico Contribuicao para a organizacao

Descricao do Objetivo
Aumentar o indice de modernizacdo do parque tecnolégico.

. Projetos
Indl’cador * Implementacao do portfélio de projetos de TIC.
4.1 Indice de modernizagdo do parque tecnologico. e Aprimorar o processo do gerenciamento das demandas de TIC.
O que mede e Plano de Transformacdo digital.

O indicador mede o grau de atualizacdo e renovacdo dos equipamentos e sistemas

ue compodem o parque tecnoldgico da instituicao. .
G P parg & § Linha de base

Para que medir Nao ha linha de base.

O indicador é medido para avaliar se a instituicao esta acompanhando a evolucao

tecnoldgica e garantindo a eficiéncia, seguranca e desempenho de sua infraestrutura Metas

de TI. Ampliar gradualmente a modernizacdao do parque tecnoldgico até alcancar 90% em
Quem mede 2030.

Diretoria de Informatica.

Quando medir Distribuicdo da Meta

Anualmente.

Onde medir 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Sistema Gpweb.

Como medir 75% 80% 80% 85% 85% 90%

O indicador pode ser medido calculando o percentual de equipamentos e sistemas
atualizados ou substituidos em rela¢ao ao total existente no parque tecnolégico.
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Objetivo Estratégico 5: Aperfeicoar a governanca de TIC

Descricao do Objetivo

Perspectiva orientacao ao usuario

Orientacao ao usuario

Aprimorar os mecanismos de governanca de TIC, assegurando maior alinhamento estratégico, eficiéncia na aplicacao dos recursos.

Indicador

5.1 Indice de maturidade em Governanca de Tecnologia da Informacao.

O que mede

O indicador mede o nivel de maturidade e eficacia das praticas de governanca de
Tecnologia da Informacdo adotadas pela instituicao.

Para que medir

O indicador é medido para avaliar se a instituicdo esta gerenciando a Tl de forma
estratégica, eficiente e alinhada aos objetivos organizacionais.

Quem mede

Diretoria de Informatica.

Quando medir

Anualmente.

Onde medir

Questionario de governanca de TIC aplicado pelo Tribunal de Contas da Uniao.
Como medir

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo TCU que avalia o

indice de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC (iGovTIC), de acordo com as
respostas atribuidas no questionario aplicado anualmente.

Projetos

* Promover capacita¢des continuas em governanca e gestao de TIC.
e Aprimorar a governanca e a gestao de TIC.

Linha de base

Nao ha linha de base.

Metas

Elevar gradualmente o indice de governanca de TIC até atingir 85% em
2030.

Distribuicao da Meta

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Inicial Inicial
(15%-39,9%) (15%-39,9%)

Intermediario
(40%-69,9%)

Intermediario
(40%-69,9%)

Aprimorado
(70%-100%)

Aprimorado
(70%-100%)
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Perspectiva orientacao ao usuario

Objetivo Estratégico 5: Aperfeicoar a governanca de TIC Orientacao ao usuario

Descri¢cao do Objetivo

Aprimorar os mecanismos de governanca de TIC, assegurando maior alinhamento estratégico, eficiéncia na aplicacdo dos recursos.

Indicador
5.2 indice de alcance do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacso. Projetos

e Promover capacitacdes continuas em governanca e gestdo de TIC.
O que mede

e Aprimorar a governanca e a gestao de TIC.
Mede o desempenho dos indicadores estratégicos de TIC, avaliando o grau de

cumprimento das metas definidas no PETIC. Linha de base
Para que medir Nao ha linha de base.

Medir o Indice de alcance do Plano Estratégico de TIC é avaliar o desempenho dos

indicadores estratégicos para monitorar resultados, orientar decisdes e promover
elharEs e iAuEs Elevar gradualmente o indice de governanca de TIC até atingir 85% em 2030.

Metas

Quem mede

Diretoria de Informatica. Distribuicao da Meta

Quando medir

Anualmente.
. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Onde medir
GPWEB
Como medir 50% 60% 70% 80% 90% 95%

E calculado dividindo-se o nimero de metas dos indicadores estratégicos cumpridas
pelo numero total de metas dos indicadores estratégicos, e multiplicando-se o
resultado por cem.
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Perspectiva orientacao ao usuario

Objetivo Estratégico 6 : Melhorar a gestao de TIC Orientacdo ao usuario

Descricao do Objetivo
Fortalecer a gestdo de TIC por meio da execucdo do PDTIC, assegurando melhores praticas na utilizacdao dos recursos tecnoldgicos.

Indicador
6.1 indice de execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).
Projetos
= °!“e e . B . . e Aprimorar o portfélio de projetos de TIC e sua execucao.
Indicador capaz de avaliar o percentual de execucdo do Plano diretor de tecnologia e Implementar praticas de monitoramento e avaliacio continua do
da informacdo dentro do érgao. PDTIC.
Para que medir Linha de base
Monitorar a implementacao das acdes do PDTIC e garantir o alinhamento das N30 ha linha de base.

iniciativas de TIC ao planejamento estratégico institucional.

Metas

Atingir progressivamente niveis elevados de execucdo do PDTIC, alcancando pelo
menos 90% até 2030.

Quem mede
Diretoria de Informatica.

Quando medir

Anualmente. Distribuicdo da Meta

Onde medir
Sistema de monitoramento de projetos e relatérios do PDTIC. 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Como medir
50% 60% 70% 80% 85% 90%

Calculado a partir da execucdo dos projetos executados do PDTI dividido pelo total
de projetos do PDTI, multiplicado por cem.
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Perspectiva orientacao ao usuario

Objetivo Estratégico 7 : Aprimorar as contratacoes e aquisicoes de TIC Orientacao ao usuario

Descricao do Objetivo

Aprimorar os processos de contratacdes e aquisi¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) no ambito do TCETO

Indicador .
. Projetos
7.1 Indice de execucao do plano de contratacao de TIC. * Implementar melhores praticas de gestdao de contratacfes de TIC.
O que mede * Fortalecer os processos de planejamento e monitoramento das aquisi¢des.
Mede o progresso na implementacdo das aquisicdes e contratacdes previstas no * Promover capacita¢des voltadas a gestdo de contrata¢des publicas de TIC.

plano de TIC, indicando o quanto das acdes planejadas foi efetivamente realizado.

Para que medir Linha de base

Para monitorar o progresso das contratacdes de TIC, garantindo que 0s recursos N&o ha linha de base.
sejam executados conforme o planejamento e que 0s objetivos estratégicos sejam v
alcancados. ELas

: o ~ y—
Quem mede Aumentar progressivamente o indice de adesao, alcancando 90% ate 2030.

Diretoria de Informatica.

Quando medir Distribuicao da Meta

Semestralmente.

Onde medir 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Plano de Contratacdao Anual (PCA).

Como medir 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Calculado a partir da quantidade de processos de aquisicdao de atendimentos no

plano de contratacdo de TIC dividido pelo numero total de aquisices previstas,
multiplicando o resultado por cem.
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Perspectiva orientacao ao usuario

Objetivo Estratégico 8 : Aprimorar seguranca da informacao e a gestao de dados Orientacao ao usuario

Descricao do Objetivo

Fortalecer a gestdo da informacdo e a prote¢do de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Indicador Projetos
8.1 Indice de Adesdo a LGPD. * Implementar plano de adequacdo a LGPD.
O que mede * Promover capacitacdes periodicas em protecdo de dados.

e Estabelecer politicas e procedimentos internos de governanca de dados.
e |Instituir a Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos

Indicador capaz de avaliar o cumprimento da Resolu¢cao Administrativa n® 17/2023,
que trata da LGPD no ambito do Tribunal.

Para que medir

Acompanhar a evolucdao da conformidade da instituicdo as exigéncias legais,

promover a seguranca das informacgdes e assegurar a protecdo dos direitos dos Linha de base

titulares de dados pessoais. Ndo ha linha de base.

Quem mede Metas

Unidade de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao. Elevar o indice de adesdo a LGPD até alcancar 100% das recomendagdes

Quando medir implementadas.

Anualmente.

Onde medir Distribuicao da Meta

Nos sistemas e processos administrativos sujeitos as diretrizes da LGPD. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Como medir

. “ : o o
Itens cumprujos de acordo com a resoluggo em a]tendlmento n°® 17/2023 dividido 0% 0% 90% 95% 100% 100%
pelo total de itens recomendados em atendimento a LGPD.
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Perspectiva orientacao ao usuario

Objetivo Estratégico 8 : Aprimorar seguranca da informacao e a gestao de dados Orientacao ao usuario

Descri¢cao do Objetivo

Assegurar a gestao eficiente de riscos relacionados aos servicos criticos, com foco na continuidade de negdcios e na mitigacao de vulnerabilidades.

Indicador
8.2 Indice de Servicos Criticos com Gestdo de Risco. ]
Projetos
O que mede e |nstituir o plano de continuidade do negécio.
Indicador capaz de avaliar se os servicos identificados como criticos possuem gestao e Aprimorar a Politica de Seguranca da Informacao (PSI).

de risco e se sdo aplicados. O total de servicos criticos deve estar estabelecido no

plano de gestdo de riscos institucional.
Linha de base
Para que medir

oA : o : — o Nao ha linha de base.
Para fortalecer a resiliéncia operacional, minimizar riscos de indisponibilidade e

garantir a continuidade dos servigos essenciais prestados. Metas

Quem mede Alcancar 100% dos servicos criticos com gestdo de risco estruturada.

Unidade de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao.

Quando medir Distribuicao da Meta

Anualmente.

onde medir 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Nos servicos classificados como criticos no plano de gestao de riscos institucional.

Como medir 50% 70% 85% 95% 100% 100%

Total de servigos criticos com gestdo de risco dividido por o total de servicos criticos,
multiplicado por cem.

Plano Estratégico de TIC 2025-2030 ‘ """



Objetivo Estratégico 9 : Promover parcerias institucionais

Descricao do Objetivo

Perspectiva orientacao para o futuro

Contribuicao para a organizacao

Estimular e reconhecer a participacao dos colaboradores em iniciativas de cooperacdo interinstitucional, ampliando a atua¢ao conjunta com outros 6rgaos.

Indicador
9.1 Indice de Iniciativas realizadas em colaboracdo com outros 6rgdos.

O que mede
Mede o percentual de projetos desenvolvidos conjuntamente com outras
instituicdes em relacdo ao total de iniciativas previstas.

Para que medir

Permite avaliar o nivel de cooperacdo institucional alcancado, evidenciando o
guanto a organizacdao avanca por meio de parcerias estratégicas.

Quem mede
Diretoria de Informatica.

Quando medir
Semestralmente.

Onde medir
Sistema SEl.
Como medir

Calculado pela quantidade de projetos realizados em colaboracdao com outras
instituicdes, dividido pelo total de iniciativas previstas, multiplicado por cem.

Projetos

e Fomentar parcerias interinstitucionais para execu¢dao de projetos conjuntos.
* Promover a participacao de colaboradores em grupos de trabalho e eventos
técnicos.

Linha de base

Nao ha linha de base.

Metas

Ampliar progressivamente o numero de iniciativas realizadas em colaboracdao com
outros 6rgaos, visando consolidar praticas de cooperacao até 2030.

Distribuicao da Meta

2025 2026 2027 2028 2029 2030

2% 4% 8% 8% 8% 8%
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Perspectiva orientacao para o futuro

Objetivo Estratégico 10 : Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores Contribuicao para a organizacao

Descricao do Objetivo

Atuar no reconhecimento e desenvolvimento das competéncias dos colaboradores de TIC, promovendo a reducdo de gap’s dos servidores

Indicador
10.1 indice de reducdo de gap dos servidores TIC. Projetos

* Plano Anual de Formacado e Capacitacao.
O que mede

* Mapear as competéncias das unidades vinculadas a DINFO.

Indicador capaz de avaliar o percentual de redugdo de gap's dos servidores de TIC. e Implantacdo da gestdo do conhecimento por meio Wiki.

Para que medir Linha de base

Identificar lacunas de competéncias e acompanhar a evolugdo do desenvolvimento N3o ha linha de base.

profissional dos servidores de TIC.

Metas
Quem mede

Reduzir progressivamente os gaps de competéncias dos servidores de TIC,

Diretoria de Informatica. alcancando 85% de atendimento até 2030.

Quando medir

Distribuicao da Meta
Anualmente. ¢

Liele izl 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Formulario eletronico da DINFO.

Como medir . 20% 40% 60% 80% 85%
Calculado a partir da quantidade de atividades atendidas no PETIC dividido pelo

numero total de atividades do plano aderentes a competéncias de TIC.
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