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Apresentacao

Apresento a sociedade tocantinense os resultados da Pesquisa de Satisfacao realizada
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins no ano de 2025, acao estratégica
integrante do Plano de Gestao 2025-2026. Esta iniciativa consolida nosso firme
propdsito de ampliar os espacos de didlogo institucional, fortalecendo a coproducao
entre o Tribunal, os cidadaos e os diversos atores, com vistas ao continuo
aprimoramento do valor publico gerado por nossa atuagao.

A pesquisa, conduzida entre 17 de julho e 15 de outubro, constituiu-se em um
Instrumento essencial para ouvir agueles que utilizam, acompanham ou interagem
com os servicos prestados pela Corte. Contamos com a participacao de 629
respondentes, entre cidadaos, servidores municipais e estaduais, gestores publicos,
membros do controle interno, representantes da sociedade civil organizada e
integrantes de conselhos de politicas publicas. A expressiva diversidade desse publico
evidencia a abrangéncia de nosso compromisso institucional e reafirma a importancia
de uma escuta qualificada, plural e responsavel.

Nosso objetivo primordial foi mapear os temas de fiscalizacdo que a populacao
considera prioritarios para atuacao em 2025, conhecer o grau de satisfacao quanto aos
servicos oferecidos pelo Tribunal e identificar demandas de capacitagcao dirigidas a
sociedade e aos gestores publicos. Os resultados revelam percepcdes valiosas, as quais
servirao de base para o aprimoramento dos processos de comunicagao, atendimento,
fiscalizacao e educacao corporativa, fortalecendo a efetividade das acdes de controle
externo.

Esta pesquisa nao € apenas um levantamento estatistico, representa um marco na
consolidagao de uma cultura institucional orientada a participacao social e a
governanca colaborativa. Ao integrar cidadaos e agentes publicos na avaliacao de
nossas praticas, reafirmamos que o controle externo somente alcanca sua plenitude
guando construido de forma dialdgica, transparente e responsiva.

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins renova, assim, seu Compromisso com a
Inovacao, a accountability e a busca permanente pela exceléncia na gestao publica. A
cada contribuicao recebida, ampliamos nossa capacidade de entregar resultados que
atendam as expectativas da sociedade e promovam o desenvolvimento sustentavel do
Estado.

Agradeco, em nome da instituicdo, a todos os que dedicaram seu tempo para
participar deste processo. Seus relatos, percepcdes e sugestoes serao incorporados ao
planejamento institucional, guiando nossas decisdes e fortalecendo a missao
constitucional de zelar pela boa governanca publica. Sigamos avancando, com
responsabilidade e espirito republicano, na con ao de uma instituicao cada vez
mais moderna, aberta ao didlogo e comprometigla cofn o interesse coletivo.

-

Cons. Alberto Sevilha
Presidente TCETO
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Introducao

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO), comprometido com a
transparéncia, a inovacao institucional e o aprimoramento continuo de suas
praticas, realizou, entre os dias 17 de julho e 19 de outubro, a Pesquisa de Opiniao
Publica voltada ao publico interno e externo. A iniciativa, disponibilizada no
portal eletréonico do Tribunal por um periodo de 94 dias, teve como objetivo
conhecer a percepcao da sociedade e dos diversos publicos de relacionamento
guanto aos servicos, acoes e resultados produzidos pela Corte de Contas.

Ao todo, 629 pessoas participaram da pesquisa, representando diferentes
segmentos da sociedade e do setor publico: 216 cidadaos, 23 membros ou
servidores do TCETO, 72 gestores publicos municipais e estaduais, 17 integrantes
do controle interno, 288 servidores publicos municipais ou estaduais, 5
representantes de organizacdes da sociedade civil e 8 membros de conselhos
de politicas publicas.

Essa diversidade de participantes demonstra o alcance da pesquisa e reforca o
compromisso do Tribunal em ouvir os multiplos atores que interagem com suas
atividades de controle, orientacao e fiscalizacao.

A importancia da pesquisa transcende o mero levantamento estatistico. Trata-se
de um instrumento estratégico de governanca participativa, que permite ao

Tribunal identificar percepcoes, expectativas e oportunidades de melhoria a
partir da visao de seus publicos.

Ao integrar o cidadao e os agentes publicos no processo de avaliacao, o TCETO
fortalece a coproducao do controle externo, um conceito que valoriza a
colaboracao entre instituicdes e sociedade na construcao de politicas e praticas
publicas mais eficazes e transparentes.

Os resultados obtidos servirao como base para o planejamento institucional,
orientando acdes voltadas ao aperfeicoamento da comunicacao, do
atendimento, da fiscalizacao e das atividades pedagdgicas desempenhadas
pela Corte. Dessa forma, a pesquisa contribui diretamente para o
aprimoramento da prestacdao de contas e para a geracao de valor publico,
consolidando o Tribunal de Contas como uma instituicao moderna, aberta ao
dialogo e sensivel as demandas sociais.

Em sintese, esta pesquisa de opinidao representa um passo relevante na
consolidacao de uma cultura organizacional orientada a escuta e a inovagao.
Ao valorizar a participacao social e institucional, o TCETO reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua dos
servicos publicos, reforcando seu papel essencial na promocao da boa
governanca e do desenvolvimento sustentavel do Estado do Tocantins.



'l.z Apresentacao, Metodologia, Perfil dos Respondentes

O projeto da pesquisa de satisfacao de 2025 integra o Plano de Gestao 2025- Figura 1. Perfil dos Respondentes
2026, o objetivo do projeto é realizar escuta ativa e fortalecimento do didlogo

com a sociedade. A pesquisa constitui importante instrumento de governanca,

uma vez que permite identificar oportunidades de melhoria, aferir o impacto

das acdes de controle externo e fortalecer a transparéncia e a legitimidade 250
institucional.
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A pesquisa foi realizada de maneira quantitativa, por meio de um questionario
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Quando questionados se sabem qual € o papel e as funcdes que o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins desempenha, 498 respondentes (79,2%)
afirmaram possuir esse conhecimento, enquanto 131 (20,8%) declararam nao
conhecer as atribuicdes institucionais do TCETO, conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2: Vocé sabe qual € o papel e as funcdes que o TCETO deve desempenhar?

®Sim: 498
® Nao: 131

.3 Conhecimento sobre o papel e as funcoes do TCETO

Esse resultado evidencia gue a maior parte dos participantes tem clareza sobre a
mMissao e as competéncias do Tribunal, reconhecendo seu papel como érgao de
fiscalizacao, orientacao e promocao da boa governanca publica.

A expressiva taxa de reconhecimento demonstra que as acdes de comunicacao
institucional, cursos de capacitacao, campanhas de orientacao e publicacoes
digitais tém contribuido para aproximar o Tribunal da sociedade e dos
jurisdicionados.

Por outro lado, o percentual de 20,8% de desconhecimento reforca a importancia
de ampliar o alcance das iniciativas educativas e de comunicagao social,
especialmente voltadas ao publico cidadao, que muitas vezes tem contato
indireto com o trabalho do TCETO.

Esse contexto revela uma oportunidade estratégica para aprimorar a divulgacao
das atividades do Tribunal em linguagem acessivel, ampliando o impacto social
de sua funcao pedagogica e consolidando sua imagem institucional como um
orgao de controle externo proximo, transparente e comprometido com o
interesse publico.

Pesquisa de satisfacdo 2025



Para medir a satisfacdo com os servicos prestados pelo Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins (TCETO), foi aplicada a Net Promoter Score (NPS) que € uma
metodologia utilizada para mensurar o grau de satisfacdao dos usuarios em
relacao a produtos, servicos ou instituicdes. Por meio dessa méetrica, € possivel
identificar a percepc¢ao geral do publico sobre a qualidade do atendimento e dos
servicos prestados, auxiliando a gestao na tomada de decisdes voltadas a
melhoria continua e ao fortalecimento da relacao com o cidadao.

A aplicacao do NPS baseia-se em uma pergunta direta ao usuario: “ Marque de 1a
10 para indicar qual o seu nivel de satisfacdo com os servicos prestados pelo
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO)?" As respostas obtidas sao
classificadas em trés grupos:. Detratores (notas de O a 6), que representam
usuarios insatisfeitos, Neutros (notas de 7 e 8), que demonstram satisfacao
moderada; e Promotores (notas de 9 e 10), que expressam alto nivel de satisfacao

e propensao a recomendar os servicos.
of1]2] 8 [0
NEUTROS PROMOTORES

DETRATORES

O calculo do NPS é realizado subtraindo-se o percentual de Detratores do
percentual de Promotores, resultando em um indice que varia de -100 a +100. A
interpretacao desse resultado segue a seguinte classificacao: de -100 a O (Zona
Critica), de 1 a 50 (Zona de Aperfeicoamento ou Boa), de 51 a 75 (Zona de
Exceléncia) e de 76 a 100 (Zona de Excepcionalidade).

.4 Grau de satisfacao Geral do TCETO

Com base nas 629 respostas validas, obteve-se o seguinte resultado por numero
de respondentes: 286(promotores), 200(neutros) e 143(detratores). O resultado
demonstra que gquase metade dos participantes (46%) se enquadram como
promotores, o que reforca a imagem positiva e a credibilidade institucional do
TCETO perante a sociedade e os jurisdicionados. Ja o grupo de detratores (23%)
sugere a necessidade de intensificar estratégias de comunicacao e educacao
institucional, para esclarecer o papel do TCETO e ampliar a compreensao sobre
como suas atividades impactam positivamente o cotidiano da populacao

O indice de satisfacao foi de 23 pontos, na zona de aperfeicoamento, conforme
ilustrado na figura 3, confirma que o Tribunal é visto como uma instituicao
confiavel, técnica e comprometida com o uso responsavel dos recursos publicos,
mas também sinaliza oportunidades de fortalecer o vinculo com a sociedade e
tornar a linguagem e os canais institucionais ainda mais acessiveis.

Figura 3 Nivel de satisfacao do TCETO.:
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Outro ponto avaliado na pesquisa foi o nivel de informacao das acdes de
fiscalizacao promovidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO).
Para tanto, foi formulada a seguinte questao (pergunta 4): “Vocé ficou sabendo
de alguma acao de fiscalizacao ou orientacao realizada pelo TCETO?"

Dos 629 participantes, 429 (68%) afirmaram ter conhecimento de alguma acao
realizada pelo Tribunal, enguanto 200 (32%) relataram nao ter recebido
informacdes sobre tais atividades, conforme ilustrado na figura 5..

Figura 4: Percepcao dos respondentes sobre as acdes de fiscalizacdes do TCETO em
2025

®Sim: 429
® Nao: 200 70%
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5 Conhecimento sobre as acdes de fiscalizacido

Esses resultados indicam que o TCETO vem conquistando crescente visibilidade
junto a sociedade e aos jurisdicionados, especialmente entre servidores publicos
Mmunicipais e estaduais (288 respondentes) e cidadaos (216 respondentes), que
constituem a maior parte da amostra.

O elevado percentual de pessoas que reconhecem as acdes do Tribunal evidencia
O impacto positivo de suas iniciativas de fiscalizacao, orientacao técnica e
educacao voltada ao cidadao, as quais foram desenvolvidas e divulgadas ao longo
do periodo analisado.

Por outro lado, o fato de 32% dos participantes nao terem conhecimento direto
das atividades do TCETO aponta para uma oportunidade de comunicacao
institucional. Tal situacao evidencia a necessidade de aprimorar a divulgacao dos
resultados das fiscalizacdes, auditorias e programas de orientacao, de modo a
ampliar a percepcao e compreensao das acdes do Tribunal pela populacao.

Diante disso, reforca-se a importancia de intensificar estratégias de comunicacao
em linguagem acessivel, utilizando canais de maior alcance, como site
institucional, redes sociais, emissoras de radio e parcerias locais. Dessa forma, os
objetivos, resultados e beneficios das acdes do TCETO poderao ser percebidos de
Mmaneira mais clara e efetiva pelos cidadaos.



B Carta de Servicos

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, representa um marco importante na
regulamentacao dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, estabelecendo
normas para a participacao, protecao e defesa desses cidadaos perante a
Administracao Publica. Entre os dispositivos previstos, destaca-se a
obrigatoriedade da divulgacao da Carta de Servicos ao Usuario, instrumento
destinado a informar de forma clara e detalhada os servicos prestados pelos
Orgaos publicos, seus procedimentos, prazos, requisitos e canais de atendimento.

Ao ser perguntado se conheciam a Carta de Servicos do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins, entre os 629 respondentes, 436 (67%) afirmaram nao
conhecé-la, enquanto apenas 193 (31%) declararam ter conhecimento desse
instrumento, conforme ilustrado na figura 6.

Figura 5: Vocé conhece a Carta de Servicos do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins?

®Sim: 193
® N3o: 436

A Carta de Servicos fortalece a cidadania, ao permitir que os cidaddes conhecam
seus direitos, acompanhem a execucao dos servicos publicos e exercam seu
papel de controle social.

Esse dado revela que o documento que tem como finalidade informar de forma
clara e acessivel os servicos prestados pela instituicao e as formas de acesso a eles
ainda nao alcancou ampla difusao entre os publicos estratégicos.

Nesse contexto, o Plano Estratégico 2023-2030, ao instituir o indicador “indice de
servicos publicos prestados de forma digital”, e o Plano de Gestao 2025-2026, ao
incluir o projeto de reestruturacao da Carta de Servicos ao Cidadao, de
responsabilidade da Ouvidoria, reafirmam o compromisso institucional com a
modernizacao e a transparéncia.

Tais iniciativas tém como objetivo central aprimorar a Carta de Servicos do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, tornando-a mais acessivel, dinamica e
alinhada as demandas da sociedade e aos principios da transformacao digital.
Com isso, busca-se ndao apenas ampliar a divulgacao das informacdes sobre os
servicos oferecidos, mas também fortalecer o vinculo entre a instituicao e o
cidadao, promovendo uma atuacao publica mais eficiente, participativa e
orientada a qualidade no atendimento.



O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) desempenha papel
fundamental na fiscalizacao da aplicacao dos recursos publicos estaduais e
municipais, garantindo que o dinheiro proveniente dos tributos seja utilizado de
forma legal, eficiente e transparente. Para fortalecer sua atuacao e aproximar-se
da sociedade, o Tribunal mantém canais diretos de comunicagao com o cidadao:
a Ouvidoria e o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC). Esses instrumentos sao
essenciais para assegurar a transparéncia, a participacao social e a melhoria
continua da gestao publica, uma vez que possibilitam o acesso as informacdes de
interesse coletivo, 0 acompanhamento da atuacao institucional e a manifestacao
da populacao por meio de denuncias, sugestdes, elogios ou reclamacoes.

Com o intuito de avaliar o nivel de conhecimento da sociedade sobre esses
canais, a pesquisa incluiu a seguinte questao: “Wocé conhece os canais de
comunicacao com a Ouvidoria do TCE-TO?" Os resultados demonstraram que,
embora haja reconhecimento da importancia do 6rgao, o alcance efetivo de seus
canais de comunicacao ainda é restrito.

Entre os 629 respondentes, 67 participantes (11%) afirmaram ja ter utilizado algum
canal da Ouvidoria, enquanto 373 (59%) declararam conhecer o canal, mas nunca
té-lo utilizado. Outros 189 (30%) informaram nao conhecer os canais de
comunicacao disponibilizados pelo Tribunal. Esses dados indicam que, apesar de
a Ouvidoria estar consolidada como ferramenta institucional de escuta e
participacao social, ainda persistem desafios relacionados a divulgacao, a
percepcao de utilidade pratica e ao estimulo ao uso ativo desses meios de
comunicacgao.

+ 7 Canais de comunicacio da Ouvidoria

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de fortalecer as acdes de
comunicacao e engajamento social, de modo a ampliar o alcance e a efetividade
dos canais da Ouvidoria junto a sociedade. Nesse contexto, o Plano de Gestao
2025-2026 do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins contempla uma série de
iniciativas voltadas a promocao da transparéncia e ao estimulo a participacao
cidada. Entre elas, destacam-se os projetos “Fomentar o Controle Social e a
Participacao Cidada”, “Ouvidoria Day” e “Fiscalize em 1 Minuto”, que visam
aproximar o Tribunal da populagcao, disseminar informacdes sobre suas
competéncias e incentivar o uso dos canais de escuta e manifestacao.

Figura 6: Vocé conhece os canais de comunicacao com a Ouvidoria do TCETO? Em
caso positivo, Ja utilizou algum?
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A pesquisa também buscou compreender quais canais de comunicagcao do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) sao mais conhecidos e
utilizados pelos publicos participantes.

O objetivo foi avaliar a efetividade da presenca institucional nas plataformas
digitais e identificar oportunidades de melhoria na estratégia de comunicacao e
transparéncia.

Os resultados apontam gque o site institucional permanece como o principal meio
de acesso as informacdes e servicos do Tribunal, citado por 301 respondentes. Em
seguida, destaca-se 0 Instagram, com 236 mencoes, consolidando-se como o
canal mais dinamico e de maior interacao social. O YouTube aparece com 89
indicacdes, sendo utilizado, principalmente, para acompanhar transmissdes e
videos informativos, enquanto o Facebook foi mencionado por 37 respondentes,
indicando um alcance mais restrito.

+B Canais de comunicacio institucionais

Esse panorama demonstra que o TCETO mantém presenca digital consistente e
multicanal, com destaque para o site, que cumpre papel institucional de
transparéncia e prestacao de contas, e o Instagram, que aproxima o Tribunal do
publico de forma leve e acessivel.

No entanto, os resultados também evidenciam a necessidade de expandir o uso
dos canais para fins educativos e de engajamento cidadao, apresentando
conteudos que expliqguem, em linguagem simples, como o controle externo atua
e como o cidadao pode participar.

Iniciativas como campanhas tematicas, videos curtos, postagens explicativas e
links diretos para servicos de Ouvidoria e Carta de Servicos podem fortalecer a
percepcao do TCETO como uma instituicao transparente, proxima e pedagdgica.

Figura 7: Canais de Comunicacao do TCETO mais conhecidos pelos participantes da pesquisa

SIS

Instagram
Nenhum
Youtube 89

Facebook 37

Profissao Gestor 3]
Podcast 25

Todos
Tiktok

O 50 100

236
195

150 200 250 300

Pesquisa de satisfacdo 2025



A pesquisa também avaliou o nivel de satisfacao dos participantes com 0s cursos,
eventos e acdes de capacitacao promovidos pelo Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins (TCETO), voltados tanto a gestores e servidores publicos quanto a
sociedade em geral.

Entre 0os 629 respondentes, observou-se a seguinte distribuicao:
e Promotores (satisfeitos e engajados): 278 respondentes (44%)
e Neutros (satisfeitos de forma moderada): 164 respondentes (26%)
e Detratores (insatisfeitos ou pouco engajados): 187 respondentes (30%)

Com base nesses dados, o Indice de Satisfacdo Geral (NPS) obtido foi de +14
pontos, indicando zona de satisfacao positiva, ainda que em patamar mais
moderado do que o identificado na avaliacao geral dos servicos do Tribunal.

Figura 8: Nivel de satisfacao com as acdes de capacitacao.
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.9 Satisfacdao com as acoes de capacitacao

O resultado demonstra que quase metade dos participantes avalia positivamente
as acgoes de capacitagcao, reconhecendo o papel do TCETO como instituicao
formadora e indutora de boas praticas de gestao publica.

Os promotores representam um publico que percebe valor nos cursos e
reconhece a relevancia dos temas abordados, especialmente os voltados a
transparéncia, licitacdes, orcamento publico e responsabilidade fiscal.

O grupo de passivos (26%) indica satisfacao moderada, sugerindo que ha espaco
para atualizacao metodoldégica e ampliacao da oferta de cursos sobretudo em
formatos hibridos e conteudos voltados a demandas locais dos municipios.

Ja os detratores (30%) representam um publico que, embora menor, sinaliza
necessidade de diversificacao dos temas, adequacao das cargas horarias e maior
divulgacao das oportunidades de capacitacao.

Esse dado reforca a importancia de intensificar o papel educativo da Instituto de
Contas 5 de Outubro, utilizando estratégias de comunicagcao mais acessiveis e
linguagem aplicada ao cotidiano da gestao publica.



A pesquisa buscou identificar as tematicas de maior interesse para cursos e
eventos de capacitagao e orientacao a serem promovidos pelo TCETO para
gestores publicos no ano de 2026.

Os resultados apontam expressivo interesse dos respondentes em assuntos
diretamente vinculados ao aprimoramento da gestao publica e a conformidade
normativa, com destaque para os temas Licitagcdes (219 indicacdes), Orcamento
Publico (197) e Prevencao contra a Corrupcao (150), que figuraram entre os mais
mencionados, conforme figura 9.

,10 Demandas de capacitacao para servidores publicos

Observa-se, ainda, relevancia significativa atribuida a areas como Controle Interno
(102), Gestao de Riscos (94), Financas e Contabilidade Publica (112) e Portais da
Transparéncia (118), o que demonstra uma preocupacao crescente com a boa
governanca e a efetividade dos mecanismos de controle e prestacao de contas.
Temas como Planejamento Estratégico e Gestao por Resultados (82), Politicas
Publicas: elaboracao, execucao e avaliagao (100) e Responsabilizacao dos Agentes
Publicos (87) também se destacam, revelando o interesse dos participantes por
abordagens que integrem planejamento, execucao e avaliacao das acdes
governamentais.

Figura 9: Demandas de temas de cursos e eventos de capacitacao para gestores publicos

@ Licitagées @ Orcamento Publico @ Prevencao contra corrupgao
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Lei da responsabilidade fiscal

@ Ouvidoria Publica
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@ Financas e contabilidade publica @ Controle Interno

Gestao de riscos Responsabilizacdao dos agentes publicos

@ Governanga publica e accountability @ Sistemas do Tribunal de Contas Outra
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.'I'I Demandas de capacitacao para a sociedade

O levantamento também buscou identificar as tematicas de maior interesse da Figura 10: Demandas de temas de capacitacao para sociedade.
sociedade para cursos e eventos de capacitacao e orientagcao a serem oferecidos
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) nos préximos dois anos. 350
Os resultados apontam uma forte demanda social por conhecimento sobre 300
cidadania, transparéncia e fiscalizacao dos recursos publicos, o que reforca a
importancia do papel pedagdgico do Tribunal como instituicao de controle 250
externo e educacao cidada. 200

150
O tema “Educacao, saude e assisténcia social dos municipios” (331 indicacdes) foi
O mais lembrado, revelando que a sociedade demonstra interesse em 100
compreender como o Tribunal acompanha as politicas publicas essenciais ao 50
bem-estar coletivo. Essa prioridade reflete uma visao cidada mais consciente,
voltada para o impacto direto das acdes de controle na melhoria dos servicos 0
publicos. _

S
O “"Combate a corrupcao” (312) aparece como o segundo tema mais citado, 609(0
evidenciando que o cidadao espera do TCETO uma atuacao firme e educativa na oc}f‘} O@o
prevencao de irregularidades e na promoc¢ao da integridade publica. Ja o tema (-J@% © K
“Controle social e cidadania” (243) reforca o reconhecimento do papel do Tribunal .\4@(\ ©
como agente de formacao cidada, estimulando o acompanhamento das contas @@@9
publicas e o uso dos mecanismos de participacao popular. é\@@
+z>°‘@

Outros temas de destaque, como “Lei de Responsabilidade Fiscal” (227) e “Portais c?g’

da Transparéncia” (165), indicam que ha interesse crescente por compreender
como o controle externo e a gestao fiscal se relacionam com a transparéncia e a
boa aplicacao dos recursos publicos, conforme demonstrado na figura 10.
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A Pesquisa de Satisfacao e Consulta Publica 2025 pediu que os participantes
escolhessem, entre 100 desafios apresentados, aqueles que mais afetam o dia a dia
das pessoas no Tocantins. O objetivo foi ouvir a sociedade para ajudar o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins (TCETO) a definir quais areas precisam de mais
atencao e fiscalizacao nos proximos anos.

+ ]2 Sugestio de temas para a¢des de fiscalizagao

A escolha dos temas esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, que tratam de melhorar a qualidade de vida e reduzir
desigualdades. Os resultados mostram que a populacdo esta preocupada
principalmente com pobreza, sadde, assisténcia social e educacao. Os dez temas
mais votados podem ser demonstrados na figura T1.

Figura 11: Temas que mais afetam a realidade do cidadao tocantinense: Consulta Publica TCETO 2025
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« | 2 Sugestio de temas para agdes de fiscalizagdo

Desvalorizacao dos professores, Violéncia contra mulheres e

—

planejamento familiar

especial qgualidade

auséncia de planos de ' ODS 4 - Educacao de qualidade ' meninas, incluindo traficoe ' ODS5 - Igualdade de género 77
' carreira ou defasagem salarial exploracdo sexual
: . Falta de assisténcia em casode : i . Auséncia ou inadequacdodo ODS 4 - Educac3o de i
: : - : l ODS 13 - Agao contra a I : 13 : N : . ¢ : 74
' 3 ' exposicao a riscos | : . 18 | | transporte escolar ' qualidade |
: : I ' mudanca global do clima | L T T T [ S
S s o= enchentesete) s - [ i 'Mortalidade prematura por falta de' i
' ODS 8 - Trabalho decente e ! 14 acesso a prevencao ou . ODS 3 - Saude e bem-estar 68
“ Desemprego . crescimento econémico | 106 . tratamento de salide adequado |
| | ) | ODS 16 - Paz, justica e | 15 Estrutura insuficiente nas umdadesi ODS 4 - Ec?lucagao de 66
| 5 : Corrupgao ! e . | 97 ! . escolares . qualidade .
; ; | instituicoes eficazes ; o [ LR, 4 .
bom e b oo b b ' Mortalidade e doengas causadas
6 Mortalidade infantil . ODS 3 - Saude e bem-estar | 9 16 pela contamlnaga?e poluigao ODS 3 - Saude e bem-estar 65
! ! ! ! ! ! do ar e da agua ; !
| : l ODS 4 - Educacéo de : : Impactos de doencas transmissiveis: . |
: ' ' ' ! 17 | . . ODS 3-Saud bem-est | 63
| 7 | Falta de vagas em creches | qualidade | 91 | | e doencas tropicais | audge e bem-estar |
' Auséncia de alfabetizacdo na idade ! ODS 4 - Educagao de 18 Mau uso do dinheiro e dos recursos, ODS 16 - Paz, justica e ez
vo'd certa | qualidade e S e pablices ... Instituigdeseficazes N
| . Mortali feri i , | ’ ’ i | - Sau . |
| 9 | orta .|dade e erlmAen‘Fos PO ' DS 3- Satde e bermn-estar | - : 19 : Mortalidade materna | ODS 3 -Saude e bem-estar | 62
! ! acidentes de transito ! : L L [ . . S
S i 4 a0 Y iyttt R | | Desigualdade no acesso a : . |
! 'Auséncia de garantia de direitos de: ODS 1 - Erradicacao da . : : d . ! ODS 4 - Educacao de :
: 10 i : : 81 ! 20 ! educacao de pessoas com ! . ! 57
' ' posse sobre sua terra ' pobreza ' . . en . . qualidade .
Ay A 7L__4F &0 4V "R . T b !  deficiéncia, povos indigenas etc. !
1 Falta de acesso a metodos de ODS 3 - Salide e bem-estar Insuficiéncia na oferta da educagéoi ODS 4 - Educacédo de c.
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Remuneracao muito baixa,
insuficiente

Desigualdade no acesso a
educacao de jovens e adultos

Insuficiéncia no ensino e na
aprendizagem de leitura e de
matematica

Discriminacao contra mulheres e
meninas

Contratacao irregular de pessoas na
administracao publica

Falta de dinheiro publico para
enfrentar problemas publicos
Falta de politicas efetivas de
arrecadacao de recursos
publicos

ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico

ODS 4 - Educacao de
qualidade

ODS 4 - Educacgao de
qualidade

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

ODS 10 - Reducgao das
desigualdades

ODS 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes

ODS 6 - Agua potavel e
saneamento

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

e R T R e e e

« | 2 Sugestio de temas para agdes de fiscalizagdo

Falta ou insuficiéncia de acesso a
educacao pré-escolar

Desigualdade de participacao e
falta de oportunidades para
mulheres na lideranca

ODS 4 - Educagdo de qualidade

ODS 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes

Desigualdade de género na
educacao

Falta de apoio para o
desenvolvimento do comércio, dos
servicos e do empreendedorismo

ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico

Falta de acdes voltadas para o
crescimento econdmico local

Auséncia de acesso a saneamento
basico (esgoto, coleta de
lixo etc.) e higiene

ODS 6 - Agua potavel e
saneamento

ODS 16 - Paz, justica e

Violéncia fisica ou psicolégica . .
instituicdes eficazes

i T e e e et Tl A e e i SEE N
T T T T e e e T e
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« | 2 Sugestio de temas para agdes de fiscalizagdo

ODS 8 - Trabalho decente e Falta de publicidade dos atos

comunidades sustentaveis

informacao e comunicag¢ao infraestrutura

42 Trabalho infantil i . . | 30 i i e i - Paz, justi |
; ; ! crescimento econdémico ! ! 52 ! publicos e/ou falta de acesso O,DS,1 6, NPaz, JL,JStlga . ! 24
e oo o e b | | S inf « | instituigdes eficazes :
| ' Desigualdade de oportunidades de: ODS 10 - Reducio d | o L alnformagac . i 4 L
: 43 . estudo, trabalho e obtencdo DS 10 - Redugao das : 30 I | . | ODS 11 - Cidades e l
! ! : desigualdades ] ! 53 ! Poluicao do ar . . L 23
: : de renda | . : : ' comunidades sustentaveis !
T " Servicos publicos prestados de  oDS16 - Paz iusticae [ | | o | ODS 16 - Paz, justica e e
| i | Servigos pub!|cos !or.estados de | QDS.16. Paz,Ju.sUga e | 59 | 54 | Falta de acesso a justica | b J : ¢ | >3
! ! forma insuficiente | instituicdes eficazes ; o e L instituicoes eficazes F
: L T | ODS 8- Trabalho decentee | __ i i . . . ODS16-Paz,justicae |
| 45 ' Trabalho informal ou subemprego ! . ) | 2 | 55 | Exploragao infantil | D : | 23
! ! breg ' crescimento econdémico | 8 L e L instituicoes eficazes L
e | Contratacdes e compras publicas | ODS 16 - Paz, justicae | o8 6 Falta de investimento em - ODS 9 - Industria, inovagdo e 53
| | ineficientes | instituicGes eficazes | . [ tecnologia o Infraestrutura o
e ' Auséncia de coleta de residuos '|ODS 12 - Consumo e producao! 7 7 - Politicas publicas ndo eficientes, :  ODS16- Paz,justicae | 52
s6lidos responsaveis : | | eficazes ou efetivas instituicdes eficazes
o R T Decisdes publicas aue n: 20 T T | | Falta de investimento em | o B
: : Decisoes pubhcgs i ! ODS 16 - Paz, justica e : : : . L . ODS 9 - IndUstria, inovagao e |
' 48 ' correspondem aos interesses da S ' 26 | SIS ' capacidade tecnoldgica do setor | i : 21
: : . | instituicdes eficazes : | | : - | Infraestrutura '
; ; comunidade | ; | | industrial | :
T A & " Desvalorizacio do trabalho de T e | | Falta de investimento em | L . I
! ! Desyalor|z§§ao £ trak?alho de ! ! : L ) . ODS 9 - IndUstria, inovagao e |
! 49 ! assisténcia e domeéstico nao . ODS 5 - Igualdade de género 25 59 infraestrutura segura, sustentavel | e e : 21
remunerado : | e de boa qualidade |
r gy & Auséncia ou insuficiéncia de acesso! S i - Faltadesegurancaem locais i
a cuidados, informacao e ] ! 60 . publicos, especialmente para ODS 11 - Cidades e ! 1
PO ' educacdo em saude sexuale | ODS 3 - Saude e bem-estar | 24 ' mulheres, criancas e pessoas | comunidades sustentaveis
reprodutiva vulneraveis
Y 4y 4 VA A A -~ra T | Falta de espacos publicos seguros, I
 Falta de acesso as tecnologias de ' ODS 9 - Industria, inovagao e : : . p. cos P .. J ; ODS 11 - Cidades e :
: : : 24 ! ol ! inclusivos, acessiveis e ! ; 20

verdes
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Dificuldade de acesso a agua
potavel (limpa)

Discriminacao de pessoas por raca,
cor, género, religiao

Necessidade de melhoria das
condic¢des de acesso a servicos
financeiros

Falta de sistemas de transporte
Seguros e a preco acessivel
para todas as pessoas

Crimes violentos contra a vida
(homicidios, latrocinios,
lesGes seguidas de morte)

Falta ou insuficiéncia de
distribuicao de agua

Turismo nao sustentavel (que
prejudica o meio ambiente)

T S e T e T i e T A

ODS 6 - Agua potéavel e
saneamento

ODS 10 - Reducao das
desigualdades

ODS 2 - Fome zero e
agricultura sustentavel
ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico

ODS 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis

ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes
ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

ODS 6 - Agua potavel e
saneamento

ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

e T T e T T T . T

« | 2 Sugestio de temas para agdes de fiscalizagdo
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-

Destruicao de ecossistemas
terrestres (solo e agua doce)

Descumprimento de ordem na lista

de espera para matricula
escolas e creches

Insuficiéncia de combustiveis e

tecnologias limpos e
energias renovaveis

Geracao e tratamento inadequado
de residuos perigosos (ex.:

lixo hospitalar)

Falta de acesso regular a energia

elétrica

Falta de acesso a servicos
financeiros, bancarios e de

seguros

Estrago, destruicao ou desgaste do

patrimonio cultural e
natural

Desordem na urbanizac&o e/ou

ocupacao do solo

ODS 15 - Vida terrestre

ODS 17 - Parcerias e meios de
implementacao

ODS 4 - Educacao de
qualidade

em

ODS 7 - Energia limpa e
acessivel

ODS 7 - Energia limpa e
acessivel

ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

ODS 7 - Energia limpa e
acessivel
ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento econdmico

ODS 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis

ODS 11 - Cidades e
comunidades sustentaveis

R e At S T il S e e dtt e

e T T
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Falta de acdes e planejamento para:

apoiar afetados pelas
mudancas climaticas

Numero de mortes e lesdes por
acidentes de trabalho

de casamentos e unides
estaveis para meninas

Falta de atencao a transformacao
das industrias nao
sustentaveis

Mortes e perdas econdmicas
decorrentes de catastrofes

Uso de recursos naturais de modo
Nnao sustentavel

Perda de biodiversidade por acao
humana

Crimes violentos contra o
patrimdnio (roubos, extorsao,
sequestro)
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I
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|
|
|
I
I
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|
|
I
|
I
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ODS 13 - Acdo contra a mudanca
global do clima

ODS 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes

ODS 9 - IndUstria, inovacao e
infraestrutura

ODS 11 -Cidades e
comunidades sustentaveis

ODS 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes

e T T e T T TP

92

Extracao de recursos naturais que
coloca em risco habitat

natural

« | 2 Sugestio de temas para agdes de fiscalizagdo

ODS 15 - Vida terrestre
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