ACOMPANHAR A GESTAO FISCAL E ORCAMENTARIA MAPA DO PROCESSO - REV O1

PROCESSO RESPONSAVEL

ACOMPANHAR A GESTAO FISCAL E ORCAMENTARIA Coordenacdo de Analise de Contas e Acompanhamento da Gestao Fiscal

OBJETIVO

Monitorar e avaliar continuamente a execugdo do orgamento publico, visando detectar e prevenir desvios, fraudes e ma gestdo, assegurando que os gastos publicos estejam alinhados com
as prioridades estabelecidas nas politicas publicas e com as normas fiscais e orcamentarias vigentes.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Sociedade. e Indice de alertas emitidos.
e Controle Interno.
e Jurisdicionado.

Lei organica e regimento interno do TCE-TO.
Instrugcdes normativas.

Lei Federal 4320/1964 e LC 101/2000.

IN n®2/2013.

MCASP.

Constituicao Federal.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Relatdrio enviado pelo jurisdicionado Acompanhamento das determinacdes e recomendacoes

INTERFACES DE
ENTRADA

Unidades do
tribunal

Sociedade = Quvir o cidadao Jurisdicionado

RREO e
RGF/Remessa do
SICAP-Contabil

o Demandas da Demandas de
ENTRADAS Consulta Publica  gyvidoria fiscalizacdo

Autuar processo Analisar Relatdrio resumido de Emitir alerta ou
de execugdo orgamentaria e Relatério. . realizar analise
acompanhamento de Gestao Fiscal preliminar

Apensar o relatorio no
. processo de prestacao de
contas de governo

Determinar Emitir relatorio de

Planejar
ETAPAS providéncias acompanhamento

fiscalizacao

. Plano anual de Oficio/citagao/
SAIDAS fiscalizaco Representacao Alerta intima(}z?e/riggpacms

Analisar e
julgar
representacao

INTERFACES
DE SAIDA

Sociedade

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Camara; Colaboradores da Relatorias; DICE's, CAENG, COCAP, COAES,

SEI; TCE-Planeja; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; e-Contas; Boletim Oficial; SICAP-
COCAC, COACF, MPTCE e SEPLE

Contabil; SICAP-AP; SICAP-LCO; Cadun; SICOP; SFG

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Analise intempestiva, com apontamentos inadequados ou auséncia de registros relevantes.
M Intempestividade na comunicacao dos alertas e/ou irregularidades ficais e orgamentarias.
Relatdrio intempestivo, com apontamentos indevidos ou com auséncia de apontamentos ocorridos.

e Aprimoramento do sistema SICAP-Contabil.
e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025 e 2026.

Classificagao do risco:

CGED .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



ACOMPAN HAR A GESTAO POBLICA MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

ACOMPANHAR A GESTAO PUBLICA. Diretoria Geral de Controle Externo

OBJETIVO

Examinar, ao longo de um periodo predeterminado, a legalidade e legitimidade dos atos de gestdao dos responsaveis sujeitos a sua jurisdicao, quanto ao aspecto contabil, financeiro,
lorcamentario e patrimonial; bem como avaliar, ao longo de um periodo predeterminado, o desempenho dos érgdos e entidades sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

Lei organica.

Regimento interno.

Instrucao Normativa n° 4/2019.
Resolucao Administrativa n® 3/2009.

Cidadao. e Indice de acdes de acompanhamento da gest3o.
Orgaos de controle e fiscalizacao.
Midia e organizacao da sociedade civil.
Jurisdicionados.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

: o . . . Juntado do processo de acompanhamento no processo de prestagcao de contas anual e ou
Demandas de fiscalizacdes pela sociedade ou pelas unidades internas. .
na tomada de contas especial.

Demanda Demandas de N
da ouvidoria fiscalizacdo Informacdo

Consulta
ENTRADAS Publica

Elaborar o relatorio

~ Abrir processo de Planejar e Acompanhar as : Juntar ao processo
ETAPAS I;Eeovnglr gﬁﬁg&%snfg - acompanhamento e = construir papéis - - Execuﬁar 0 ; medidas realizadas . __consolidado de de prestacgdo de
P citar gestor de trabalho acompannamento pelo gestor acompanhamento da contas

gestao

Plano Anual Citacdo do processo Alertas ou Relatério de Relatdrio consolidado
SAIDAS de e-Contas Relatério de analise acompanhamento de ac%mpanfggmento
Fiscalizacao para o Gestor preliminar da gest3o a gestao l

- Julgar contas
DE SAIDA publicos

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; E-Contas; Ativos de Informatica; Mobiliario de escritdrio; SFG ; Sistema de beneficio;
ACD; Sistema de ouvidoria, SICAP-LCO, SICAP-AP; SICAP-Contabil; CADUN; SICOP;
Boletim oficial.

|Conselheiro Relator; Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s ; Relatorias; DILIG;
COCAP, CAENG, COAES, COACF; CGIE; COAPT; COCAR; COPRO; COREA;

RISCO(S) OPORTUNIDADES

B Falta de implementacao das recomendacdes e cumprimento das determinacdes. e Fomentar a melhoria dqqualidade'dos,Nprocessos do controle externo
Intempestividade no envio dos dados pelo jurisdicionado. * Plano Anual de Formacao e Capacitagao de 2025 e 2026
@ Fragilidade na comunicagao processual.

Classificacao do risco:

D U
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



ACOMPANHAR E AVALIAR PROCESSO DE DESESTATIZAGAO MAPA DO PROCESSO - REV 0

PROCESSO RESPONSAVEL

ACOMPANHAR E AVALIAR PROCESSOS DE DESESTATIZAGAO Diretoria Geral de Controle Externo

OBJETIVO

Garantir que as operacoes de privatizacdo, concessao ou transferéncia de ativos publicos para a iniciativa privada ocorram de forma legal, transparente, eficiente e em conformidade com
los interesses publicos. Assegurando que a transferéncia de bens ou servigos para a iniciativa privada traga beneficios efetivos para a sociedade, sem prejuizos ao patrimoénio publico.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

Lei organica.

Regimento interno.

Resolucao Administrativa n® 3/2009.
Instrucdao Normativa n® 4/2021.

Cidadao. e Indice de acompanhamento de processos de

Org3os de controle e fiscalizago. desestatizagao.
Midia e organizacao da sociedade civil.
Jurisdicionados.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Demandas de fiscalizacdes pela sociedade ou pelas unidades internas. Processo julgado ou convertido em representacao.

Unidades
do tribunal

INTERFACES DE ENTRADA [i={s\e =15 - o] Jurisdicionado

Consulta Demanda Demandas de

ENTRADAS publica  daouvidoria fiscalizag3o Informacdo Informacao Inéeerggfs;ggo

ETAPAS Prever as acOes de De3|gnarea S conpsl’?rrLll(i?apra%éis » FBEZEre riian'i'éae; Analisar a Decidir o
acompanhamento acompanhamento de trabalho desestatizagdo técnicas defesa processo

. Plano Anual : : N Relatério
Portaria de designacdo « ,ate Processo
SAIDAS Fiscacljigagéo da equipeg S Alerta Representacdo Técnico julgado
IND-II-EE::?DCI-I\ES Sociedade Jurisdicionado Jurisdicionado égg::sre?q{jglggéaor Jurisdicionado Jurisdicionado

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; E-Contas; Ativos de Informatica; Mobilidrio de escritdrio; SFG ; Sistema de beneficio;
Sistema de ouvidoria, SICAP-LCO, SICAP-AP; SICAP-Contabil; CADUN; SICOP; Boletim
oficial.

Conselheiro Relator; Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s ; Relatorias; DILIG;
COCAP, CAENG, COAES, COACF; COAPT; COPRO;

RISCO(S) OPORTUNIDADES
Intempestividade no envio dos dados pelo jurisdicionado. e Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o
B Fragilidade na comunicacao processual. controle externo;
g Falha na acao de fiscalizacao do processo de desestatizacao. e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025 e 2026.
e Plano Anual de Fiscalizacao de 2025 e 2026.

Classificagao do risco:

D ]
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



APRECIAR CONTAS DE GOVERNO

PROCESSO RESPONSAVEL

APRECIAR CONTAS DE GOVERNO Coordenadoria de analise de contas e acompanhamento da gestao fiscal

OBJETIVO

Apreciar de forma técnica e imparcial as contas anuais apresentadas pelo governador e pelos prefeitos, avaliando a regularidade, legalidade, legitimidade e economicidade dos atos
praticados no ambito da administragao publica e examinando se em todos os aspectos relevantes os balancos evidenciam a realidade financeira, orgamentaria e patrimonial no final do
exercicio.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Sociedade e Indice das contas de governo apreciadas e Lei organica e regimento interno do TCE-TO
e Jurisdicionado tempestivamente. e Instrucdes normativas n°® 2/2013
e Imprensa e Leifederal n®4.320/64 e LC n° 101/2000
e Camara de Vereadores e MCASP e Constituicdo do Estado do Tocantins
e Assembleia Legislativa e Constituicdo Federal

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Prestacao de contas enviado pelo jurisdicionado Acompanhamento das determinacdes e recomendacdes/Mensuracao do processo

INTERFACES DE
ENTRADA

Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado

Encaminhamento da Expediente/ Interposicao de
ENTRADAS prestacao de contas Informacao recurso

Acompanhar julgamento no
legislativo e determinacodes e
recomendacoes

Recepcionar, Analisar Emitir Elaborar

ETAPAS autuar e Instruir o Determinar defesa/ parecer do - relatérioe . EMitirparecer . Analisar
distribuir processo [« providéncias evelin MPTCE oto previo recurso

Oficio/Citacao/
Intimacao
/despachos

Relatério de Parecer do Parecer prévio publicado Recurso Mensuracgao do indicador

SAIDAS Enviar do numero _
analise de defesa MPTCE e encaminhado julgado e dos projetos

de protocolo

INTERFACES Poder

Gerir a
DE SAIDA Jurisdicionado Jurisdicionado = Jurisdicionado Legislativo

Jurisdicionado ! Jurisdicionado estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Camara; Colaboradores da Relatorias; Colaboradores da COACF;
Comissao de contas de governo; Colaboradores das DICE’s, CAENG, COCAP, COAES,
COREC e DILIG.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

M Analise intempestiva do processo por falha na comunicacao (citagdo ou intimagao) do jurisdicionado. e Aperfeigoar a selecdo e a analise das Prestacdes de Contas;
M Andlise intempestiva do processo devido lentiddo na geragéo dos relatorios de prestagdo de contas. e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025 e 2026.
M Falta de padronizacdo dos relatdrios de prestagdo de contas.

SEI; TCE Planeja; Mobiliario de escritorio; Ativos de informatica; E-Contas; Boletim Oficial;
SICAP Contabil; SICAP-AP; SICAP-LCO; Cadun; SICOP; SFG; Sistema de Pauta.

Classificagao do risco:

G T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



APRECIAR PARA REGISTRO OS ATOS DE PESSOAL

PROCESSO RESPONSAVEL

APRECIAR PARA REGISTRO OS ATOS DE PESSOAL Coordenadoria de Controle de Atos de Pessoal

OBJETIVO

Apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de admissao de pessoal, a qualquer titulo, na administragao direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder

Publico, excetuadas as nomeacdes para cargo de provimento em comissao, bem como a das concessodes de aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores que
ndo alterem o fundamento legal do ato concessorio.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
o Socieccllade o ; dad ; ; e Indice de processos de registro de atos de pessoal e Lei organica do tribunal de contas.
e Servidores publicos das unidades jurisdicionada : ; e Regimento interno do TCE-TO , Instrugao normativa n°
¢ Inativos e pensionistas dos RPPS Jurisdicionado apreciados tempestivamente. 3/2016.
* Responsavel pelo controle interno do Jurisdicionado e Legislacdo de pessoal na esfera municipal e estadual.
e Responsavel pelo do RH do jurisdicionado - Gestor da
entidade jurisdicionada

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Autuacao do processo de atos de pessoal no TCE-TO. Julgamento dos atos de pessoal.

SRIEREACES BE Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado
ENTRADA

. Al Interposicao
ENTRADAS E dnevgoilue;[nrgr?tlgg Informacdes de recurso

Autuar e Cumprir Emitir Julgar Promover o

ETAPAS instruir o Emitir analise determinacdodo . parecer do Emitir voto da Drocesso e Analisar Julgar registro do ato Acompanhar

técnica COREA

processo relator MPC publicar Fecurso recurso

de pessoal determinacoes

. Comprovante do Parecer do Ministério Voto da L Recurso
SAIDAS rotocolo itaca 1bli Decisao analisado ~ Recurso
nI?) E-Contas Citagao Publico de Contas  COREA publicada julgado

INTERFACES

DE SAIDA Jurisdicionado FeR i arac e

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Conselheiros substitutos; Colaboradores da COCAP; Colaboradores da
DIFAP; Colaboradores da DIRAP; MPC; COREA Camaras Julgadoras; COCAR,; SICAP-AP; CADUN; E-Contas; ACD; Sistema de beneficio; TCE-Planeja; Mobiliario de
DILIG; SEPLE; COREC escritdrio; Ativos de informatica; SICOP;

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Registro indevido de atos de nomeacgao, exoneracao ou aposentadoria. e Aprimoramento do SICAP - AP
Envio intempestivo de dados de pessoal pelo jurisdicionado.

Classificacao do risco:

G I
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



APURAR E JULGAR DENUNCIAS

PROCESSO

APURAR E JULGAR DENUNCIAS

OBJETIVO
Assegurar a apuracao e julgamento das comunicagdes de denuncias feitas por qualquer cidadao, partido politico, associacao ou sindicato ao Tribunal de Contas acerca de indicios de
irregularidades ou ilegalidades praticadas na gestdo dos recursos publicos sujeitos a sua fiscalizagao.
CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Cidadao. e Indice de dendncias apuradas e julgadas e Lei organica do Tribunal de Contas.

e Partido Politico. tempestivamente. e Regimento interno do TCE-TO.

e Associacao. e Resolucao Atricon n® 1/2014.

e Sindicato. e Instrucao Normativa n® 1/2022.

e Resolugao Administrativa n® 3/20009.

EVENTO INICIAL (DE)

MAPA DO PROCESSO - REV 01

RESPONSAVEL

Tribunal Pleno

RESULTADO (ATE)

Recebimento da denuncia. Julgamento da denuncia.

INTERFACES DE
ENTRADA

Denunciante

Denunciado

Comunicacgao Apresentacao
ENTRADAS da da
denuncia defesa

Recepcionar,
autuar e
distribuir

Cumprir
. determinacao - -
do relator

Analisar o
processo

Realizar juizo de

ETAPAS admissibilidade

Solicitacao de
auditoria
ou inspegao

Arquivamento
da denuncia

NUmero

Comunicacao
de protocolo

SAIDAS processual

INTERFACES

DE SAIDA Denunciante

EXECUTOR(ES)

Tribunal Pleno; Colaboradores da Relatorias; DICE's; CAENG; COCAP; COAES; DILIG;
COREC; COPRO; COACF; SEPLE; MPC

Emitirparecer do
Ministério Publico
de Contas voto

_ Auditar ou inspecionar
Denunciado a Administracao
Publica

Denunciado

Interposicao
de recurso

Elaborar Convocar
relatorio e $essao
extraordinaria

Julgar o
processo de
denuncia

Acompanhar
determinacao e
recomendacao

Analisar e
julgar recurso

Oficio solicitando
informacdes / acoes
de fiscalizagao

Apreciar
recurso

Acordao
ou resolucao

Parecer
do MPC

Representado

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Ministério
Publico
Estadual

Denunciado Denunciado @ Jurisdicionado

SEI; TCE Planeja; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; e-Contas; Boletim;
Oficial; SICAP Contabil; SICAP-AP; SICAP-LCO; Sistema de ouvidoria; Cadun; SICOP;
SFG; Sistema de Pauta; Sistema de beneficios.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

I Prescritibilidade de pretensdes de ressarcimento e punitivas das decisdes do Tribunal de Contas.
B Fragilidade na comunicacao processual.

e Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o controle
externo.
e Implantacao do Domicilio Eletrénico de Contas.

Classificacao do risco:

D T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



APURAR E JULGAR REPRESENTAGOES

PROCESSO RESPONSAVEL

APURAR E JULGAR REPRESENTAGAO Tribunal Pleno

OBJETIVO

Assegurar a apuracgao e julgamento das comunicacdes de representacoes feitas por representantes legitimados ao Tribunal de Contas acerca de indicios de irreqgularidades praticadas na
gestao dos recursos publicos sujeitos a sua fiscalizagao.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

Org_éog Controle Interno. Deputados federais. e Indice de representacdes julgadas e Lei organica do Tribunal de Contas.
Ministério Publico Estadual. Camaras Municipais. tempestivamente. e Regimento interno do TCE-TO.
Senadores. Juizes. e Resolucdo Atricon n® 1/2014.

Deputados estaduais.

Tribunais de Contas.

Equipe de inspecao ou de auditoria.
Unidades técnicas do Tribunal.

Servidores Publicos.
Ministério Publico Federal.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Recebimento da representacao. Julgamento da representacao.

INTERFACES DE R -
ENTRADA epresentante Representado Representado

T e Comunicagac Apresentacdo Interposicao

representacdo dgfgsa de recurso

Recepcionar,  Realizar juizo Cumprir Instruir o Emitir parecer do Elaborar Julgar Analisar e Acompanhar

ETAPAS autuar e de determinacdo Ministério Publico de relatdrio e ~ julgar determinacdo e
distribuir admissibilidade  do relator l Processo I Contas voto representacao recurso recomendacao

0 S l
, Enviodo  Arquivamento o x Solicitagao de
SAIDAS ndmero i Comunicacao auditoria Parecer

de protocolo |representacao processual ou inspecao do MPC

Acérdao RECUrSO - Oficio solicitando
ou resolucdo . informacdes / acdes
julgado \ " de fiscalizacio

INTERFACES Auditar ou inspecionar Ministério

, e = Representado/ Y
DE SATDA Representante Representado a Adlrjndgllfégagao Representado REST e Ezl{,:é,&gl Representado

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Colaboradores da Relatorias; DICE's; CAENG; COCAP; COAES; COCAC; SEI; TCE; Planeja; Mobiliario de escritorio; Ativos de informatica; e-Contas; Boletim

DILIG; COCAR; COREC; COPRO; COACF; SEPLE; MPC Oficial; SICAP Contabil; SICAP-AP; SICAP-LCO; Sistema de ouvidoria; Cadun; SICOP;
SFG; Sistema de Pauta; Sistema de beneficios.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

B Prescritibilidade de pretensdes de ressarcimento e punitivas das decisdes do Tribunal de Contas. e Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o controle
B Fragilidade na comunicacao processual. externo.

e Implantacao do Domicilio Eletrénico de Contas.

Classificagao do risco:

D T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



AUDITAR OU INSPECIONAR A ADMINISTRAQRO POBLICA MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

AUDITAR OU INSPECIONAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA Diretoria Geral de Controle Externo

OBJETIVO

Colaborar para que a gestao publica seja conduzida de maneira eficiente, transparente e em conformidade com as normas legais e constitucionais, bem como com a fidedignidade dos
dados contabeis, fiscais e orcamentarios. Isso se da por meio da analise da regularidade dos atos administrativos, da correta aplicagao dos recursos publicos e da eficiéncia e da eficacia na
implementacao de politicas publicas, permitindo aos cidadaos exercerem maior controle social sobre o uso do dinheiro publico e promovendo a responsabilizacao dos gestores publicos.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Cidad3o. e Indice de auditorias de conformidade julgadas tempestivamente. e Lei organica.

° érgéos de controle e fiscalizac3o. e Indice de inspeg(”)esjulgadas, tempestivamente. e Regimento interno.

e Midia e organizacdo da sociedade civil. e Indice de qualidade de relatorio de auditoria/inspecao. e NBASP n° 100 e n° 400.

e Jurisdicionados. e Instrucdao Normativan® 1/2013.
e Resolucao Administrativa n® 2/2017, n° 3/2009 e 02/2022.
e Plano anual de fiscalizacao

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Demandas de fiscalizacOes pela sociedade, poder legislativo ou unidade internas. Acompanhamento das determinacoes e recomendacoes.
INTERFACES DE Sociedade /

Unidades do Tribunal / Jurisdicionado

Poder Legislativo

ENTRADA

Interposicao Interposicao

Demandas de x
ENTRADAS Informagao de defesa de recurso

. 9o Informacao
fiscalizacao ¢

Prever as Planeiar g . construiros i Realizar | £ poar Instruir o Emitir Elaborar Julgar Analisar e = Acompanhar ou
ETAPAS auditoria ou fiscalizja 2o < Papéisde _auditoria ou . 210 processo e -parecer do . relatorioe - 0 apreciar monitorar
INSpegao ¢ trabalho inspegao analisar defesa MPC voto processo | recurso decisdo

Plano Anual de  Portaria de Relatdério Relatério Voto do
Fiscalizacio designacao preliminar de de
da equipe auditoria auditoria

Processo Recurso

SAIDAS relator julgado apreciado

Notificacao

INTERFACES
DE SAIDA

Jurisdicionado
e sociedade

Jurisdicionado
e sociedade

Sociedade Jurisdicionado Jurisdicionado ' Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; E-Contas; Ativos de Informatica; Mobiliario de escritdério; SFG ; Sistema de beneficio;
ACD; Sistema de ouvidoria, SIA; SICAP; CADUN; SICOP; Observatorio Cidadao; Matriz de
Risco;

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Camaras; Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s ; Relatorias; MPC; DILIG;
[COREC; COCAP, CAENG, COAES, COACF; CGEIE; COAPT; SEPLE; COCAR;

Fomentar a melhoria da qualidade dos processos do controle externo.
Plano Anual de Fiscalizacao de 2025 e 2026

Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025 e 2026

Domicilio eletr6nico de contas

Aprimoramento dos usos normativos do controle externo
Aprimoramento do SICAP-AP, SICAP-LCO e CADUN

g Prescritibilidade de pretensdes de ressarcimento e punitivas das decisdes do Tribunal

de Contas.
g Fragilidade da comunicagao processual.
g Comprometimento da qualidade das auditorias.

Classificacao do risco:

G T —
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



AVALIAR POLITICAS, PROGRAMAS E SERVICOS PUBLICOS MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

AVALIAR POLITICAS, PROGRAMAS E SERVICOS PUBLICOS Coordenadoria de Auditorias Especiais

OBJETIVO

Avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade e economicidade da gestdo publica, bem como orientar sobre procedimentos e boas praticas de gestao de recursos publicos

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Sociedade e Indice de solucdes consensuais decorrentes de e Leiorganica do Tribunal de Contas
e Governo e Entidades Publicas fiscalizacao. e Regimento Interno do TCE-TO
e Organizacdes nao governamentais e Indice de auditorias operacionais concluidas. e NBASP n°® 300 e n°920

IN n® 7/2024 - Manual de auditoria do TCE-TO

e Indice de acompanhamento e monitoramento da deciséo
proferida na avaliacdo de politicas publicas

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Demandas de fiscalizacao Acompanhamento das determinagdes e recomendacdes/Mensuracao do processo

INTERFACES D
ENTRADA

Sociedade Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado

, . Temo de ajuste de gestao
ENTRADAS ﬁgncgﬂggéé%e Expediente/ Comentario 0U DUtroS INstrumentos
Informac3o do gestor de solug3o consensual
¥

Digndstico de.  Construira | Construgao Executar E(Ijaebggﬂgggtgz Reunidao de = Recepcionar Emitir d eﬁggﬁg;asro%re Divulgar dé’(c:gr%?r?ghgers
s verificacdo de matriz de dos papeis S . Encerrament. - comentarios.. relatério resultado da ¢
risco planejamento  de trabalho | auditoria relatorio 0 do gestor final 0 processo de = "7y itoria €
preliminar auditoria recomendacodes

SAIDAS Plano Anual Oficio de Oficio de Relatorio Relatorio Decis&o
e Fiscalizagdo apresentacgio comunicacio preliminar final publicada

INTERFACES - -
DE SATDA Sociedade Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado  Jurisdicionado

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; TCE-Planeja; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; E-Contas; Boletim
Oficial; SICAP; Contabil; SICAPAP; SICAP-LCO; Cadun; SICOP; SFG; Sistema de Pauta;
Power BI; Sistema de beneficio.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Tribunal Pleno; Camara; Colaboradores da Relatorias; Unidade técnicas de fiscalizacdo do
controle externo.

e Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o controle externo.

e Avaliacdo de Politicas Publicas, programas e servicos publicos por meio de auditorias
operacionais.

e Plano Anual de Fiscalizacao de 2025 e 2026.

M Resultado da auditoria sem conseguir medir o impacto da politica publica
M Baixa qualidade técnica dos relatérios de auditoria

Classificagao do risco:

CGED p
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






CAPACITAR JURISDICIONADOS E SOCIEDADE

PROCESSO RESPONSAVEL

CAPACITAR JURISDICIONADO E SOCIEDADE Diretoria Geral do Instituto de Contas

OBJETIVO

Promover a capacitagao de gestores , legisladores, agentes publicos e sociedade em geral para o desenvolvimento das habilidades e competéncias técnicas sobre governanga e gestao,
prestacdo de contas, responsabilidade fiscal e administrativa, transparéncia e controle social dentre outros, visando a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Sociedade o I:ndice de execucao do Plano Anual de Formacao e Capacitacao. e Plano anual de formacao e capacitacao

e Jurisdicionado * Indice de cidadaos certificados em a¢Ges de ensino aprendizagem|

¢ Indice de execucao das acoes de ensino aprendizagem para a
sociedade.

¢ Indice de execucao das acoes de ensino aprendizagem para 0s

jurisdicionados.

Indice de jurisdicionados capacitados.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Demandas de capacitacao. Capacitacao realizada / registro efetuado.

Orgdo .
SRIEREACES BE representativos/ Genrfprgamento
ENTRADA Unidades internas € financas

Membros e

Instrutor Cliente servidores

Solicitagao de

Contrato da empresa/ -
ENTRADAS capacitagdo Formulario

: = Certificado de curso
At°(§j§ iﬂgiﬁg?grgao de avaliacao externo e interno

Proposta
orcamentaria

Levantar Consolidar Elaborar e aprovar : : : Registrar Avaliar o Revisar o plano
o plano anual de PIan.eJar~ Realolzar~ AvaI!ar a =
ETAPAS demandas da demanda de el capacitacio | capacitacio [~ capacitacio acoes de desempenho do anual de
sociedade capacitacao capacitacio capacitacao processo capacitacdo

|
Relatdrio de

SAIDAS demandas ~ e capacitacdo / pedagdgico / : : avaliacdo da indicador capacitacao
da sociedade gﬁ;gg?gago Calendario de cursos Parecer financeiro fiscal / recibo capacitacdo e dos projetos revisado

INTERFACES : Unidades do Gerira : Demandante / Gerir a Gerir a
DE SAiDA ﬁg?c::lcﬂlcﬁg%aa? PUEEIREREE e Cliente estratégia estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

0 , . ~
plano anual Plano anual de formacao Parecer Atesto de nota Relatorio de Mensuragao do Plano anual de

- . A . SEI; TCE Planeja; Mobiliario de Escritdério; Ativos de informatica; Teams; Ambiente de
Presidente; Diretor(a) da DIGIC; Colaboradores da DIPED, DIACA, COFAP, COPDI e ASCOM Aprendizagem Virtual (AVA): Zoom: Sistema académico: Equipamento de audiovisual

RISCO(S) OPORTUNIDADES

M Insuficiéncia ou indisponibilidade de servigos de TI para realizacao de capacitagao e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.
M A capacitacao pode ndo atender as necessidades reais dos jurisdicionados e da sociedade e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.

Classificacao do risco:

CGED p
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



CAPACITAR MEMBROS E SERVIDORES

PROCESSO RESPONSAVEL

CAPACITAR MEMBROS E SERVIDORES Diretoria Geral do Instituto de Contas

OBJETIVO

Desenvolver e aprimorar as competéncias dos membros e servidores, proporcionando-lhes o conhecimento e as habilidades necessarias para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz
e eficiente.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Membros. e Indice de execucdo do Plano Anual de Formacao e Capacitacao. e Plano anual de formacao e capacitagao.
e Servidores. e Indice de membros e servidores capacitados. e Plano de desenvolvimento institucional.
e Estagiario. e Plano de politica pedagdgica.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Demandas de capacitagao. Capacitacao realizada / registro efetuado.

INTERFACES DE Gerir Gerir Unidades do

ENTRADA pessoas °rﬁﬂ;"r$£;§ € " Tribunal

Membros e

Instrutor Cliente T i

Relatério de gap  Proposta Demandas de Contrato da empresa/
ENTRADAS de orcamentaria  capacitac3o Ato de designacao

competéncia do instrutor

Formulario Certificado de curso
de avaliacdo externo e interno

Levantar GAP’s Consolidar Elaborar e aprovar o
ETAPAS de demanda de plano anual de
competéncia capacitacao formacao e capacitacao

Registrar Avaliar o Revisar o plano
acoes de desempenho anual de
capacitacao do processo capacitacao

Planejar Realizar Avaliar a
capacitacao @ capacitacao’ « capacitacao

SAIDAS Minuta do plano anual Plano anual de formacéo Parecer Atesto de nota Relatorio de Relatdrio de Plano anual de

e capacitacdo / pedagdgico /

_ _ avaliacao da avaliacao da
Calendario de cursos Parecer financeiro

capacitacao capacitacao

INTERFACES e Gerira : Demandante / Gerir a Gerir a
o suio

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

de formacdo e capacitacao fiscal / recibo capacitacao revisadq

SEI; TCE Planeja; Mobiliario de Escritorio; Ativos de informatica; Teams; Ambiente

Presidente; Diretor(a) da DIGIC; Colaboradores da DIPED, DIACA, COFAP, COPDI e ASCOM de Aprendizagem Virtual (AVA); Zoom; Sistema académico; Equipamento de
audiovisual

RISCO(S) OPORTUNIDADES

M Deficiéncia de prestadores de servico com capacidade e regularidade fiscal e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.

M Restricao orgamentaria para execugao das capacitacoes. e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.

Falta de avaliacao e feedback continuos.
M Falta de capacitacao destinada a desenvolver liderangas e potenciais sucessores.
M Inadequacao do contetido programatico.

Classificagao do risco:

CGED p
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






EXECUTAR DECISOES DO TRIBUNAL

PROCESSO RESPONSAVEL

EXECUTAR DECISOES DO TRIBUNAL Coordenacdo do Cartorio de Contas

OBJETIVO

Assegurar a efetividade e autoridade das decisdes do Tribunal de Contas a partir da execugao de multas administrativas e multas decorrentes de dano causado ao erario publico estadual,
garantindo o recolhimento dos créditos oriundos das multas, bem com a restituicdo de valores ao erario publico.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Gestor Jurisdicionado * Indice de processos de acompanhamento de decisao e Lei organica do Tribunal de Contas.
e Responsavel pela divida encaminhados a autoridade responsavel pela cobranga. e Regimento interno do TCETO.
e Procuradoria Geral do Estado . o . e Instrucdes normativas n® 3/2013 e n®°9/2024.
e Cartério de Protesto * Indice de efetividade da arrecadacdo das multas e Constituicio do Estado do Tocantins.
e Secretaria de Fazenda do Estado do Tocantins administrativas.
e Entes municipais

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Processo com a certiddo de transito em Julgado (e-Contas).

Recolhimento do débito ou multa, ou o arquivamento por decisao judicial ou administrativa.

INTERFACES DE Secretaria Geral das Interessado/ Interessado/
Sessoes ou Secretarias Responsavel/ Responsavel/
ENTRADA das Camaras devedor devedor

3 mprovaca
Processo com a Comprovacao de Co sz acao

3\ B i) certiddo de transito pagamento /
pagamento /
em Julgado parcelamento parcelamento

Acompanhar

Emitir Aguardar prazo Protestar Inserir dados no SIAT = Informar a autoridade! Encaminhar o Monitorar - Arquivar

orr ~ . v L . ) v, , . 0]
notificacao de reglmental para cert|d_a9 de para fms dge inscricao responsa,vc?l sobre o . processo para o cumprimento“recolhimento’’ processo
cobrancga recolhimento decisdo em divida ativa estadual crédito. MPC A5 s
Processo de I

: Notificacs - . . . . -
SAIDAS dgzté?nqcé%/rm;ncqeeistg ot {ﬁf cao Cergg?t?ﬁcigccllg calgao/ Registro de Registro em l Oficio Certificado Relatorios de

de Decisdo devedor Quitacio Protesto divida ativa de quitagcao Acompanhamento

ETAPAS Analisar o
processo

e-contas e ACD

INTEREACES Interessado/ ~ Interessado/ Interessado/ | ~rtério de Secretaria da Procuradoria Geral do Ignteressgdol// Pleno/
, Responsavel/ Responsavel/ Responsavel/ Fazenda do Estado Estado ou Ente esponsave PN
DE SAIDA Devedor Devedor Devedor FIELESID do Tocantins municipal Devedor Presidencia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; TCE Planeja; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; E-Contas; ACD;
Sistema de Protesto; SIAT; SICOP.

Colaboradores da COCAR, DILIG, SEPLE e MPC.

RISCO(S) OPORTUNIDADES
g Prescritibilidade de pretensoes de ressarcimento e punitivas das decisoes e Programa de Recuperacao de Créditos ndo Tributarios (Refis);
do Tribunal de Contas. e Implantagao do Domicilio Eletronico de Contas;

B Fragilidade na comunicacao processual.

Classificacao do risco:

G T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






FISCALIZAR A FOLHA DE PAGAMENTO

PROCESSO

RESPONSAVEL

FISCALIZAR A FOLHA DE PAGAMENTO Coordenacao de Controle de Atos de Pessoal.

OBJETIVO

CLIENTES

e Jurisdicionado
Controle Interno

INDICADOR

e Indice de execucdio das fiscalizacdes da folha de
pagamento prevista no plano anual de fiscalizagao.

MAPA DO PROCESSO - REV 01

Garantir a conformidade legal, a correcao e a exatidao das informagoes constantes na folha de pagamento dos servidores, evitando irregularidades e desperdicio de recursos publicos

REGULADORES

e Constituicao federal e estadual e lei organica municipais.
Leis dos RPPS.

Orgdos de controle (TCU, CGU e MPE)

Gestor da unidade

Responsavel pela unidade de Recursos Humanos
Sociedade

EVENTO INICIAL (DE)

Lei organica do tribunal de contas.

Regimento interno do TCE-TO.

Instrucao normativa n® 3/2016.

Legislacao de pessoal na esfera municipal, estadual e federal.

RESULTADO (ATE)

Demandas de fiscalizacdo na folha de pagamento Acompanhamento da determinacao e recomendacao

Tribunal de

e Contrordors. Jurisdicionado

Geral da Uniao

INTERFACES DE

ENTRADA Sociedade

Resultado das
trilhas
de auditoria

Remessa da
folha de
pagamento

Sugestao de

ENTRADAS B i Y1

remessa

Analisar e Realizar analise
validar dados

da remessa

Executar

ETAPAS fiscalizacao

incluir em
auditoria

Comunicado
de inconsisténcia
dos dados

Relatorio de
analise preliminar
ou de auditoria

Plano Anual
de Fiscalizacao

Alerta
emitido

Envio de
dados

SAIDAS

INTERFACES
DE SAIDA

Tribunal de Contas de
Unido e Controladoria
Geral da Uniao

Sociedade

EXECUTOR(ES)

Camara; Colaboradores da COCAP; DIFAP; DILIG, COCAR, SEPLE; COREA; COPRO; ASCOM
e Relatorias

B Inconsisténcia ou erros nos dados encaminhados pelos jurisdicionado
Intempestividade do envio dos dados por parte do jurisdicionado

Informacao da

~ preliminarou

Jurisdicionado Jurisdicionado

Interposicao

Informacgao
de recurso

Analisar e Emitir Elaborar
instruir o d

processo

Acompanhar
determinacdes e
recomendacoes

Cumprir
eterminacao

Julgar o

processo

do MPC voto recurso

Parecer

Decisao
do MPC

publicada

Recurso

Determinagdes julgado

do relator

Processo
julgado

Jurisdicionado Jurisdicionado

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SICAP-AP; CADUN; E-Contas; SFG; SICOP; ACD; Sistema de
beneficio; SEI; TCE-Planeja; Mobiliario de escritdrio; Ativos de
informatica.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

e Aprimoramento do SICAP-AP.

Classificacao do risco:

CGED
BAIXO

MEDIO ALTO EXTREMO




FISCALIZAR ATOS DE CONCURSO PUBLICO

PROCESSO RESPONSAVEL

FISCALIZAR ATOS DE CONCURSO PUBLICO Coordenacao de Controle de Atos de Pessoal.

OBJETIVO

Assegurar a legalidade, regularidade e conformidade dos atos de concurso publico com a legislagao vigente, garantindo transparéncia e legalidade nos processos seletivos.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Sociedade. e Indice de editais que tiveram irregularidade e Constituicao Federal e Estadual.

Lei organica e regimento interno do TCE-TO.
Instrucao normativa n® 3/2016.

Legislacao de pessoal na esfera municipal e estadual.
Lei federal n® 101/2000.

sanada devido a analise.

e Jurisdicionado. \ - ¢

. S e Indice de processos de concurso publico o
Candidatos aos concursos publicos. apreciados tempestivamente

* [ J

[ J

e Org3o de controle.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Recebimento dos documentos do concurso. Julgamento do processo.

INTERFACES
DE ENTRADA

Jurisdicionado

Jurisdicionado Jurisdicionado Jurisdicionado

Encaminha dolzcﬂcrﬁglq'\ipogado Int ica
nterposicao
ENTRADAS documento,s do Informacs > U
concurso publico ormagoes Concglc’)slf_)aggbllco de recurso
1° Fase

Julgar o processo
e publicar
decisao

Emitir Cumprir Analisar e Cumprir Emitir Emitir
analise determinacao .. emitir parecer.. determinacao .. parecer do .. proposta de
técnica do relator técnico do relator MPC decisao

Analisar
recurso

Julgar

Autuar e instruir
ETAPAS recurso

O processo

Comunicagao Comunicacao

SAiDAS solicitando solicitando Parecer Proposta de Processo Recurso

adequacdo adequacio do MPC  voto de COREA julgado julgado
INTERFACES

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

[Conselheiros substitutos; Camaras Julgadoras; Colaboradores da COCAP; DIFAP; [SICAP-AP; CADUN; e-Contas; ACD; SICOP; Sistema de beneficio; TCE-Planeja; Mobiliario de
DIRAP; MPC; COREA; COCAR; DILIG; SEPLE; COREC. lescritdrio; Ativos de informatica.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Intempestividade no julgamento do processo. e Aprimoramento do SICAP-AP.
Intempestividade no envio dos dados pelo jurisdicionado.

Classificagao do risco:

CGED p
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



FOMENTAR A TRANSPARENCIA DA ADMINISTRAGCAQ PUBLICA  "rcsw-r=

PROCESSO RESPONSAVEL

FOMENTAR A TRANSPARENCIA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA Diretoria Geral de Controle Externo

OBJETIVO

Promover a transparéncia ativa e passiva da Administracdao Publica, promovendo a prestagao de contas e o controle social.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Cidadao. e Indice de transparéncia da Administracao Publica. e Lein®12.527/2011 de acesso a informacao.

e Orgdos de controle e fiscalizacao. e Indice de transparéncia das acdes do TCE. e Lein®101/2000 de responsabilidade fiscal.

e Midia e organizacao da sociedade civil. e Lein® 13.460/2017 de defesa dos usuarios de servigos
e Jurisdicionados. publicos.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Inclusao das fiscalizacdes em transparéncia publica no Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF). | Acompanhamento das determinacdes e recomendacoes.

INTERFACES DE  [SeelleCle

Unidades
ENTRADA Técnicas

Atricon

Interposicao

ENTRADAS Demandas de Oficio inicio
de recurso

fiscalizagdo do PNTP Informacao

Prever acoes

i Construira | Realjzar a : Analisar Emitir Elaborar Analisar e Acompanhar
ETAPAS fiscal?zea Ses ﬁgg?g:rg% matriz de analise ?,gg?g%nr']'g?ars defesa/ . parecerdo . relatérioe - Jr%'gfsrs% julgar  determinagdes e
no PA G planejamento  preliminar P revelia MPC voto P recurso  recomendacoes

Sugestdo de Voto do

Plano Anual de NP .

SAIDAS Fiscalizacio com  CTIterios a Comunicagao relator Processo Recurso Notificacdo
fiscalizacBes serem processual julgado julgado

avaliados

INTERFACES

> Jurisdicionado @ Jurisdicionado ' Jurisdicionado Jurisdicionado
DE SAIDA

Sociedade Atricon Jurisdicionado

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s ; Relatorias; MPC; DILIG; COREC; Avaliar - Portais da Transparéncia; E-Contas; Ativos de Informatica; Mobiliario
Camaras. de escritdrio; SFG ; Sistema de beneficio; ACD.
RISCO(S) OPORTUNIDADES
Jj Falta de adesao pelos jurisdicionados para realizar a autoavaliagao. e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025 e 2026.
@ Avaliagao equivocada do portal avaliado. e Fomentar a transparéncia publica do TCETO.
e Aprimorar a Transparéncia Publica (Radar da Transparéncia).

Classificagao do risco:

D -
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



FOMENTAR A TRANSPARENCIA DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

PROCESSO

FOMENTAR A TRANSPARENCIA DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

OBJETIVO

RESPONSAVEL

Diretoria Geral de Controle Externo

Promover a transparéncia ativa e passiva da Administracdao Publica, promovendo a prestagao de contas e o controle social.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Cidadao. e Indice de transparéncia da Administracao Publica. e Lein®12.527/2011 de acesso a informacao.

e Orgdos de controle e fiscalizacao. e Indice de transparéncia das acdes do TCE. e Lein®101/2000 de responsabilidade fiscal.

e Midia e organizacao da sociedade civil. e Lein® 13.460/2017 de defesa dos usuarios de servigos
e Jurisdicionados. publicos.

EVENTO INICIAL (DE)

INTERFACES DE  [r-(allelelll

Unidades
ENTRADA Técnicas

Atricon

Demandas Oficio do Programa

Nacional de
ENTRADAS de at U
fiscalizacao Trgrlnj%?ie&;enma

: I T Capacitar repasse

Planejar as créditos ; pas
ETAPAS fiscalizjag(")es da e‘t éegrllii'cge terfa”r'go
auditoria equipe

RESULTADO (ATE)

Inclusdo das fiscalizacdes em transparéncia publica no Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF). IDivulgacao dos resultados do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).

Jurisdicionado Jurisdicionado

Questionario

respondido Informacdes

Capacitar os
jurisdicionados e
realizar
campanha de

Definir os Realizar

Consolidar

ceor | vager | promoser | S0 gegtzor |y,
autoavaliacao’ 5 toavaliaces  consensual erc')gacrlg'c'?g‘:r oreliminar | resultados

MAPA DO PROCESSO - REV 01

divulgacao

~ 1
- Plano Anual Sgﬁfgﬁ%@ ge Oficio convidando L Resultado e Resultado do
SAIDAS de serem para capacitacdo dos Comunicacao _ do Notificacao jurisdicionado
Fiscalizacdo avaliados controles externos Jurisdicionado

INTERFACES

> Atricon
DE SAIDA

Sociedade

EXECUTOR(ES)

Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s; ASCOM; ISCON.

RISCO(S)

g Falta de adesao pelos jurisdicionados para realizar a autoavaliagao.
@ Avaliagao equivocada do portal avaliado.

Jurisdicionado

Sociedade

Atricon Jurisdicionado

Jurisdicionado

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Avaliar - Portais da Transparéncia; e-Contas; Ativos de Informatica; Mobiliario
de escritorio; SFG; Sistema de beneficio.

OPORTUNIDADES
e Fomentar a transparéncia publica do TCETO.
e Aprimorar a Transparéncia Publica (Radar da Transparéncia).

Classificagao do risco:

D T —
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO







GERIR A COMUNICAGRO INSTITUCIONAL MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL. Assessoria de Comunicagao.

OBJETIVO

Promover agdes de comunicacdo e de relacionamento com os publicos estratégicos do TCETO.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

Orgdo de controle. e Membros. e Indice de mencgdes de impacto positivo sobre o tribunal

o e Politica e Plano de Comunicacao
o Ge,stolresdplﬁlblicos. e Servidores veiculadas na midia. o II\?/IesquIgzc?ilo gdministrai\éa TCE-TO n° 3_{%(;0_?; n° 6/2009.
e Veiculos de comunicacao. e e ndice de execuc3o do plano de comunicacio. e Manual de Processos Administrativos -TO.
e Sociedade * Jurisdicionado. ¢ P ¢ e Resolucao Atricon n® 6/2014.
e Instrucao normativa n° 1/2008
EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Elaboracao do plano de comunicacao / Solicitacao de publicidade ou evento Revisdao do Plano de Comunicacao / Demandas entregues.

INTERFACES DE
ENTRADA

Prestador de

Cliente Unidade do Tribunal AESEEIDr Gl Servico

Gerir a Estratégia Gerir a Estratégia

Servico

Plano Plano de Demanda de " Servigcos Relatdrios de
R Estratégico gestao divulgacéo Informagées entregues clipagem
Elaborar o plano de Executar o Redi i 4ri i
rdr ¢ . gistrar Elaborar campanhas Publicar materla/ Avaliar o :
ETAPAS comunicacao € agao do plano de_ demanda de - divulgacdo / in ormagéc/) /- realizar evento desempenho do Reé/(ljsn%gicpé%%% de
el G2 {geaEly comunicacdo divulgacdo apoiar eventos atestar nota processo

: Publicagao da matéria, .
. Politica e plano Solicitagcdo de Ordem de servico divulgacdo nas redes Mensuracao do
SAIDAS de comunicagéo informagéo para fornecedores sociais, podcast ou realizagio indicador e dos
do evento projetos

INTERFACES P, Unidades do sl de Gerir bens e : _ o
: Presidéncia . | ) Cliente
DE SAIDA tribunal Servico Servicos Gerir a Estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; TCE-Planeja; Camera fotografica; Filmadora e aparelhos celulares; Tablet;
Tribunal Pleno; Presidéncia; Assessor(a) da ASCOM; Colaboradores da ASCOM microfone; Software de edicdao de imagem e video; Plataforma de redes sociais e
streaming (podcast); Mobiliario de escritorio; Ativos de informatica;

RISCO(S) OPORTUNIDADES

M Deficiéncia na divulgagao das agdes do Tribunal, que comprometem a eficacia em alcancar o | ¢ Plano de comunicagdo 2025 e 2026.
publico-alvo. e Agenda institucional.

Classificagao do risco:

CGED T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR A ESTRATEGIA MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR A ESTRATEGIA Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (ASPDO)

OBJETIVO

Assegurar o cumprimento da estratégia estabelecida, por meio da execucdo eficiente e do monitoramento continuo do planejamento estratégico. Garantindo que as agdes planejadas sejam
implementadas, alinhando os recursos e as atividades da organizagao as metas e diretrizes definidas, promovendo a governanca e gestao.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Tribunal Pleno e Indice de execucdo do plano de gestdo e Informacdes documentadas
e Presidéncia e Indice de cumprimento do planejamento estratégico

e Unidades do TCE-TO

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Determinacgao da Presidéncia para elaboragao do Plano Estratégico. Ultima Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) do ciclo do Plano Estratégico.

INTERFACES DE
ENTRADA

Unidades do Tribunal

Atricon/ IRB Presidéncia Unidades do Tribunal

ENTRADAS Presidente determina Determinacdo do Termo de Abertura Mensuragdo de indicador

elaborar o PEI Presidente do Projeto / projetos
= Monitorar os Realizar as reunioes Elaborar relatorios de Revisar o
ETAPAS Elaé)&:aa;éo :DCIgno Elaborggsqc;éano de R ﬁpnrg\é?agagsgclgo projetos e os de analise da acompanhamento da . Planejamento
9 P 9 indicadores estratégia gestao Estratégico
1 3 . N Ata da Relatdrio trimestral,
SAIDAS PlaI?l%SEISl:(lE:&gi%O/ Portaria do ilano de Gestao reunido anual e da gestdo
N

Gerir a
Comunicagao
Institucional

INTERFACES Gerir a

> Comunicacao
DE SAIDA Institucional

Gerir Bens
e Servicos

Gerir o

Orcamento Sociedade

Unidades do Tribunal

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Comité Estratégico; Assessor(a) da ASPDO; Colaboradores da ASPDO;
Gestores de projetos e processos.

SEI; TCE-Planeja; E-mail; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; Channel; E-
Contas, Canvas.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

g A falta de engajamento da Alta Gestao. B Falta de conhecimento técnico dos e Plano de Gestdo 2025-2026.

g Falta de engajamento dos gestores das gestores em gerencia de projetos e e Aprimorar a gestdo de processos.

. rocessos. ~
unidades. P e Aprimorar a governanga e a gestao do TCETO.

Classificagao do risco:

CGED .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR AUDITORIAS INTERNAS MAPA DO PROCESSO - REV 0

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR AUDITORIAS INTERNAS Nucleo de Controle Interno.

OBJETIVO

Assegurar que os controles sejam adequados e eficazes para mitigar riscos, garantir a conformidade com leis e regulamentos. Além disso, visa melhorar a eficiéncia dos processos,
detectar e prevenir fraudes e fortalecer a governanga da organizagao, ajudando a garantir que a organizacao opere de forma eficaz e eficiente.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Alta direcao. e Indice da atendimento aos apontamentos do Controle | e Lei organica do Tribunal de Contas.
e Sociedade. Interno. e Regimento interno do TCE-TO.
e (Orgaos reguladores. e Instrucdes normativas.

e Resolucao Administrativa n® 9/2024.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaboracao do programa de auditoria. Relatério de acompanhamento da implementagdo das recomendacgoes.

INTERFACES DE Unidades do
ENTRADA Tribunal

Unidade do
Tribunal

Unidade do Unidade do Unidade do
Tribunal Tribunal Tribunal

Relatério de Inf . .
monitoramento nformacoes sobre

ENTRADAS das Informacdo Informacao Consideragdes do implementacdo das
auditorias passadas auditado recomendacdes

Elaborar o Elaborar o Realizar o Avaliar os Identificar Elaborar o Realizar
ETAPAS programa de . plano anual de ... planejamento controles pontos de relatorio reﬁgatg(r)igagiﬁal reuniao de f\ecc%”%pemgi%aei
auditoria auditoria da auditoria internos melhoria preliminar encerramento

Portaria do
) Programa  Portaria do Plano Memorando de , '
sAiDAs Aiane] s Anual de  ~ Comunicacdo/ Relatorio Ata de Relatério de
suditoria Auditoria Solicitacao de informacgao Preliminar reuniao acompanhamento

Unidade do
Tribunal

Unidade do
Tribunal

Unidade do
Tribunal

Unidade do
Tribunal

INTERFACES Unidade do
DE SAIDA Tribunal

EXECUTOR(ES)

Unidade do
Tribunal

Presidente; Responsavel pelo NUCIN; Equipe do NUCIN e DAUIN. SEI; Mobiliario de escritério; Ativos de informatica.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Exclusdo de areas criticas ou avaliacao g Lacunas no conhecimento e habilidades e Avaliacao e Aperfeicoamento dos Sistemas de Controle Interno do TCETO
incompleta dos controles internos de dos auditores internos.
execucao.

Falta de implementacao de acgdes

corretivas pela unidade setorial.

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Classificagao do risco:

D .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR BENS E SERVIQOS MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR BENS E SERVICOS Diretoria Geral de Administracao e Financas.

OBJETIVO

Garantir a eficacia, eficiéncia e transparéncia na administragao dos recursos materiais e servigos necessarios para o funcionamento adequado da instituicdo, envolvendo a
aquisicao, gestao e manutengdo de bens e servigos.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Unidades do TCE-TO. e Indice de execucdo do Plano de Contratagdo Anual e Lei Federaln°14.133/2021.

e Grupos, comissdes e comités. e Indice de contratagdes fora do Plano de Contratacdo e Resolugao administrativa TCE/TO n°7/2023.
e Prestadores de servico. Anual. e Manual técnico operacional de aquisicoes.

e Fornecedor.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Demandas de aquisi¢ao das unidades, comités, comissdo ou grupos de trabalho. Aquisicao realizada e entrega do bem.

[y =eae 5 Unidades, comite, B8 oo Prestador de Unidade do
COMISSA0 ou grupo \ ibunal
ENTRADA Tl orcamento servico/fornecedor tribuna

Levantamento de Solicitagao
ENTRADAS necessidades LOA Assinatura do : de mategrial
l contrato Nota fiscal
J v ¥ !
: Elaborar os I : I I l I Patrimoniar I I e
ETAPAS oo e IFE%“A?%ZSJ%‘I artefatos do || (e, | Realizar || Realizar [\ Realizar bem/ Realizar 1 BCLLCLT
e SRR processo de . licitacao contratacao ‘recebimento © cadastrar material © pagamento [
¢ ¢ aquisicao pre¢ no almoxarifado
| | | : | | I
Contrato/ : :
’ Plano de Plano de dital Recebimento Material
SAIDAS Contratagdo  Contratag&o Edital/ ~ Nota de empenho/ oo iorio e Ordem
Anualg Anual revigado Portaria Demggggcaoonsr%tgoestor definitivo bancaria entregue
INTERFACES : : . Gestor do Gerir 0 Prestador = ypidade do
> Sociedade Sociedade Sociedade de servico :
DE SAiDA contrato orgamento /fornecedor  tribunal

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidente; Colaboradores de DIGAF, DIOAF; COLCC; COMAP, COMAT, COOFI; Gestor SEI; Mobilidrio de escritério; Ativos de informatica; Boletim Oficial; SICAP-LCO; Banco

do contrato; Fiscal Técnico; Fiscal administrativo; Comissao de licitacdao; Gerentes de de sancdes; Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP); SIAFE-TO; Planeja-TCE;
acgao. sistema de almoxarifado e patrimodnio; Banco de preco; Compras.gov.
RISCO(S) OPORTUNIDADES

Demora na elaboragdo dos artefatos de contratagdo, que ocasionam o atraso na e Divulgacao do PCA - Contratacdo Consciente: Entendendo o PCA

contratacao. e Elaboracio do PCA - Planejamento Eficiente de Contratacdes: OrientacSes para os Gerentes de
g Falta de interesse dos fornecedores em participar do processo de licitagao Acoes

(licitacao deserta).

Classificacao do risco:

CGED .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO MAPA DO PROCESSO - REV 0°

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR A TECNOLOGIA DA INFORMACAO Diretoria de Informatica

OBJETIVO

Garantir que os recursos de tecnologia da informagdo sejam planejados, implementados, mantidos e otimizados de forma eficaz e eficiente para atender as necessidades
operacionais e estratégicas da instituicao.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Alta Direcao. o fn]gice de execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da | e Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao.
e Jurisdicionado. Informacgao. : : =
e Areas de Negécio e Indice de praticas adotadas provenientes do Governo * Plano Diretor de TeC?OIOg'a da Informacao.
‘ Digital. e Planejamento Estrategico Institucional.
e Regimento Interno.
EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaboragao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao. Revisao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao.

INTERFACES DE Gerir a
ENTRADA estratégia

Gerir a Unidade do Alta Direcao Unidades do Unidades do

. Unidade Do : ;
tribunal Tribunal Tribunal Tribunal

estratégia

Plano estratégico
institucional e
Plano de Gestao

Demandas de Demandas de  Solicitacao de demandas Requisi¢cao de servico

ENTRADAS Plano de gestao  informatizacdo infraestrutura de sistemas ou incidente

Gerir o Plano : : 2 Gerir a Desenvolver e dar - Avaliar e monitorar Revisar os
ETAPAS Estratégico de g?rrel’goor Zlg':'r? dGeern;g &%r’éfg I.'I.OI infraestrutura sustentagdo aos ser(\?iegg %11 = ©desempenho do planos e
TI ProJ de TI sistemas S processo politicas

Catalogo de . ~
. /) Parque . Sistemas Mensuracao do s
PETI PDTI Portfélio - Servigo Chamados R Planos e politicas
SAIDAS . : . ComputaCIOnal documentados . indicador ;
publicado publicado publicado apropriado pucljaﬁcz,raldo atendidos e dos projetos revisadas
INTERFACES Unidade do Unidades do Unidades do Unidades do : : Unidades do Gerir a Unidades do
, : : : . Cliente Servidor . T ,
DE SAIDA Tribunal Tribunal Tribunal Tribunal Tribunal estratégia Tribunal
EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Diretor(a) da DINFO; Servidores da DINFO; Servidores da CODES; SET: TCE-PI ‘2 Mobiliario d tério: At de inf ‘tica: T . SOL S _
Servidores da COABE; Servidores da COSUP; Servidores da COARE; Comité estratégico deGLP’I' MS_QL?nSeiJsat’emg éléagﬁan'?azzcsr'l Ig-rclzcz)’ntalsv'o[s)asiI;rcl)aorrdmzolclfc’)w:?nlg?-’ InQdica?jrovreers:
TI; Comité de seguranca da informacdo; Comité de protecdao de dados e Comissao de| ’ ’ ’ ’ ’

r o ) Channel;
priorizacao de sistemas.
RISCO(S) OPORTUNIDADES
B Atraso no desenvolvimento dos sistemas. Auséncia de sistema integrado de gestao | ® Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI) Eficiente.
administrativa. e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao de 2025-2026.
B Falta de algumas politicas de governanca de TI. e Projeto AuditAI (Implantar Inteligéncia Artificial - IA nas bases de dados dos SICAPs
Obsoléncia do parque computacional. (2026).

J Limitacdes técnicas do sistema de auditoria.
B Indisponibilidade dos servicos.

Classificagao do risco:

D p )
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR JURISPRUDENCIA MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR JURISPRUDENCIA Assessoria de Normas e Jurisprudéncia.

OBJETIVO

Compilar, organizar e divulgar as decisoes reiteradas do Tribunal de Contas, criando uma base consolidada de jurisprudéncia para guiar decisdes futuras e promover a uniformidade e
seguranca juridica.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Unidades Internas do Tribunal. e Ementas organizadas. e Constituicao Federal. e Codigo do Processo Civil.
e Conselheiros. e Indice de Jurisprudéncia por Tema. * Lei complementar n® 95/98. e LINDB.

e Servidores do Tribunal. e Resolugdo Administrativa n® 08/2023. ¢ Lei organica.

* Orgéos publicos fiscalizados. e Regimento Interno do Tribunal de Contas.

* Advogados e sociedade em geral. e Resolucdo administrativa n® 5/2022.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Recebimento de decisdes colegiadas. Jurisprudéncia organizada e divulgada por meio eletronico, para consulta interna e externa.

INTERFACES DE Secretaria Geral
ENTRADA das Sessoes

Unidades do TCE

ENTRADAS DecisGes do Tribunal Sugestdo de temas a serem sumulados

ETAPAS Identificar decisOes reiteradas ou

Compilar as decisodes
relevantes para organizacgao

Elaborar e publicar
de forma organizada

Elaborar e publicar informativo de
sumula

jurisprudéncia

SAIDAS Stmulas publicadas

i

INTERFACES Tribunal, jurisdicionados e
sociedade

Informativo de jurisprudéncia publicado

Tribunal, jurisdicionados e
sociedade

DE SAIDA
EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Tribunal Pleno; Conselheiros; Colaboradores da Assessoria de Normas e Mobilidrio de escritdrio; Ativos de informatica; SEI; E-Contas; Sistema de
Jurisprudéncia; Secretaria Geral das Sessoes. Jurisprudéncia Administrativo; Portal de Jurisprudéncia.
RISCO(S) OPORTUNIDADES
i Decisdes divergentes ou ndo pacificadas. e Ementas organizadas.

. - , o A e Consolidagao da jurisprudéncia.
Jj Falta de atualizacao e revisao continua da base de jurisprudéncia.

Classificagdo do risco:

D >
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR O ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR O ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE Diretoria Geral de Administracao e Financas

OBJETIVO

Assegurar dotacao orcamentaria e financeira necessaria a execucgdo das estratégias e manutencao administrativa.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Tribunal Pleno. e Indice de execucdo dos recursos financeiros e Lei organica.
e Presidéncia. e PPA, LDO e LOA.
e Unidades do tribunal. e Leifederal n®4320/64.
e Poder Executivo Estadual. e Lei de responsabilidade fiscal n® 101/2000.
e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).
EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Inicio da PLOA comunicado. Final do exercicio fiscal/Relatério final de execugao e restos a pagar.
Gerentes de Secretaria de
acao Planejamento e

Assembleia
Legislativa do Estado
do Tocantins

INTERFACES DE Secretaria de Izllanejand1e|g|to
e Orcamento do Estado do
ENTRADA Tocantins

Gerir bens e
Servicos

orcamentaria Orgamento

Oficio L
TR 1 Lancamento de informando Pubgclz_e(l)g:o da Nota fiscal
Oficio demandas o limite e atesto

orcamentario no diario oficial

- Elaborar a Consolidara  Aprovacao Realizar a Realizar a = Realizar a execucao Acompanhar a
ETAPAS PIEBgaErLPOP:, proposta proposta da PLOA execugao execugdo . financeirados orgaen’ﬁee%‘%gae"r‘éé’to a
orgamentaria orgamentaria  pelo pleno orcamentaria  financeira restos a pagar pagar

- ’ I ; Oficio d Portaria de I
: ortaria da Resolucao da IClo da  designacao dos Liquidac3o e Relatorio
SAIDAS comissao do proposta proposta gerentes de Nota de Ordem bancaria J A de execucao
PPA, LDO e LOA orcamentaria orgamentaria acoes empenho Ordem bancaria :
A 4

Secretaria de  Gerentes de
Planejamento agao
e Orcamento = orgamentaria

Fornecedor ou
Prestador de
Servigo

INTERFACES co nfg;iircaagé o
DE SAIDA Institucional

Gerir a
estratégia

. Gerir bens e Gerir bens
EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Presidéncia; DIGAF; DIOAF; Gerentes de acdo orcamentaria;| SEI; E-contas; SIAFETO; TCE Planeja; Planeja Tocantins, Mobiliario de escritdrio; Ativos
Colaboradores da ASPDO, COCON; COOFI. de informatica.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

g Restrigdo Orcamentaria. e Plano de Logistica Sustentavel.
e Gestao Eficiente dos Recursos Financeiros.

J§ Falta de alinhamento da proposta orcamentéria com o Plano de Contratacao Anual
(PCA), o Plano Anual de Fiscalizacao e o Plano Anual de Capacitacao.

Classificagao do risco:

D >
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR PESSOAS MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR PESSOAS Diretoria de Recursos Humanos

OBJETIVO

Desenvolver e coordenar estratégias e praticas que promovam o crescimento e o bem-estar dos servidores por meio de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, onde se
sintam valorizados, engajados e capazes de melhor desenvolver suas competéncias.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Membros e servidores ativos.

e Indice de execucsio do Plano de gestdo de Pessoas

Resolucao Normativa n° 2/2002 (Regimento Interno)
Resolucdes Administrativas TCE/TO n°® 2/2003, n°® 15/2008, n°
01/2010,n°02/2011,n°2/2012,n° 3/2019 e n°® 3/2024.

[ e Portaria TCE/TO n°® 531/2024 (Politica de Gestdo de Pessoas)
e Membros e servidores efetivos inativos. e Indice de servidores lotados conforme as competéncias mapeadas. e Estatuto do Servidor Publico.
e Estagiarios. e Indice de beneficiados contemplados nos programas, projetos e agdesde | ® Lein® 1903/2008 (Plano de Cargos e Carreiras)
[ ]
[ ]

valorizacao e melhoria de qualidade de vida.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaborar relatério

Unidades do : : Unidades do Unidades do

Realizar a pesquisa de clima organizacional

INTERFACES DE : Gerir a Unidades do

Plano DEflnlgéO do .. ~ o . .~ A
ENTRADAS Formulario estratégico/ perfil (?glllg'rtgagzz Solicitacdo de Solicitacdo de Avsaellr?/igc?grdo Sistema de frequéncia/
preenchido Pé%r;gc)éc(i)e d?ri;obragl?qge trabalho atendimento beneficio realizada descontos / adicionais
: : Gerir o plano Definir as Gerir Gerir saude : Consolidar avaliacao : Revisar o plano
ETAPAS Ofggﬁigaili'é?]aal de gestdo de . competénciasdas . glocacdo de .. e bem estar belgi:fl}gios - de desempenho dos remucl'ilzr’lggéo de gestao de
pessoas I unidades I pessoas I no trabalho I ' servidores pessoas
Relatdrio da I | I [
- " ) Folh
SAIDAS pesquisa Plano tatico de Portaria/Ato de Atendimento Resposta da © grdoecepssgaadn;ento Plano de
de.cllma | gestao de pessoas alocacao realizado solicitagao gestao de pessoas
organizaciona

INTERFACES : Unidades do Unidades do : : Gerir a Gerir a
DE SAIDA Tribunal Cliente Servidor estratégia estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Presidente e Comité de Gestdo de Pessoal; Diretor(a) da DIREH; Servidores da SIAFE-TO; SEI; TCE-Planeja; Mobiliario de escritério; Ativos de informatica-Power
COADP; Servidores da COSAU; Comité de gestao de pessoas; Servidores da COAPE; BI; Sistema de PCA; Meta4; Athenas; Sistema de frequéncia; Sistema de
Servidores da DIADC: Servidores da DIREH Mapeamento; Google forms; Portal da transparéncia; Sistema de Ouvidoria; SISPEL

RISCO(S) OPORTUNIDADES

g Falha na alocagdo do servidor para execugdo das atividades do processo. e Plano de gestao de pessoas 2025-2026;
g Avaliagdo de desempenho dos servidores e liderangas com critérios desatualizados. e Implantacdo do mapeamento de competéncia;
.Auséncia de metodologia e sistema para mensurar a produtividade de setores e servidores e | e Avaliacdo de desempenho.
para avaliar a qualidade dos trabalhos realizados. e Qualidade de vida e valorizacao dos servidores.
g Quadro reduzido de servidores efetivos.
Falta de mapeamento das competéncias dos servidores, considerando as necessidades das
unidades.
g Técnicos e Auditores lotados em setores que nao sdo da area do Controle Externo, com
g Deficiéncia de pessoal na area finalistica.
g Nao realizagdo de pesquisa de clima organizacional periddica e ndo tratar os dados.
g Atribuicbes das Unidades Técnicas desatualizada.

Classificacao do risco:

D T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



GERIR RISCOS E CONTROLES INTERNOS MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR RISCOS E CONTROLES INTERNOS. Comissao de gestao de riscos e continuidade do negdcio.

OBJETIVO

Assegurar que 0s riscos nos niveis estratégicos, taticos e operacionais sejam identificados, analisados, avaliados, monitorados e tratados. Bem como avaliar os controles internos de forma
que garantam a conformidade com as normas e regulamentos.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Alta direcao. e Indice da maturidade em gest&o de riscos.

[ e Leiorganica do Tribunal de Contas.
e Sociedade. e Indice do atendimento aos apontamentos do Controle | ® Regimento interno do TCE-TO.
e Orgaos reguladores. Interno. e Instrucdes normativas.
e Indice de maturidade da integridade institucional. e Politica de gestdo de risco e continuidade do negécio.
e Manual de gestao de risco.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaboracao ou revisao da politica e do manual de gestao de risco. Relatorio de monitoramento dos riscos institucionais.

INTERFACES DE
ENTRADA

Unidade do
Tribunal

Presidéncia

Portaria comissao InformacGes sobre
de gestao de riscos riscos

ENTRADAS

Consolidar os
riscos
institucionais

Avaliar os
controles
internos

Realizar o
tratamento
dos riscos

Realizar
analise do
contexto

Instituir a politicas
ETAPAS e manual de
gestao de riscos

Definicao do
apetite ao
risco

Avaliar os
riscos

Analisar os
riscos

Identificar os
riscos

Relatorio de
monitoramento
dos riscos

Presidéncia / Alta
Administracao

- Portaria da politica  Portaria definido Recomendacgao de
SAIDAS e do manual 0 apetite acao de melhoria

de gestao de riscos ao risco
INTERFACES Unidade do Unidade do Unidade do
DE SAIDA Tribunal Tribunal Tribunal
SEI; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; TCE-Planeja;

Comité
Institucional de
Governanca

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Presidente; Comissao de gestao de riscos; Equipe do NUCIN e DAUIN; Gestores de
riscos; Comité Institucional de Governanca; Conselho de Governancga Institucional.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

e Avaliacao e Aperfeicoamento dos Sistemas de Controle Interno do TCETO
e Aprimorar a gestao de risco do TCETO.

e Aprimorar a integridade institucional.

e Plano Anual de Correicao 2025 e 2026.

Falta de precisdo na identificagdo do g Falha na avaliagao e monitoramento dos
rsco. controles internos.

Implementacao ineficiente dos controles
internos.

Classificacao do risco:

D D
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






INSTAURAR SINDICANCIA OU PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR MAPA DO PROCESSO - REV 00

PROCESSO RESPONSAVEL
OBJETIVO
Investigar a ocorréncia de irregularidades, desvios de conduta ou infracdes cometidas por servidores publicos e membros ou outras pessoas envolvidas nas atividades do érgao.
CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Tribunal; e Indice de processos de sindicancia e processos * Regimento Interno dO/TribunaI de Contas.

- : . : e rinli ‘ e Lei Estadual n® 1.818/2007
o Sougdade,. admlnlst.ratlvos disciplinar concluidos « Cddigo de Etica dos servidores do TCE
e Servidores; tempestivamente. e Cd4digo de Etica dos membros do TCE
e Membros. e RA04/2020

e RA05/2016 - TAC

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Designacao do membros da Comissao Disciplinar Permanente. Aplicacao da penalidade ou arquivamento.

INTERFACES DE
ENTRADA

Unidades
do TCE

Ouvidoria = Sociedade Investigado | Indiciado

Indiciado

Documentos

. relevantes, Interposicao de
ENTRADAS Denuncias depoimentos, Defesa Recurso
pericia

Designar membros

Realizar investigacao Designar Comissao  Verificar Elaborar

ETAPAS dgiggml'iisé?,o preliminar antes de dReenCEr?c?i; de Sindicancia ou - viabilidade Ir%itéggﬂﬁ I-L?jl}lgqig %% Relatério Jrngggs% 'ulggsllaséacruer:so
P receber a denuncia PAD juridica P G Conclusivo P
Permanente
1 il Processo julgado e
’ Deigigﬂqoeﬂgglggllltja?ge € Portari Despacho de Despacho de penalidades aplicadas p. . .o
SAIDAS Portaria ahe 5ao p: ortaria  jnyiabilidade juridica sugestdo de ou instauracao de  HECUR
Instaurar ou argivar do processo disciplinar conversdao processo administrativo JU1gado
a sindicancia hara PAD disciplinar

INTERFACES a . . A
> i Presidéncia Sociedade Presidéencia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; Mobilidrio de escritério; Ativos de informatica; E-Contas; Sistema de ouvidoria;
Boletim Oficial;

Corregedor; Presidente; Colaboradores da Corregedoria; Comissao Disciplinar
Permanente; Comissao de Sindicancia ou PAD; Tribunal Pleno.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Prescricao da capacidade punitiva. e Aprimorar a integridade institucional.

B Instrucdo processual inadequada na verificagao do ato infracionario.

Classificagao do risco:

GED I
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






JULGAR CONTAS DE GESTORES PL’JBLICOS MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

JULGAR CONTAS DE GESTORES PUBLICOS. Coordenacao de analise de contas e acompanhamento de gestao fiscal.

OBJETIVO

Julgar as contas dos administradores publicos, examinando os atos e fatos de natureza orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial praticados pelos agentes responsaveis,
referentes ao exercicio ou periodo de sua gestao, e a guarda de bens e valores publicos sob sua responsabilidade.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Sociedade. e Indice de prestacdo de contas dos ordenadores julgados Lei organica do tribunal de contas.
e Jurisdicionado. tempestivamente . Regimento interno do TCE-TO.

e Imprensa. Instrugcdes normativas n® 2/2013.

Lei federal n® 4.320/1964 e LC n°101/2000.
MCASP e Constituicao do Estado do Tocantins.
Constituicao Federal.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Prestacao de contas enviada pelo jurisdicionado. Acompanhamento das determinacao e recomendacoes.
INTERFACES DE e e o

Relatério da -
a ' Interposicdo de
restacido Expedlen’ge/
SRERASES I(?Ie Con%as Informacgao recurso

revelia voto

Recepcionar : : Analisar - Elaborar , Acompanhar
’ Instruir o Determinar Emitir parecer Pl Julgar o Analisar e gt
S Jetribuir processo | providéncias |~ 9efesa/ - Tqo'MpTCE - relatorioe - processo < julgar recurso deterimingos ¢

recomendacoes

. . , Oficio/citacdo/ Relatério de Parecer prévio Men 3 indi
SAIDAS Enc\l’éo Crlgtggg}gm intimac&o/desp andlise Pal\r/IePc_Ie_:cr:Elo publicado Ijﬁ(lzu;(sjg © sgrggsggocjgétod;cador
P achos de defesa e encaminhado 9

INTERFACES L o S Poder o g Gerir a
DE SAIDA Legislativo Jurisdicionado Jurisdicionado estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Tribunal Pleno; Camara; Colaboradores da Relatorias; Colaboradores da COACF; SET: TCE-P| - Mobilidrio d tario: At de inf i E_Contas: Boleti
: ; -Planeja; Mobiliario de escritorio; Ativos de informatica; E-Contas; Boletim
Colaboradores das DICE's, CAENG, COREC, COCAP, COAES, MPTCE e DILIG. Oficial; SICAP-Contébil; SICAP-AP; SICAP-LCO; Cadun; SICOP; SFG; Sistema de
Pauta.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Falta de cumprimento dos prazos processuais do TCE e morosidade de e Aperfeicoar a selegao e a analise das Prestacdes de Contas;

tramitacao, apreciacao e julgamento de processos. e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025 e 2026.

Instrugcdo processual deficitaria.

Classificagao do risco:

D .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



JULGAR TOMADA DE CONTAS ESPECIAL MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

JULGAR TOMADA DE CONTAS ESPECIAL Tribunal Pleno / Camara

OBJETIVO

Apurar a responsabilidade de pessoa fisica, 6rgdo ou entidade que deixarem de prestar contas e das que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte, ou possa
resultar, dano ao erario, devidamente quantificado.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Sociedade. Indice de tomadas de contas especiais julgadas tempestivamente
e Jurisdicionado.

Lei organica do tribunal de contas.
Regimento interno do TCE-TO.

Constituicao do Estado do Tocantins.
Constituicao Federal.

[ J
[ J
e Imprensa. e Instrucdes normativas n° 6/2021.
[ J
[ J

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Recebimento do relatério de tomada de contas ou da decisdo de instauracao de tomada |Processo de tomada de contas especial julgado, com acompanhamento das determinacgdes e
de contas especial. recomendacoes.

INTERFACES DE Controlde interno
0

ENTRADA Jurisdicionado

Responsavel/ Responsavel/

Tribunal Pleno Interessado Interessado

ENTRADAS Relatério de tomada Expediente/ Interposicdo de

da contas o~ Informacgao recurso
Decisao

Recepcionar, Instruir o processo e BT Analisar Emitir Elaborar Julgar o Analisar e Acompanhar
ETAPAS autuar e analisar tomada de roviddncias defesa/ parecer do .- relatério e DroCesso julgar determinagoes e
distribuir contas especial P revelia MPTCE voto recurso recomendacoes

Oficio/citacao/  Relatorio de
intimacao/despac analise
hos de defesa

Parecer do Processo Recurso

4 Envio do nimero
SAIDAS MPTCE julgado apreciado

de protocolo

INTERFACES
DE SAIDA

Responsavel/
Interessado

Responsavel/
Interessado

Responsavel/
Interessado

Responsavel/
Interessado

Responsavel/
Interessado

Jurisdicionado

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Tribunal Pleno; Camara, Colaboradores das Relatorias; COACF; DICE’s, CAENG, COREC, . o o . . o .
COCAP, COAES, MPTCE, SEPLE ¢ DILIG S A Sncianela; Motillério Go Sacritdrio: Atios d Informatice B Contas: Boletim
Pauta.
Fragilidade na instrugao processual. e Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o controle externo.

Prescritibilidade de pretensdes de ressarcimento e punitivas das decisdes do
Tribunal de Contas.

Classificacao do risco:

G I
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






MONITORAR O CUMPRIMENTOS DAS DECISOES

PROCESSO

MAPA DO PROCESSO - REV 01

RESPONSAVEL

MONITORAR O CUMPRIMENTO DAS DECISOES Diretoria Geral de Controle Externo

OBJETIVO

CLIENTES

Cidadao.

Orgaos de controle e fiscalizagao.
Midia e organizacdo da sociedade civil.
Jurisdicionados.

INDICADOR

determinacoes.

EVENTO INICIAL (DE)

INTERFACES DE SOCifgc?fre / Unidades
ENTRADA Legislativo do Tribunal

Consulta
publica

DecisOes de
monitoramento

ENTRADAS Informacio

Construir os
papeéis de
trabalho

Prever os  Planejar a
monitoramento (‘fiscalizacao

ETAPAS Realizar

' 3ri Ari Voto do
, Plano Anual Portaria de Relatorio Relatorio _ L
SAIDAS I?irs“c)aligggége designacao preliminar de de relator P.rt?lczsdsoo Ar%lec:gg Notificagao
da equipe monitoramento monitoramento Juig u

INTERFACES
DE SAIDA

Jurisdicionado
e sociedade

Sociedade Jurisdicionado

EXECUTOR(ES)

COREC; COCAP, CAENG, COAES, COACF; CEGIE; COAPT; SEPLE; COCAR; COREA;

RISCO(S)

Prescritibilidade de pretensdes punitivas das decisdes do Tribunal de Contas.

@ Falha no monitoramento do cumprimento das decisdes do Tribunal de Contas.
@ Fragilidade na comunicagao processual.

Assegurar o cumprimento de deliberacdes das decisdes oriundas do Tribunal sejam efetivamente realizadas de forma a obter os resultados delas advindos.

e Indice de implementacao pelos jurisdicionados das

- Al Arquivamento do processo monitoramento ou conversao em novo processo de
Processo com a certidao de transito em Julgado (e-Contas). < calizacio

Informacao

monitoramento :

Jurisdicionado e
sociedade

Camaras; Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s ; Relatorias; MPC; DILIG;| SEI; e-Contas; Ativos de Informatica; Mobiliario de escritorio; Sistema de beneficio;
SICAP-AP; SICAP-LCO; SICAP-Contabil; CADUN; SICOP;

REGULADORES

e Lei organica.
e Regimento interno.
e NBASP n° 100.

RESULTADO (ATE)

Interposicao
de defesa

Interposicao
de recurso

~

| Analisar Emitir Elaborar Julgar Analisar e Acompanhar

aborar . : 3 TR

relatério defesa/ parecer do . relatorioe - 0 julgar :_ determinacoes e
revelia MPC voto processo recurso recomendacoes

Jurisdicionado @ Jurisdicionado | Jurisdicionado = Jurisdicionado

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

OPORTUNIDADES

e Desenvolver solucdo tecnologica e metodologia de trabalho para fiscalizagao do
cumprimento das recomendacdes e determinacoes.

Classificagao do risco:

G ]
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






PROVER SEGURANCA DE ATIVOS E INFORMACAO

PROCESSO RESPONSAVEL

PROVER SEGURANCA DE ATIVOS E INFORMAGOES Comité Técnico de Protegao e Seguranca a Informagao

OBJETIVO

Garantir protecao de dados, confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade aos ativos de informacgao. Isso inclui prevenir acessos ndo autorizados, garantir a precisao dos
dados, atender a regulamentacoes,

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Membros, servidores e colaboradores e Indice de incidentes de seguranca da informacao e Portaria n® 748/2024 Comité Técnico de Protecdo e Seguranga
e Jurisdicionado da Informagéo

e Unidades do tribunal

e Portaria n® 742/2024 Politica de Seguranca da Informacao
e Portaria n® 914/2019 Comité Gestor de Protegao de Dados

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Instituir o comité de seguranca da Informacao Revisao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

INTERFACES DE B e
ENTRADA estratégia

Unidade do
tribunal

Prover tecnologia
da informacao

Cliente Cliente

Plano diretor de Politica de Alt ~ g Requisicdo de
SRR Plano estratégico Tecnologia da Seguranca da S A Servico
J Informacao Informacao de nivel de servico /incidente

Definir o comité | Definir a politica’ Estabelecer o comité  Definir as . Gerir o : Avaliar o ,
ETAPAS de seguranca da -de seguranca da_ gestor de sequranca .  politicas %ﬁ{'irégs catalogo de Rea;lgzigjgﬁgrte desempenho do RewgaprDc_)I_f cl
informacao informacao da informacgao taticas P servicos de TI processo

. A Portaria do comité ~
SAIDAS Portaria do Comite de PDTI Gestor de incidente . 16"™M9d€  Atendimento Respostada Folha de pagamento Mensuracao do PETI e PDTI

Seguranca da : encerramento , D> indicador .
Ilgformggéo publicado de Isnef%tlrrl?anggéaoda de projeto realizado solicitagao processada e dos projetos revisados
INTERF',“CES Unidades do Unidades do Unidades do Gerir a Cliente - Servidor/ Gerir a Gerir a
DE SAIDA Tribunal Tribunal Tribunal estratégia Sociedade estratégia estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Diretor(a) da DINFO; Servidores da DINFO; Servidores da CODES; Obsoléncia do datacenter

Servidores da COABE; Servidores da COSUP; Servidores da COARE; Comité SEI - TCE-Planeja - Mobiliario de escritorio - Ativos de informatica - Teams - SQL Server
estratégico de TI, sequranca da informacéo, protecdo de dados e priorizacdo de -GLPI - MSQL

software.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

B Indisponibilidade de servigos. B Obsoléncia do datacenter. e Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) Eficiente.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao de 2025-2026.

B Quantitativo insuficiente de servidores de TI. Gap de competéncia técnica dos servidores de TI.

I Ataque cibernético.

Classificacao do risco:

G T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






REALIZAR LEVANTAMENTO NA ADMINISTRAQRO POBLICA MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

REALIZAR LEVANTAMENTO DE DADOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA Diretoria Geral de Controle Externo

OBJETIVO

Conhecer a organizacao e o funcionamento dos 6rgaos e entidades da administragao publica, assim como sistemas, projetos, programas e atividades governamentais, para
identificar objetos e instrumentos de fiscalizacao e avaliar a viabilidade de realizar fiscalizacdes.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Cidadao. e Indice de levantamentos realizados. e Lei organica.
e Orgaos de controle e fiscalizacao. e Regimento interno.
e Midia e organizacao da sociedade civil. e NBASP n° 100.
e Jurisdicionados. e Resolucao Administrativa n® 3/20009.
EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Demandas de fiscalizacdes pela sociedade ou pelas unidade internas. Processo de levantamento apreciado.

Publico alvo
do
levantamento

INTERFACES DE
ENTRADA

Sociedade  Ouvir o cidaddo = Unidades do
tribunal

“hi~~ Demandas da Demandas de
ENTRADAS Consultla Publica ouvidoria fiscalizagao Informagdes

Prever acoes

Validar e

Construir os Emitir relatorio Emitir Elaborar

S o Planclar o vere papéis de Executar 0~ consolidar - e encaminhar - parecer do .. relatérioe .. APreciaro
Ievannot?arzgnto levantamento relator trabalho levantamento 0s dados | para o relator MPC oto processo

SAIDAS Plano Anual de Elgggrnlgggg Aplicar os instrumentos Voto do Processo
Fiscalizacao da equipe de levantamento relator apreciado

INTERFACES
DE SAIDA

Publico alvo do
levantamento

Jurisdicionado
e sociedade

Sociedade Sociedade Sociedade

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Camaras; Responsavel pela DIGCE; Colaboradores da DICE’s ; Relatorias; MPC; DILIG; SEI, E-Contas; Ativos de Informatica; Mobiliario de escritério; CADUN; SICOP;

COCAP; CAENG; COAES; COACF; SEPLE; COPRO; CGIE; SICAP’s; Banco de dados publicos; Formularios eletronicos;
RISCO(S) OPORTUNIDADES
I Baixa taxa de resposta ou engajamento por parte g Baixa fidedignidade dos dados auto e Plano Anual de Fiscalizacao de 2025 e 2026.
do publico-alvo do levantamento, o que pode com- declaratorios fornecidos pelos publicoalvo | ¢ Elaboracao, acompanhamento e implantagao dos normativos que impactam o

prometer a representatividade e a qualidade das in-
formacdes coletadas, limitando a eficacia da fiscaliza-
¢ao e o planejamento das a¢des subsequentes.

objeto do levantamento. controle externo.

Classificagao do risco:

D .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



REALIZAR INSPEGGES E CORREIgﬁES MAPA DO PROCESSO - REV 02

PROCESSO RESPONSAVEL

OBJETIVO

Garantir a conformidade dos processos de negocio e das condutas dos servidores com as normas e regulamentos vigentes, identificando irregularidades e propondo medidas
corretivas, com o objetivo de assegurar a transparéncia, a legalidade, a eficiéncia e a ética na gestao publica.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Tribunal. e Indice de execucao do plano anual de correicao e e Regimento Interno do Tribunal de Contas.

e Unidade correcionadas/inspecionadas. inspec3o. e Lei Estadual n°® 1.284/2021 - Lei Organica.

e Servidores. ;. ~ : e Normas pertinentes ao processo de correicao e inspecao.

e Sociedade. * -Indlce ~de recom?nNdagFJes oriundas das e Lei Estadual n® 1818/2007 - Estatuto do Servidor Publico.
inspecdes/correicdes implementadas. e Resolucdo administrativa n°® 3/2015.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaboracao do Plano Anual de Correicao e Inspecao. Relatdrio de correicdo com recomendacdes de medidas corretivas.

Unidade
Inspecionada/
Correicionada

Unidade
Inspecionada/
Correicionada

INTERFACES DE
ENTRADA

Unidades do
Tribunal

Unidades do
Tribunal

Ouvir o cidadao

Reclamacdes / Analise de riscos

oS , x Manifestagao x
ENTRADAS Dentincias das unidades Informagao o gestdqr Informagao

Elaborar o Planejar a Construir a Executar Analisar as Realizar Emitir relatério Encaminhar Monitorar e
ETAPAS plano anual de inspegao/ matriz de inspecdo ou | | conformidadese ° reunido de - com as conclusdes- - o relatério a . . acompanhar as
correigao correigao planejamento correigao B encerramento’ e recomendacdes  Presidéncia = acdes corretivas

irregularidades

Plano anual de Portaria o . o Comunicacao dos Relatério de
. correicdo e designacao dos Solicitacdo de Relatério preliminar achados da impacto
SAIDAS inspeco membros da informacao da inspecio correig&o ou de correigdo /
cOMissdo inspecdo inspecao

Unidade
Inspecionada /
Correicionada

Unidade
Inspecionada /
Correicionada

Unidade do
Tribunal e
Presidéncia

Presidéncia

INTERFACES Unidades do Unidades do
DE SAIDA Tribunal Tribunal

EXECUTOR(ES)

Unidades do
Tribunal

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; Mobilidrio de escritdrio; Ativos de informatica; E-Contas; Sistema de

Corregedor(a); Colaboradores da corregedoria; ouvidoria: Tarrafa:

RISCO(S) OPORTUNIDADES

@ Falha na identificacdo de irregularidades. e Plano Anual de Correicao 2025 e 2026.

. . i , e Aprimorar a integridade institucional.
B Falhas na proposicao de medidas corretivas ou ho cumprimento

das determinacoes.

Classificacao do risco:

CGED .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



RESPONDER CONSULTAS DE AUTORIDADES COMPETENTES MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

Responder consultas de autoridades competentes. Tribunal Pleno.

OBJETIVO

Decidir a respeito de consultas formuladas por autoridades competentes sobre interpretagdao da norma ou questdo formulada em tese, relativas a matéria de sua competéncia.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

* Governador. * Presidente do TCETO. e Presidente dopoder | e Indice de consultas apreciadas tempestivamente e Lei organica do tribunal de

e Presidente do TJTO. . &rﬁr?ilélta%or'Germ do legislativo municipal contas

* Presidente daAssembleia | | 5l B0 Geral do Estado,  Oudérespectivas * Regimento interno do TCE-TO.
Legislativa e respectivas (;omlssoes. e Comandante-Geral da PM. COMISSOES. e Resolucdo Atricon n° 1/2014.

e Procurador-Geral de Justiga; e Prefeito. ° Demals autoridade

e Secretarios estaduais e municipais. legitimadas.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Solicitacao de Consulta. Envio da resposta a Consulta.
INTERFACES DE Autoridade
ENTRADA competente

ENTRADAS Peticionamento
da Consulta

Emitir parecer do Emitir Apreciar a
ministério publico de relatorio e consulta pelo
contas voto colegiado

Instruir o
processo

Realizar exame de
admissibilidade

Recepcionar,

Emitir parecer
autuar e distribuir

Publicar resposta a
tecnico

ETAPAS consulta

Envio do Informar o sobrestamento de .

nlmero consultas que versarem sobre Resolugao

de protocolo aucjitoria ou inspecao em curso da consulta
no orgao ou entidade consulente

SAIDAS

INTERFACES AT
DE SAIDA competente

Autoridade
competente

Autoridade
competente

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; TCE-Planeja; Mobiliario de escritorio; Ativos de informatica; E-Contas;
Boletim Oficial; SICAP-Contabil; SICAP-AP; SICAP-LCO; Cadun; SICOP; Sistema
de Pauta.

RISCO(S) OPORTUNIDADES

e Elaboracao, acompanhamento e implantacao dos normativos que impactam o
controle externo.

Tribunal Pleno; Colaboradores das Relatorias; DICE's, CAENG, COCAP, DILIG, COAES,
MPC; COPRO; SEPLE;

Intempestividade na resposta a consuilta.

Classificacao do risco:

CGED .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






OUVIR 0 CI DADRO MAPA DO PROCESSO - REV 01

PROCESSO RESPONSAVEL

OBJETIVO

Atender as demandas da sociedade e promover a participagao dos cidadaos, fortalecendo a transparéncia e a comunicacao efetiva com a sociedade.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Sociedade. e Indice de satisfacdo dos cidad3os com a qualidade das | e Instrucdo Normativa n® 2/2021.

e Jurisdicionado. respostas da ouvidoria. e Lein®13.460/2017

e Imprensa. , e Indices de manifestacdes dirigidas a Ouvidoria que e Lein®12.527/2011

. Eor.gegedtqres. / P"SSt.adOtrei.de servico. foram respondidas tempestivamente. e Manual de demandas da ouvidoria.
. Mglm?)rgs gcgéﬁsigog's'?'s rativa. ¢ Indice de demandas respondidas da Ouvidoria.

e Tribunal Pleno, Presidéncia e Corregedoria.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Solicitacao de atendimento recebida pela ouvidoria. Demanda analisada e respondida / Relatérios da Ouvidoria.

ENTRADA estratégia

Unidade do
tribunal

Cliente Cliente

Solicitacao de ~ L) Pesquisa de

: Informacao ou analise , ~

ENTRADAS Cadeia de valor . atendimento tecnica satisfacao
via canais da Ouvidoria preenchida

Atualizar a
ETAPAS carta de servico
a0 usuario

Registrar, receber,
triar, encaminhar e
responder

Encaminhar para
analise do setor
competente

Revisar a carta
de servico
cidadao

Produzir e publicar o
relatdrio de gestao da
ouvidoria

Consolidar e enviar

Registrar a satisfacao
resposta ao cliente

do cliente

: Solicitacao de Envio da resposta/ Mensurag3o do Relatorio de
SAIDAS aocuasrlggr(ijc(>a Sﬁrb\llilggda Reséﬂgi’gcae " informaggo ou analise  Pesquisa de indicador gestdo da
P técnica satisfacio e dos projetos ouvidoria
INTERFACES : - Unidade do : Gerir a : Tribunal

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

A SEI; TCE Planeja; Mobiliario de escritdrio; Ativos de informatica; Sistema da
Conselheiro(a) Ouvidor; Servidores da OUVID; Unidade do Tribunal; Presidéncia Ouvidoria; E-Contas; Gerenciador do portal da transparéncia; E-mail; 0800;

Whatsapp; Excel; Sicap-LCO/AP

RISCO(S) OPORTUNIDADES

Intempestividade nas respostas Baixa qualidade nas respostas e Reestruturacdo da Carta de Servigos ao Usuario;

dirigidas a ouvidoria prestadas pelas unidades técnicas e Revisdo da Instrucdo Normativa 02/2021 e atualizacdo do Manual de
Procedimentos e rotinas internas da Ouvidoria;

Normas e fluxo de trabalho deficientes Fomentar o controle social e a participacao cidada;

na Ouvidoria e Fiscalize em 1 minuto;

Ouvidoria Day.

Baixa adesao do cidadao na pesquisa
de satisfacao

Classificacao do risco:

. T
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO






MAPA DO PROCESSO - FICHA TECNICA - ELEMENTOS APAPOPROCESSO TRV

PROCESSO RESPONSAVEL

Nome que sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia do que o processo Informar o responsavel pelo desempenho do processo, podendo ser um gestor funcional, comité,
entrega. Ex: Alocar pessoas, adquirir bens e servigos. servidor designado. Ex: Coordenador de material e patrimonio; Coordenador de pessoal.

OBJETIVO

Para que o processo exista, qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes, quais necessidades que esta atendendo. Ex: Manter o TCE-TO com a infraestrutura e servigos
necessarios para manter seu pleno funcionamento.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

Segmento de clientes diretamente atendidos pelo Indicadores importantes que mensuram a eficiéncia e eficacia do Elencar as principais legislagdes que regulam o processo,

processo. Ex: Servidor; Eleitor. processo, ou seja, que demonstrem os resultados alcangados e normativos e manuais, politicas internas ou externas que
que o gestor/responsavel tenha geréncia sobre os mesmos. Ex: interferem no processo.

Tempo de tramitagao do processo na unidade.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)
Estimulo que dispara a execucdo do processo. Ex: Peticao. Resultado esperado. Ex: Baixa do processo.

INTERFACES DE Quais processos antecedem o processo em analise oferecendo entradas para a sua execucao? Quais clientes ou atores externos oferecem entradas para a
ENTRADA execucdo do processo? Ex: Requerente/solicitante, processo de gerir pessoas, fornecedores, unidades internas TRE, unidades externas.

ENTRADAS Informagdes, relatérios, documentos, demandas a serem atendidas e/ou insumos que entram no inicio ou durante a execugao do processo. Ex: Petigao,
despacho SEI, portaria, propostas, editais, notas fiscais, planejamento de compras, planejamento estratégico.

ETAPAS Principais agOes realizadas pela organizacdo/unidade, nesse processo, do inicio ao fim. Ex: Etapa 1 - Receber processo; Etapa 2 - Distribuir processo;
Etapa 3 - Analisar processo, Etapa 4 - Julgar processo; Etapa 5 - Dar baixa ao processo.

: Quais informacdes, relatorios
SAIDAS nomeacao; relatorios; despachos.

documentos, status, demandas atendidas e/ou produtos saem ao fim ou durante a execucao do processo. Ex: Ato de

INTERFACES guais processos recebem as saidas do processo em analise? Quais clientes externos recebem as saidas do processo. Ex: Processo de orcamento; Gestado
DE SAIDA e pessoas; TCU.

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Unidades internas da organizagao envolvidas no processo e, ainda, orgaos, Sistemas de informac&o, planilhas de controle ou equipamentos que suportam a
fornecedores e parceiros externos. Ex: Tribunal Pleno; Presidéncia; Assessor(a) da execucdo e gestao dos processos. Ex: Sistema SEI, ativos de microinformatica;
ASCOM. SGRH; GPWEB.
RISCO(S) OPORTUNIDADES
Relacionar acontecimentos que possam dificultar o cumprimento do objetivo no Melhorias no processo (em acompanhamento no escritorio de projetos, gerenciados por meio
decorrer do processo. Ex: Falta de pessoal qualificado; greve. da carteira de projetos, no sistema GPWEB.

Classificagao do risco:

D I
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



