GERIR A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO MAPA DO PROCESSO - REV 0°

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR A TECNOLOGIA DA INFORMACAO Diretoria de Informatica

OBJETIVO

Garantir que os recursos de tecnologia da informagdo sejam planejados, implementados, mantidos e otimizados de forma eficaz e eficiente para atender as necessidades
operacionais e estratégicas da instituicao.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

e Alta Direcao. o fn]gice de execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da | e Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao.
e Jurisdicionado. Informacgao. : : =
e Areas de Negécio e Indice de praticas adotadas provenientes do Governo * Plano Diretor de TeC?OIOg'a da Informacao.
‘ Digital. e Planejamento Estrategico Institucional.
e Regimento Interno.
EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaboragao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao. Revisao do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao.

INTERFACES DE Gerir a
ENTRADA estratégia

Gerir a Unidade do Alta Direcao Unidades do Unidades do

. Unidade Do : ;
tribunal Tribunal Tribunal Tribunal

estratégia

Plano estratégico
institucional e
Plano de Gestao

Demandas de Demandas de  Solicitacao de demandas Requisi¢cao de servico

ENTRADAS Plano de gestao  informatizacdo infraestrutura de sistemas ou incidente

Gerir o Plano : : 2 Gerir a Desenvolver e dar - Avaliar e monitorar Revisar os
ETAPAS Estratégico de g?rrel’goor Zlg':'r? dGeern;g &%r’éfg I.'I.OI infraestrutura sustentagdo aos ser(\?iegg %11 = ©desempenho do planos e
TI ProJ de TI sistemas S processo politicas

Catalogo de . ~
. /) Parque . Sistemas Mensuracao do s
PETI PDTI Portfélio - Servigo Chamados R Planos e politicas
SAIDAS . : . ComputaCIOnal documentados . indicador ;
publicado publicado publicado apropriado pucljaﬁcz,raldo atendidos e dos projetos revisadas
INTERFACES Unidade do Unidades do Unidades do Unidades do : : Unidades do Gerir a Unidades do
, : : : . Cliente Servidor . T ,
DE SAIDA Tribunal Tribunal Tribunal Tribunal Tribunal estratégia Tribunal
EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Tribunal Pleno; Diretor(a) da DINFO; Servidores da DINFO; Servidores da CODES; SET: TCE-PI ‘2 Mobiliario d tério: At de inf ‘tica: T . SOL S _
Servidores da COABE; Servidores da COSUP; Servidores da COARE; Comité estratégico deGLP’I' MS_QL?nSeiJsat’emg éléagﬁan'?azzcsr'l Ig-rclzcz)’ntalsv'o[s)asiI;rcl)aorrdmzolclfc’)w:?nlg?-’ InQdica?jrovreers:
TI; Comité de seguranca da informacdo; Comité de protecdao de dados e Comissao de| ’ ’ ’ ’ ’

r o ) Channel;
priorizacao de sistemas.
RISCO(S) OPORTUNIDADES
B Atraso no desenvolvimento dos sistemas. Auséncia de sistema integrado de gestao | ® Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI) Eficiente.
administrativa. e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao de 2025-2026.
B Falta de algumas politicas de governanca de TI. e Projeto AuditAI (Implantar Inteligéncia Artificial - IA nas bases de dados dos SICAPs
Obsoléncia do parque computacional. (2026).

J Limitacdes técnicas do sistema de auditoria.
B Indisponibilidade dos servicos.

Classificagao do risco:

D p )
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



