CAPACITAR MEMBROS E SERVIDORES

PROCESSO RESPONSAVEL

CAPACITAR MEMBROS E SERVIDORES Diretoria Geral do Instituto de Contas

OBJETIVO

Desenvolver e aprimorar as competéncias dos membros e servidores, proporcionando-lhes o conhecimento e as habilidades necessarias para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz
e eficiente.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Membros. e Indice de execucdo do Plano Anual de Formacao e Capacitacao. e Plano anual de formacao e capacitagao.
e Servidores. e Indice de membros e servidores capacitados. e Plano de desenvolvimento institucional.
e Estagiario. e Plano de politica pedagdgica.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Demandas de capacitagao. Capacitacao realizada / registro efetuado.

INTERFACES DE Gerir Gerir Unidades do

ENTRADA pessoas °rﬁﬂ;"r$£;§ € " Tribunal

Membros e

Instrutor Cliente T i

Relatério de gap  Proposta Demandas de Contrato da empresa/
ENTRADAS de orcamentaria  capacitac3o Ato de designacao

competéncia do instrutor

Formulario Certificado de curso
de avaliacdo externo e interno

Levantar GAP’s Consolidar Elaborar e aprovar o
ETAPAS de demanda de plano anual de
competéncia capacitacao formacao e capacitacao

Registrar Avaliar o Revisar o plano
acoes de desempenho anual de
capacitacao do processo capacitacao

Planejar Realizar Avaliar a
capacitacao @ capacitacao’ « capacitacao

SAIDAS Minuta do plano anual Plano anual de formacéo Parecer Atesto de nota Relatorio de Relatdrio de Plano anual de

e capacitacdo / pedagdgico /

_ _ avaliacao da avaliacao da
Calendario de cursos Parecer financeiro

capacitacao capacitacao

INTERFACES e Gerira : Demandante / Gerir a Gerir a
o suio

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

de formacdo e capacitacao fiscal / recibo capacitacao revisadq

SEI; TCE Planeja; Mobiliario de Escritorio; Ativos de informatica; Teams; Ambiente

Presidente; Diretor(a) da DIGIC; Colaboradores da DIPED, DIACA, COFAP, COPDI e ASCOM de Aprendizagem Virtual (AVA); Zoom; Sistema académico; Equipamento de
audiovisual

RISCO(S) OPORTUNIDADES

M Deficiéncia de prestadores de servico com capacidade e regularidade fiscal e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2025.

M Restricao orgamentaria para execugao das capacitacoes. e Plano Anual de Formacao e Capacitacao de 2026.

Falta de avaliacao e feedback continuos.
M Falta de capacitacao destinada a desenvolver liderangas e potenciais sucessores.
M Inadequacao do contetido programatico.

Classificagao do risco:

CGED p
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



