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E com grande satisfacdo que apresento a Metodologia de Gestdo de Riscos do
Tribunal de Contas, instrumento concebido para fortalecer a capacidade
institucional desta Corte no enfrentamento dos desafios contemporaneos da
administracao publica. Em um cenario cada vez mais complexo e dinamico, a
adocao de praticas eficazes de governanca e controle interno torna-se
imprescindivel para a promocao da integridade, da eficiéncia e da
accountability nas acdes desenvolvidas por este Tribunal.

A gestao de riscos Nao € apenas uma exigéncia normativa ou uma tendéncia
administrativa, trata-se de uma abordagem estratégica essencial para o
aprimoramento continuo da atuacao institucional. Ao identificar, avaliar, tratar e
monitorar 0s riscos que possam comprometer o alcance de nossos objetivos,
estamos exercendo, de forma proativa, a responsabilidade que nos foi conferida
pela sociedade: zelar pela boa governanca e pelo uso adequado dos recursos
publicos.

A construcao desta metodologia representa um marco importante em nossa
trajetoria rumo a exceléncia em gestao. Trata-se de um modelo pensado de
forma realista, objetiva e alinhada as melhores praticas nacionais e
internacionais. Seu desenvolvimento contou com a valiosa contribuicao de
servidores comprometidos com a inovacao, a responsabilidade e a busca
constante por melhores resultados. Esta iniciativa consolida, ainda, os avancos ja
conquistados em nosso processo de modernizag¢ao institucional.

Mensagem do Presidente

E importante ressaltar que a gestdo de riscos deve ser compreendida como um
processo continuo e integrado ao cotidiano do Tribunal. Nao se trata de um
documento estatico, mas de uma ferramenta viva, que exige participacao ativa,
visao sistémica e colaboracao de todos os setores e niveis hierarquicos. Todos 0s
membros, servidores e unidades desempenham papel essencial nesse
processo, contribuindo com sua expertise e comprometimento para a
construcao de uma cultura organizacional voltada a prevencao e a resiliéncia.

A adocao dessa metodologia reforca o compromisso desta Presidéncia com
uma administracao publica responsavel, transparente e orientada a resultados.
Mais do que um avanco técnico, trata-se de um salto de maturidade
institucional. Cada membro, servidor e unidade desempenha papel essencial
nesse processo, contribuindo com sua expertise e comprometimento para
consolidar uma cultura organizacional orientada a prevencao e a resiliéncia.

Convido, portanto, cada integrante desta Corte a abracar este desafio com
entusiasmo e senso de pertencimento. A jornada rumo a exceléncia em
governanca € coletiva e continua.

Cons. Alberto Sevilha
Presidente TCETO
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Introducao

A governanca publica pode ser conceituada como o conjunto de mecanismos,
processos, normas e praticas que orientam, coordenam e controlam a atuacao
do Estado na formulacao, implementacao e avaliacdao de politicas publicas,
promovendo a participacao democratica, a transparéncia, a prestacao de contas
e a efetividade na gestdao dos recursos e servicos publicos. Segundo a
Organizacao para a Cooperagcao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a
governanca publica envolve a capacidade dos governos de atuar com
integridade, competéncia e abertura, buscando o bem comum por meio de
instituicdes inclusivas, resilientes e responsaveis. Desse modo, transcende a
mera administracao burocratica ao integrar multiplos atores publicos, privados e
da sociedade civil em processos decisorios colaborativos, voltados a promogao
do desenvolvimento sustentavel e ao fortalecimento da confianca na esfera

publica.

Nesse contexto, a governanca de riscos configura-se como um componente
essencial da governanca publica, mediante a estruturacao de mecanismos
capazes de identificar, avaliar, tratar e monitorar incertezas que possam
comprometer o alcance dos objetivos institucionais e a qualidade dos servicos
prestados a populacao. Sua implementacao efetiva confere maior robustez aos
processos decisorios, permitindo que os gestores publicos atuem de forma
proativa diante de potenciais ameacas e oportunidades, assegurando maior

resiliéncia organizacional.

Desta forma, a governanca de risco promove uma cultura institucional
fundamentada na prevencao, na responsabilidade e na melhoria continua,
reforcando o compromisso do Estado com a entrega de resultados a sociedade

e com a sustentabilidade das politicas publicas a longo prazo.

O processo de gerenciamento de riscos, por sua vez, Visa assegurar a
continuidade, a eficiéncia e a transparéncia das atividades de uma instituicao
publica, sobretudo em um cenario marcado por constantes mudancas e
elevada complexidade. No ambito das instituicdoes publicas, os riscos podem
assumir diversas formas, abrangendo desde riscos financeiros, operacionais e de
conformidade até aqueles relacionados a reputacao e a seguranca da
informacao, entre outros. A gestao eficaz desses riscos é crucial nao apenas para
a protecao dos recursos publicos, mas também para a confianca da sociedade

nas agées governamentais.

Essa metodologia segue diretrizes de boas praticas internacionais, devidamente
adaptadas a realidade do setor publico, considerando as particularidades legais,
regulamentares e éticas que regem a administracao publica. Com isso, visa
garantir que os riscos sejam geridos de maneira eficiente, transparente, em
conformidade com os principios da governanca publica, proporcionando um
ambiente institucional mais seguro e resiliente, capaz de responder de forma

agil e eficaz as diversas situacodes.



Historico

Em 2004, a Organizacao Internacional das Instituicdes Superiores de Controle
(INTOSAI) publicou a horma INTOSAI GOV 9130, com o propodsito de fornecer
diretrizes complementares aos padrdoes de controle interno no setor publico,
com énfase especifica na gestao de riscos organizacionais. Intitulada Diretrizes
para Normas de Controle Interno do Setor Publico - Informacgées Adicionais
sobre Gestdo de Riscos as entidades, a publicacao visa apoiar os orgaos publicos
no desenvolvimento e na implementacao de estruturas eficazes de
gerenciamento de riscos, alinhadas ao modelo de referéncia COSO ERM,

adaptado as particularidades do setor publico.

Posteriormente, em 2014, a Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (ATRICON) editou a Resolucdo n° 4/2014, que estabelece diretrizes
relacionadas a criagao, organizacao, funcionamento e avaliacao dos sistemas de
controle interno e de gestao de riscos no ambito dos proprios Tribunais de
Contas. O principal objetivo da referida resolucao foi fortalecer e aprimorar os
sistemas de controle interno das Cortes de Contas, promovendo maior eficiéncia,

transparéncia e conformidade com as boas praticas de governanca publica.

No ambito do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO), esse
movimento institucional em prol da governanca e do gerenciamento de riscos
foi formalizado, em 2019, por meio da Resolucao Administrativa do Tribunal
Pleno n° 6/2019, que aprovou a politica de governanca organizacional e
compliance. Entre os instrumentos instituidos por essa norma, destaca-se a
implementacao de um sistema de gestao de riscos, com o0 objetivo de
identificar, avaliar e tratar os riscos criticos a organizacao, fortalecendo a
governancga interna e promovendo maior eficacia dos processos, bem como

transparéncia nas atividades desenvolvidas pelo Tribunal.

Dando continuidade a essa agenda estratégica, em 2024, o TCETO instituiu, por
meio da Portaria n° 199/2024, a comissdo para a implantacdo da gestdo de
riscos nos processos administrativos. A referida comissao foi incumbida de
promover a integracao dos conceitos e praticas de gerenciamento de riscos aos
procedimentos internos do Tribunal, com vistas a fortalecer a eficacia e a
seguranca das operacdes administrativas, além de assegurar a conformidade

COm as normas e regulamentos vigentes.



ICO

No ano seguinte, em 2025, por meio da Portaria n° 103/2025, o Tribunal
implantou a politica de gestao de riscos e continuidade do negdcio,
estabelecendo principios, diretrizes, competéncias e responsabilidades a serem
observados em todos os niveis institucionais — estratégico, tatico e operacional.
Essa iniciativa visa consolidar uma abordagem integrada e eficaz de gestao de
riscos, assegurando a continuidade das operacdes do TCETO mesmo diante de
situacdes adversas e garantindo, assim, maior seguranca, transparéncia e

eficiéncia na administracao publica.

A consolidagao da politica de governanca organizacional, da politica de gestao
de riscos e continuidade do negdcio, da metodologia de gestao de riscos e da
declaracao de apetite ao risco representa um marco significativo no
fortalecimento da governanca institucional do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins, conforme ilustrado na Figura 1. A politica configura-se como
instrumento normativo de carater estratégico, responsavel por estabelecer os
principios, diretrizes, objetivos e responsabilidades que orientam a atuacao
institucional Nno que se refere a governanca, a gestao de riscos e a continuidade
do negdcio. A metodologia, por sua vez, constitui 0 conjunto de processos,
critérios e procedimentos operacionais sistematizados que viabilizam a

implementacao pratica da politica, permitindo a identificacao, analise, avaliacao,

IcO

Governanca e gestao de riscos do TCETO

tratamento, monitoramento e comunicagcao dos riscos em consonancia com o0s

objetivos institucionais.

Ja a declaracao de apetite ao risco constitui documento formal que expressa, de
forma clara e objetiva, os niveis de risco que a organizacao esta disposta a
aceitar em cada uma de suas areas de atuacao, considerando seu perfil

estratégico, sua missao institucional e sua capacidade de resposta.

Figura 1: Estrutura do Sistema de gestao de riscos do TCETO.
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continuidade do negdcio.

Declaracao de apetite a riscos
€

Metodologia de gestdo de riscos e continuidade do negocio



Os principios de governanca e gestao de riscos constituem diretrizes essenciais
qgue orientam a forma como o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
estrutura, implementa e sustenta seu sistema de gerenciamento de riscos. Tais
principios expressam o valor, a finalidade e a intencao dessa pratica, oferecendo
parametros que asseguram uma gestao eficaz, eficiente e alinhada as
necessidades institucionais. Além disso, servem como referéncia para o
desenvolvimento de politicas, processos e instrumentos que possibilitam a
instituicao lidar, de maneira sistematica e integrada, com 0s riscos capazes de

comprometer o alcance de seus objetivos organizacionais e estratégicos.

No ambito do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO), a
observancia desses principios revela-se especialmente relevante, pois favorece a
tomada de decisao fundamentada, a transparéncia na utilizacao dos recursos
publicos e o fortalecimento da confianca da sociedade na atuagao da Corte de
Contas. Dessa forma, devem ser incorporados a estrutura organizacional e aos
processos de governanca, assegurando que a instituicao esteja preparada para
identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos decorrentes das incertezas

internas e externas que afetam sua missao.

Assim, conforme ilustrado na Figura 2, os principios nao apenas conferem

Principios da governanca e gestao de riscos

legitimidade e consisténcia a gestao de riscos, mas também funcionam como

alicerces para a melhoria continua e para a geracao de valor pubilico.

Figura 2: Principios do sistema de gestao de riscos do TCE-TO.
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|. Integrada: A gestao de riscos deve ser parte integrante de todos os processos
organizacionais, incorporando-se de maneira transversal as atividades
estratégicas, taticas e operacionais. Essa integracao assegura que a abordagem
de riscos esteja permanentemente vinculada ao alcance dos objetivos

institucionais.

Il. Estruturada e abrangente: Uma abordagem estruturada e abrangente
favorece resultados consistentes e comparaveis. A governanca de riscos deve
estar integrada ao sistema de governanca e lideranca da organizacgao, sendo
aplicada em todos os niveis decisorios. As deliberacdes relacionadas aos riscos
devem estar alinhadas a politica institucional e ao nivel de tolerancia

previamente definido.

Ill. Personalizada: A estrutura e os processos de gestdo de riscos devem ser
adaptados ao contexto interno e externo da organizacao, considerando suas
especificidades, os recursos disponiveis e 0s objetivos institucionais. Essa
personalizacao garante proporcionalidade e maior efetividade no tratamento

dos riscos.

V. Inclusiva: O sistema de gestdo de riscos deve assegurar o engajamento
apropriado e tempestivo das partes interessadas, possibilitando a incorporacao
de diferentes percepcdes, experiéncias e conhecimentos. Essa participacao
promove maior conscientizacao, fortalece a legitimidade do processo e

assegura uma gestao de riscos mais robusta e fundamentada.

V. Dindmica: Os riscos sao dindmicos e podem emergir, modificar-se ou
desaparecer em funcao de mudancas nos ambientes interno e externo. A gestao
de riscos deve antecipar, detectar e responder de forma agil a tais alteracdes,
promovendo o continuo aprimoramento dos controles internos e o fortalecimento

das acoes de prevencao, deteccao e corregao.

VI. Baseada em Informacgoes de Qualidade: As decisdes relacionadas a gestao de
riscos devem ser fundamentadas em informacdes historicas, atuais e em
projecdes futuras, considerando sempre suas limitacdes e incertezas. Assim, é
imprescindivel garantir a qualidade, a confiabilidade, a clareza e a disponibilidade

das informacdes as partes interessadas

VIl. Fatores Humanos e Culturais: A gestdo de riscos deve reconhecer que o
comportamento humano e a cultura organizacional exercem influéncia
significativa em todos os niveis e etapas do processo. Por essa razao, € necessario
promover a conscientizagao, o0 engajamento e a capacitacao continua dos
membros e servidores, assegurando que o fator humano seja um aliado no

fortalecimento da governanca

VIll. Melhoria Continua: A gestdo de riscos deve ser compreendida como um
processo dinamico e em constante evolucao. A aprendizagem organizacional, a
revisao peridodica de politicas e metodologias e o aprimoramento dos mecanismos
de continuidade do negdcio sao fundamentais para ajustar a governanca de

riscos as mudancas do ambiente interno e externo.



A melhoria continua envolve a adog¢ao de praticas sistematicas de
monitoramento, avaliacao e retroalimentacao, permitindo que a organizacao
identifique falhas, oportunidades de aprimoramento e lacunas em seus
processos. Esse movimento permanente fortalece a capacidade institucional de
antecipar riscos emergentes e de responder de forma agil e eficaz as demandas

gue se apresentam, assegurando maior resiliéncia organizacional.

Além disso, a melhoria continua nao se limita a ajustes pontuais, mas deve estar
vinculada a ciclos de inovacao incremental e, quando necessario, a
transformacdes mais profundas. Dessa forma, cria-se um ambiente de
aprendizado constante, no qual as experiéncias acumuladas e os resultados
obtidos sao utilizados como insumos para aperfeicoar métodos, ferramentas e
praticas de gestao de riscos, alinhando-os as melhores referéncias nacionais e

internacionais.

A cultura organizacional exerce papel determinante na consolidacao da
melhoria continua. A instituicao deve estimular a participacao ativa de todos os
servidores, promovendo uma mentalidade voltada a aprendizagem, a inovacao
responsavel e a busca permanente por resultados mais consistentes e
sustentaveis. Ao valorizar a contribuicao coletiva, o processo de melhoria
continua transforma-se em elemento essencial ndao apenas da gestao de riscos,

mas da propria governanca publica.

A gestao de riscos no TCETO fundamenta-se nesses principios, 0s quais visam

assegurar eficacia, eficiéncia e transparéncia nas atividades institucionais, ao
mesmo tempo em que estimulam a inovagao responsavel e a criacao de valor
publico. Essa abordagem considera nao apenas 0s riscos, mas também as
oportunidades, aplicando-se de forma universal em todos o0s niveis

organizacionais.

Ademais, busca-se o alinhamento com os objetivos estratégicos da Corte,
garantindo que a gestao de riscos contribua, de maneira integrada, para o
cumprimento da missao institucional. Ao estimular a inovagao responsavel, o
TCETO promove um ambiente organizacional resiliente, proativo e em constante
evolucao, alinhado as melhores praticas da administragao publica e as exigéncias

legais.

Com ciclos permanentes de revisao e aprimoramento, a gestao de riscos nao se
apresenta como um processo estatico, mas como mecanismo dinamico e
adaptavel as mudancas dos contextos interno e externo. A valorizacao dos fatores
humanos e culturais, o fortalecimento dos controles internos e o incentivo a

aprendizagem institucional configuram elementos centrais dessa metodologia.

Dessa forma, a gestao de riscos nao apenas assegura a continuidade das
atividades institucionais, mas também impulsiona o desempenho organizacional

e contribui para o fortalecimento da governanca publica.



A gestao de riscos e a continuidade do negdcio no Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins tém como principais objetivos a promocao da eficiéncia, da
transparéncia e da robustez institucional. Esses objetivos buscam garantir a
integridade das operacdes e a consecucao da missao institucional, assegurando
O cumprimento dos principios da governanca publica. Assim, os objetivos da

gestao de riscos no TCETO incluem:

|. Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos institucionais: maximizar
as chances de sucesso na implementacao das metas e projetos do Tribunal, por
meio de uma gestao de riscos que reduza obstaculos e potencialize

oportunidades;

Il. Fomentar uma gestao proativa: estimular uma abordagem antecipatoria, na
qual os riscos sejam identificados e mitigados previamente, garantindo a

continuidade das operacdes e a estabilidade organizacional;

lll. Identificar e tratar riscos em toda a organizagao: promover a identificacao e o
tratamento de riscos de maneira abrangente, envolvendo todos os processos e
atividades do Tribunal, de modo que potenciais riscos sejam geridos de maneira

eficaz e integrada;

Objetivos da governanca e gestao de riscos

IV. Melhorar a identificacao de oportunidades e ameacas: aperfeicoar os
mecanismos de deteccao nao apenas de ameacgas, mas também de
oportunidades, com o objetivo de gerar valor para a instituicao e para a

sociedade;

V. Fortalecer a governanca e gestao institucional: reforcar as praticas de
governanca, assegurando que a gestao de riscos seja um pilar da administracao
publica, e que as decisdes estejam sempre alinhadas aos principios de

transparéncia, eficiéncia e responsabilidade;

VI. Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao: disponibilizar
informacdes e analises precisas, fundamentadas e seguras, que sirvam de base

soOlida para decisdes estratégicas e operacionais;

VII. Assegurar a conformidade legal e normativa dos processos organizacionais:
garantir que todos os processos do Tribunal estejam em conformidade com as
exigéncias legais e normativas, mitigando riscos de nao conformidade e

preservando a integridade institucional,



VIII. Melhorar a prestacao de contas a sociedade: Promover a transparéncia e a
accountability, aprimorando a comunicacao com a sociedade e garantindo que
as acdes do Tribunal sejam compreendidas, acompanhadas e avaliadas de

forma clara e acessivel;

IX. Aprimorar o controle interno da gestao: Fortalecer os mecanismos de
controle interno, com foco na prevencao, deteccao e correcao de falhas, de
modo a assegurar a boa gestao dos recursos publicos e a eficiéncia das

operacoes;

X. Aumentar a capacidade da organizacao de adaptar-se a mudancas:
Fortalecer a resiliéncia organizacional, permitindo que o Tribunal se ajuste de
mManeira agil e eficiente a mudancas internas e externas, mantendo sua eficacia

mesmo em contextos dinamicos;

XI. Promover a aprendizagem organizacional: Estimular a continua evolucao e
capacitacao dos membros e servidores do Tribunal, fomentando uma cultura de
aprendizagem organizacional que favoreca a inovacgao, o aperfeicoamento

continuo e a adaptacao as novas demandas.

Esses objetivos visam garantir que a gestao de riscos no TCETO seja uma

ferramenta estratégica e integrada, promovendo a eficiéncia organizacional, a

transparéncia, a conformidade e a resiliéncia institucional, ao mesmo tempo
em gue asseguram o cumprimento da missao institucional e a confianca da
sociedade nos servicos prestados. Alem disso, busca-se promover e aprimorar a
cultura de gestao de riscos na organizagao, consolidando-a como pratica
continua e incorporada a rotina institucional. Esse fortalecimento cultural visa
assegurar que a instituicao gerencie de maneira adequada 0s riscos em seus
niveis estratégico, tatico e operacional, atuando de forma proativa na
identificacao, avaliacao e tratamento dos riscos, de modo a garantir o alcance

de seus objetivos e a efetividade de sua missao.

Dessa forma, os objetivos delineados para a gestao de riscos no Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins consolidam-se como fundamentos estratégicos
para o fortalecimento da governanca publica. Ao promover uma atuacao
proativa, transparente e alinhada aos principios legais e institucionais, a gestao
de riscos deixa de ser um mero instrumento de controle, assumindo papel
essencial na construcao de uma administracao mais resiliente, eficiente e
orientada a entrega de valor publico. Assim, o Tribunal reafirma seu
compromisso com a exceléncia na gestao, com a prestacao de contas a
sociedade e com a continua busca pela integridade e pela melhoria dos

servicos prestados.



A gestao de riscos e a continuidade do negdcio constituem elementos
essenciais para a boa governanca e a sustentabilidade institucional no ambito
do setor publico. No contexto do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCETQ), esses instrumentos assumem papel estratégico, ao contribuirem para
a preservacao da integridade, da confiabilidade e da eficiéncia dos processos
organizacionais, além de fortalecerem a capacidade de resposta diante de
eventos adversos que possam comprometer o cumprimento da missao

institucional.

Nesse sentido, as diretrizes apresentadas a seguir orientam a implementacao
da gestao de riscos e da continuidade do negdcio no TCETO, com vistas a
garantir sua eficacia, integracao e aderéncia aos padrdes mais elevados de

governanca institucional.

Essas diretrizes, conforme ilustrado na Figura 3, visam garantir que a gestao de
riscos e continuidade do negdécio no TCETO seja eficaz, integrada e alinhada as
melhores praticas de governanca, com o objetivo de promover a estabilidade,

eficiéncia e transparéncia da instituicao no cumprimento de sua missao publica.

Diretrizes da governanca e gestao de riscos

Figura 3. Diretrizes da governanca e gestao de riscos do TCETO

PP Alinhamento com o sistema de
: governang¢a e gestdo

RS Integragdo a cadeia de valor

Adocdo das melhores praticas de
governanca e gestdo de riscos

Diretrizes do sistema
de gestdo de riscos
do TCETO

Instrumento de apoio a melhoria
continua e a tomada de decisdo

Comunicacdo clara e objetiva

Utilizagcdo das melhores
informacédes disponiveis

Fortalecer a transparéncia e a
imagem institucional
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I. Alinhamento com o sistema de governanca e gestao

A gestao de riscos deve estar plenamente integrada ao sistema de governanca
e gestao do Tribunal, de forma a garantir que suas acdes estejam em
consonancia com o0s objetivos estratégicos da instituicao. Busca-se, assim,
contribuir para o cumprimento da missao e da visao organizacionais. A gestao
de riscos deve apoiar a execucao da estratégia institucional, servindo de suporte

aos planos estratégico, tatico e operacional.

Il. Integracao a cadeia de valor

A gestao de riscos sera implementada de maneira integrada a todos os
processos organizacionais e a cadeia de valor do Tribunal, assegurando a
identificacao, analise e tratamento coordenado dos riscos em todas as areas e

atividades da instituicao.

lll. Adocdao das melhores praticas de governanca e gestdo de riscos no setor
publico

O TCETO adotara praticas amplamente reconhecidas de governanca
institucional, gestao de riscos e continuidade do negdcio no ambito do setor
publico, assegurando uma abordagem moderna, eficiente e alinhada as normas

e recomendacdes aplicaveis.

IV. Instrumento de apoio a melhoria continua e a tomada de decisao

A gestao de riscos constituir-se-a em ferramenta estratégica para a promocao
da melhoria continua dos processos organizacionais. Ademais, oferecera
suporte qualificado a tomada de decisao, fornecendo informacdes claras,

objetivas e fundamentadas em analises consistentes.

V. Comunicacao clara e objetiva

A comunicacao relacionada aos riscos sera sempre clara, objetiva e
transparente, garantindo a compreensao das partes interessadas quanto as
implicacdes dos riscos identificados e as medidas adotadas. Essa abordagem
visa promover o engajamento efetivo e a colaboracao de todos os stakeholders

envolvidos.

VI. Utilizacao das melhores informacgoes disponiveis

A gestao de riscos sera embasada em dados e informacdes atualizados,
confidveis e de alta qualidade, assegurando que as decisdes sejam
fundamentadas nas melhores evidéncias disponiveis e respaldadas por analises

criteriosas.

VII. Fortalecer a transparéncia e a imagem institucional:

A gestao de riscos sera conduzida de maneira transparente, reforcando a
credibilidade do Tribunal e fortalecendo sua imagem institucional, assegurando
que suas acdes sejam compreendidas e confiaveis por todos os publicos,

especialmente pela sociedade e pelos érgaos de controle.



As Instancias Responsaveis pelo Sistema de Gestao de Riscos e Continuidade do

Negodcio no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) sao:

|. Pleno do Tribunal;
Il. Presidente;
lll. Comité Institucional de Governanca;
V. Comité Gestor de Riscos (CGR);
V. Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional,
VI. Assessoria de Planejamento;
VII. Assessoria de Desenvolvimento Organizacional;
VIII. Diretoria Geral de Administracao e Financas;
IX. Gestores de Riscos;
X. Instituto de Contas 5 de Outubro;

Xl. Nucleo de Controle Interno;

Instancias do sistema de gestao de riscos

XIl. Diretoria Geral de Controle Externo.

I. TRIBUNAL PLENO

Compete ao Pleno do Tribunal acompanhar o sistema de gestao de riscos e

continuidade do negdcio do TCETO.

Il. PRESIDENTE
Compete ao Presidente::
|. Aprovar os critérios e limites de exposicao aos riscos;

ll. Assegurar 0s recursos necessarios para a implementacao eficaz da gestao de riscos
e continuidade do negdcio.

lll. Acompanhar o monitoramento dos riscos institucionais e deliberar quanto as
medidas de tratamento propostas pelo Comité Gestor de Riscos..

lll. COMITE INSTITUCIONAL DE GOVERNANCA



|. Propor modificacdes no sistema de gestao de riscos;

ll. Acompanhar e monitorar o processo de gestao de riscos;

lll. Integrar os processos de gestao de riscos na estrutura organizacional do TCETO;

V. Avaliar a adequacao, suficiéncia e eficacia da estrutura de gestao de riscos;

IV. COMITE GESTOR DE RISCOS

Compete ao Comité Gestor de Riscos:

l. Avaliar propostas de mudancas na politica e na metodologia de gestao de
riscos e continuidade do negdcio do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCETO);

. Acompanhar a situacao dos riscos e determinar eventuais acdes corretivas,
assim como encaminhar o plano consolidado de tratamento de risco a

Presidéncia;

lIl. Opinar sobre medidas e mudancas de controle a serem implementadas no

sistema de gestao de riscos e continuidade do negdécio do TCETO.

V. ASSESSORIA ESPECIAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Compete a Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional:

|. Coordenar, supervisionar e monitorar o Sistema de Gestao de Riscos do
TCETG,;

lI. Avaliar os planos de tratamento dos riscos propostos pelas unidades;

l1l. Propor limites de exposi¢ao aos riscos.

V. Informar periodicamente a Alta Administragao sobre a situagao dos riscos

chave;

V. Avaliar e propor mudancas na politica e na metodologia de gestao de riscos e

continuidade do negodcio do TCETO;

Cabe a ASPDO apresentar as informacdes necessarias para subsidiar a tomada

de decisdes pelo Comité de Gestao de Riscos.

VI. ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO

Compete a Assessoria de Planejamento:



|. Consolidar os riscos decorrentes da analise dos ambientes internos e externos

que impactam o planejamento estratégico do TCE/TO;

II. Consolidar os riscos associados aos projetos, programas e portfolio da

organizagao;

Ill.  Disseminar e fornecer suporte metodolégico a implantacao e
operacionalizacao do gerenciamento de riscos nas areas técnicas do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins.

VIl. ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Compete a Assessoria de Desenvolvimento Organizacional:

|. Consolidar os riscos associados aos processos de negoécios do Tribunal de

Contas do Estado do Tocantins;

II. Disseminar e fornecer suporte metodolégico para a implantacao e

operacionalizacao do gerenciamento de riscos nas areas técnicas do TCETO.

VIIl. CONSULTORIA JURIDICA

Compete a Consultoria Juridica/Diretoria Geral de Administracdo e Financas:

|. Consolidar os riscos associados as aquisicoes de bens e servicos;

II. Disseminar e fornecer suporte metodoldgico para a implantagao e
operacionalizacao do gerenciamento de riscos nos processos de aquisicdes e
prestacao de servigos.

IX. GESTORES DE RISCOS

Compete aos gestores de riscos:

|. Executar as atividades relacionadas a gestao de riscos nos processos sob

sua responsabilidade, identificando, gerenciando e tratando os riscos;

II. Monitorar a evolucao dos riscos e avaliar a efetividade das medidas de controle

implementadas nos processos sob sua gestao;

Ill. Definir as acdes de tratamento de riscos, estabelecer prazos para

iImplementacao e avaliar os resultados alcancados;

V. Propor medidas e ajustes nos controles a serem implementados no Sistema de

GCestao de Riscos;

V. Comunicar a ocorréncia de novos riscos que nao estejam incluidos na relacao de

riscos institucionais;

VI. Elaborar, implementar, validar e revisar periodicamente a matriz de riscos em

sua area de atuacao;



VII. Conhecer e adotar a politica, o manual e os instrumentos de gestao de
riscos, promovendo a efetividade dos controles decorrentes desses

iInstrumentos;

VIIl. Reportar a chefia imediata quaisquer riscos que ultrapassem sua

competéncia ou capacidade de gerenciamento;

Sao considerados gestores de riscos todas as chefias que atuam dentro de seus

respectivos ambitos e escopos de atuacao.

X. INSTITUTO DE CONTAS 5 DE OUTUBRO

Compete ao Instituto de Contas 5 de Outubro:

|. Elaborar, implementar e monitorar programas de capacitacao voltados

formacao e atualizacdo dos membros e servidores em temas relacionados

O O W

gestao de riscos, integridade, controles internos e governanca, promovendo

disseminacao de boas praticas institucionais.

Il. Identificar necessidades de aprendizagem e desenvolver acdes educacionais
que fortalecam as competéncias técnicas e comportamentais dos membros e
servidores, com vistas ao fortalecimento da cultura de gestao de riscos e a

promoc¢ao de uma atuacao institucional eficiente e segura;

lll. Conduzir campanhas, eventos e atividades de sensibilizacao que estimulem

a conscientizacao, o comprometimento e o0 engajamento dos membros e
servidores quanto a importancia da gestao de riscos como instrumento de

prevencao e aprimoramento da gestao publica.

XI1. NUCLEO DE CONTROLE INTERNO

Compete ao Nucleo de Controle Interno, por meio da Divisao de Auditoria Interna:

|. Fiscalizar o Sistema de Gestao de Riscos do TCETO, avaliando a adequacao e
eficacia dos mecanismos de gestao estabelecidos e a conformidade das atividades

executadas, reportando a Presidéncia qualquer irregularidade ou ilegalidade;

lI. Avaliar se o plano de gestao de riscos esta em conformidade com a politica

estabelecida;

Ill. Avaliar a eficacia dos controles internos implementados e propor acoes

corretivas para mitigar os riscos identificados;

IVV. Monitorar a aderéncia das unidades organizacionais as diretrizes, metodologias
e instrumentos estabelecidos no Sistema de Gestao de Riscos, promovendo acdes
corretivas e orientativas sempre que identificadas desconformidades ou
fragilidades nos processos de identificacdao, avaliacao, tratamento e

Mmonitoramento de riscos.



XIl. DIRETORIA GERAL DE CONTROLE EXTERNO

Compete a Diretoria Geral de Controle Externo: governanca e gestao publica, assegurando a transparéncia, a eficiéncia e a
seguranca institucional.

l. Avaliar a eficacia do sistema de gestao de riscos, controles internos e Figura 4: Instancias do Sistema de gestao de riscos do TCETO

governanca, por meio de acdes de fiscalizacao, com o objetivo de examinar, de

forma independente, a eficacia dos mecanismos de governanca e gestao de

riscos, bem como a conformidade e a aderéncia das praticas institucionais aos _I_> 1. Tribunal Pleno

normativos vigentes;

2. Presidente _
3. Comité de

: I : L : . . N Institucional de Governanca

Il. Atuar com independéncia funcional e técnica na fiscalizacao da atuac¢ao das 4. Comité de Gestor de
idad - | . . | (1° linh | Risco € I 5. Assessoria Especial de
unidades responsaveis pela execucao operacional ( inha) e pelo Planejomentolt Desml T
monitoramento e suporte a gestao de riscos (2° linha), assegurando integridade, 6. Assessoria de Organizacional
Planejamento

transparéncia e efetividade nos processos de controle; 3 7. Assessoria de Desenvolvimento

8. Consultoria Organizacional

Ill. Contribuir, a partir das constatacdes e andlises realizadas, para o Juridica 9. Instituto de Contas 5 de
rimoramen rati vernan reforcan ntabili _I-> Outubro

aprimoramento das praticas de governanca, reforcando a accountability, a [O.NGcleo de

conformidade legal e a gestao estratégica de riscos no ambito do Tribunal. Controle Interno I_

11. Diretoria de
I Controle Externo
Conforme ilustrado na Figura 4, este conjunto de atribuicdes e

responsabilidades garante que o Sistema de Gestao de Riscos e Continuidade

do Negdcio do TCETO seja eficaz, dinamico e alinhado as melhores praticas de
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Modelo de trés linhas

O Modelo das Trés Linhas surgiu ha mais de duas décadas, consolidando-se como A estrutura fornece um arcabouco conceitual claro e acessivel, capaz de
uma estrutura de referéncia internacionalmente reconhecida para o fortalecer a comunicacao institucional e de promover maior conscientizacao
fortalecimento da governanca, do gerenciamento de riscos e dos controles guanto as responsabilidades especificas de cada unidade organizacional no
internos nas organizacdes. Sua formalizacao ocorreu em 2013, com a publicacao gerenciamento de riscos e nos controles internos.

da Declaragcao de Posicionamento “As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Figura 5: Modelo de trés linhas

Eficaz de Riscos e Controles”, pelo The Institute of Internal Auditors (ll1A), conforme O MOdelo daS Trés Linhas do The “A

ilustrado na Figura 5. Esse documento contribuiu de forma significativa para a

padronizacao conceitual dos papéis desempenhados pelas diferentes areas

CORPO ADMINISTRATIVO

organizacionais no contexto do gerenciamento de riscos.
Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

. . . Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia
Em 2020, o IIA promoveu uma revisao conceitual substancial do modelo, P P d ¢ P

iIncorporando contribuicdes de especialistas e grupos de estudo em governanca e ¢ T ¢ T
gestao de riscos. A atualizacao resultou no reposicionamento da estrutura, que

OVIVITVAYV 3d SONY3ILX3 SFTHO0AVLIsIdd

. . GESTAO
passou a ser denominada apenas “O Modelo das Trés Linhas”. A exclusao do termo . : . AUD. INTERNA
Acées (incluindo gerenciar riscos) para . ..
u " . . ~ B . . . .. . . . Avaliagéo independente
defesa” teve como objetivo enfatizar a cooperacao, a criagcao de valor atingir objetivos organizacionais
organizacional e a interdependéncia entre os papéis de governanca, gestao e Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
g . Provisdo de Expertise, apoio, Avaliagdo e assessoria
auditoria interna. produtos/servicos aos monitoramento e independentes e
clientes; gerenciar questionamento objetivas ao
riscos sobre questdes atingimento dos
No dmbito da administracdo publica, a adocao do Modelo das Trés Linhas tem relacionadas a riscos QDS :
sido fortemente recomendada como pratica de governanca, visando ao
3 . . ano ~ ~ LEGENDA
aprimoramento da transparéncia, da responsabilizacao e da prestacao de contas. ) _ .
T Prestagao de contas, Delegar, orientar, ‘ a Alinhamento, comunicagao,
reporte & recursos, supervisao coordenagao, colaboragao
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O modelo também delineia as atribui¢cdes de cada area, contribuindo para a
eliminacao de ambiguidades, lacunas ou sobreposicdes na definicao de
responsabilidades relativas as atividades de gestao de riscos e de controles
internos. Além disso, ressalta a importancia da atuacao da auditoria externa e dos

orgaos reguladores como mecanismos complementares de controle.

Corpo Administrativo

Representado pela Alta Administracao, € responsavel por estabelecer a visao, a
MIissao, 0s valores e o apetite ao risco institucional. Compete a esse corpo delegar
a gestao a responsabilidade pela consecucao dos objetivos organizacionais, bem
COMO assegurar a provisao dos recursos necessarios. Também |he cabe receber
relatorios gerenciais sobre os resultados planejados, realizados e esperados, assim

como informacdes relacionadas a identificacao e mitigacao de riscos.

Primeira Linha

Compreende as unidades de gestao diretamente responsaveis pela entrega de
produtos e servicos aos usuarios ou clientes da organizacao. Inclui, ainda, as
funcdes de apoio, mantendo didlogo constante com o corpo administrativo. Cabe-
lhe reportar os resultados planejados, realizados e projetados, garantindo o
alinhamento com os objetivos organizacionais, além do cumprimento das

exigéncias legais, regulatorias e éticas.

Segunda Linha

Engloba as areas encarregadas de oferecer suporte especializado ao
gerenciamento de riscos, por meio de assessoramento técnico, monitoramento,
revisdo critica e orientagdao. Atua no desenvolvimento, implementacao e
aprimoramento continuo das praticas de gestao de riscos em todos os niveis da
organizacao, fornecendo analises e relatdrios sobre a adequacao e a eficacia dos

Mmecanismos de controle.

Terceira Linha

Representada pela Auditoria Interna, atua com independéncia em relacao a
gestao, prestando contas diretamente ao corpo administrativo. Sua funcao
consiste em avaliar, de forma isenta e objetiva, a eficacia da governanca, da
gestao de riscos e dos controles internos, contribuindo para o alcance dos
objetivos organizacionais e para a promoc¢ao da melhoria continua. Compete-lhe,
ainda, comunicar qualgquer comprometimento de sua Iindependéncia ou

objetividade, adotando salvaguardas apropriadas quando necessario.

O Modelo das Trés Linhas constitui-se, portanto, em uma estrutura solida e
adaptavel, que promove maior clareza na distribuicao de responsabilidades e
fortalece a integracao entre governanca, gestao e auditoria interna. Ao ser
implementado no setor publico, torna-se instrumento estratégico para assegurar
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia administrativa, contribuindo, de

forma decisiva, para a confianca da sociedade nas instituicdes.



Na estrutura do Tribunal a estrutura de trés linhas funciona da seguinte forma,

conforme ilustrado na Figura 6.

Corpo Administrativo: representado pelo Tribunal Pleno, o Comité Institucional
de Governanca e o Comité Gestor de Risco, com o papel de direcionar, monitorar e
avaliar o atingimento dos objetivos do sistema de gestao de riscos do TCETO, por

meio de relatoérios, apoiando e fornecendo 0s recursos necessarios.

e Primeira Linha: representado pelas unidades e gestores de riscos do Tribunal,
devendo executar em conformidade as acdes de gerenciamento de riscos;

e Segunda Linha: Compreende as areas ASPDO, ASPLA, ASSDO, e Consultoria
Juridica responsaveis por oferecer suporte especializado ao gerenciamento de
riscos, por meio de assessoramento técnico, monitoramento, revisao critica e
orientacao. Atuam no desenvolvimento, implementacao e aprimoramento
continuo das praticas de gestao de riscos em todos 0s niveis — processos,
sistemas e estrutura organizacional.

e Terceira Linha: representada pelo Nucleo de Controle Interno; deve prestar
contas perante o corpo administrativo de forma independente, avaliando o
sistema de gestao de riscos, reportando ao corpo administrativo quaisquer
prejuizos a Iindependéncia e objetividade e implantando salvaguardas

conforme necessario.

Modelo de trés linhas no TCETO

Figura 6. Modelo de trés linhas do TCETO

LINHAS DE DEFESA

A atuacao coesa e coordenada no modelo das Trés linhas de Defesa, atribuindo papéis e
responsabilidades explicitas e especificas para cada érgao de governanga, também serve
como um dos pilares da governancga corporativa.

CONSELHO INSTITUCIONAL DE GOVERNANCA

Gestores de Riscos Nucleo de Controle

Interno e DIGCE
1° LINHA DE DEFESA 3% LINHA DE DEFESA
Compete a identificacao,

7 /) ASPDO,ASPLA, ASSDO Avalia, de forma
estabelecimento de controles independente, a eficacia do
e gerenciamento dos riscos, é

Consultoria Juridica ! :
gerencmmento deriscos e a

formada pelos gestores de . efetividade do sistema de
riscos. 2° LINHA DE DEFESA controle interno, reportando
eventuais deficiéncias e

propondo acdes de melhorias

Monitora e supervisiona o
gerenciamento de riscos,
propde niveis de exposi¢cao
aceitaveis e define ac¢des para
a formacgao de cultura de
riscos na empresa




Processo de gestao de riscos

O processo de gestao de riscos no Tribunal de Contas do Estado de Tocantins ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

(TCETO), conforme ilustrado na Figura 7, abrange as seguintes etapas. o

estabelecimento do contexto, a identificacao, a analise, a avaliacao, o tratamento O estabelecimento do contexto envolve o levantamento e registro

de riscos, o registro e relato, a comunicacao e consulta com as partes interessadas, dos fatores internos e externos que sdo cruciais para alcancar os

o0 monitoramento e a analise critica. objetivos institucionais. Seu propdsito & proporcionar uma
Figura 7 : Processo de gestao de riscos do TCETO compreensao clara do ambiente no qual a organizacao esta inserida,

aléem de identificar os fatores que podem impactar a capacidade da

organizacao de atingir os resultados planejados.
Estabelecimento do Contexto

A analise do ambiente visa reunir informacdes que apoiem a
Identificacao de Riscos identificacdo de riscos e subsidiem a escolha de acdes adequadas

para assegurar o alcance dos objetivos organizacionais.

Monitoramento

Comunicacgao e
e Analise Critica

Analise de Riscos

consulta

No que tange ao ambiente interno, é essencial examinar elementos

relacionados a integridade, aos valores éticos, a competéncia das

Avaliacao de Riscos

equipes, a estrutura de governanca do Tribunal, bem como as

politicas e praticas implementadas.

Tratamento de Riscos
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Estabelecimento do Contexto

Em relacao ao ambiente externo, deve-se considerar os fatores que estao além do como as oportunidades e ameacas do ambiente externo, conforme

controle direto da organizacao, mas que podem influenciar seu desempenho. ilustrado na Figura 8. Recomenda-se a utilizacdo da técnica
brainstorming, por favorecer o surgimento de informacdes e ideias

Estes incluem aspectos econdmicos, politicos, sociais, tecnologicos e legais, que quanto ao contexto.

podem criar oportunidades ou representar ameacas. A compreensao dessas

variaveis é fundamental para a organizacao se adaptar e planejar estratégias Figura 8 : Analise SWOT

adequadas para lidar com as mudancas e desafios que surgem no cenario externo.

Oportunidades
. . . . . (Situagdes positivas do
(processo, projeto, aquisicao e atividades), se os objetivos foram estabelecidos e ambiente externo que
permitem o

No que diz respeito a fixacao de objetivos, € necessario verificar, em todos os niveis

comunicados de forma eficaz, e se estdao alinhados com a missao e visao do O : - >
. E cumprimento da Missao 3
Tribunal. o) da Unidade) o
4+ -
C D
— )
) . : . . [0) o+
Apos essas definicdes, deve-se registrar o objetivo geral do processo, projeto ou e D
. : . . : L
aquisicao. Essas informacdes devem estar em conformidade com a cadeia de valor Q Ameacas <
da instituics to d istent L (Situacoes externas )
-
a instituicao e com 0 mapeamento de processos existentes. & Fraguezas sobre as quais se tem )
< (Fatores internos que pouco controle, que O
. . ~ . , - oferecem risco a representam
Uma ferramenta importante para apoiar essa etapa da gestao de riscos é a analise ~ e
execucao do processo) dificuldades para o
SWOT, que permite identificar as forcas, fraquezas do ambiente interno, bem cumprimento da Miss&o

da Unidade)




Identificacao dos riscos

A etapa de identificacao de riscos consiste no reconhecimento, descricao e A descricao dos riscos deve oferecer uma visao abrangente acerca do
registro dos eventos de risco, contemplando a caracterizacao de suas provaveis que pode falhar em determinado processo, projeto ou aquisicao. Para
causas e potenciais consequéncias. Um mesmo evento pode ter multiplas causas orientar essa analise, algumas questdes sao Uteis. o que pode dar
e gerar diferentes impactos, conforme ilustrado na Figura 9. Para assegurar a errado; quais ativos estao em risco (recursos, informacdes, reputacao,
qualidade dessa fase, € imprescindivel a participacao de pessoas que detenham legalidade); de onde se originam o0s riscos; a quem se vinculam; e quais
conhecimento técnico e experiéncia adequada. Nessa etapa, elabora-se uma lista fatores podem limitar o desempenho do programa ou processo.

de eventos que possam comprometer os resultados organizacionais, dificultar o

alcance dos objetivos e, em ultima instancia, afetar o valor publico a ser entregue a ApOs a definicao dos riscos, torna-se necessario identificar suas causas e
sociedade. Ressalta-se, ainda, a relevancia das informacodes provenientes da etapa consequéncias potenciais. Diversas técnicas podem ser empregadas
anterior do processo de gestao de riscos. para esse fim, como brainstorming, diagrama de Ishikawa, método

) o ~ _ Bow-Tie, entrevistas com especialistas e analise de cenarios.

Figura 9 - Identificacao dos riscos.

O Diagrama de Ishikawa, conforme ilustrado na Figura 10, também
conhecido como diagrama de causa e efeito ou diagrama espinha de
peixe, € uma ferramenta utilizada para identificar, organizar e
‘ representar graficamente as possiveis causas de um problema ou

evento de risco. Sua estrutura visual assemelha-se ao formato de uma

espinha de peixe, em que o “efeito” ou problema identificado ocupa a

posicao da “cabeca”, enquanto as principais categorias de causas,

normalmente agrupadas em fatores como pProcessos, pessoas,
Causas Risco Consequéncia

materiais, equipamentos, ambiente e métodos, formam as “espinhas”.

Fontes Incidente Impacto em um
Vulnerabilidades Irregularidade objetivo
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Figura 10 - Diagrama de Ishikawa (causa e efeito)

Maquina Medida Méo de obra
Causa
Ccausa
Causa
Problema
Central
Causa
Causa
Causa
Método Meio ambiente Material

Na identificacao de riscos, devem ser considerados fatores relacionados a
infraestrutura, pessoal, tecnologia e processos, além da regulamentacao interna e
externa. Igualmente relevantes sao o conhecimento organizacional, os relatdrios
gerenciais que evidenciem situacdes de risco potencial ou inerente, bem como os

relatorios de auditoria interna e externa.

A atividade de identificacdao pode ser realizada em oficinas de trabalho ou,
conforme o caso, pelo proprio gestor do risco. E essencial que as equipes
encarregadas dessa etapa possuam visao holistica das competéncias

institucionais e dos processos de trabalho em seus diferentes niveis.

As técnicas empregadas para a identificacao de riscos geralmente se valem do
conhecimento e da experiéncia de uma ampla gama de partes interessadas.

Nessa fase, conforme apresentado na figura 11, recomenda-se considerar:

Figura 11 - Consideracdes acerca das técnicas de identificacao de risco

Quais circunstancias ou condi¢oes

Q=== (tangiveis ou intangiveis) possuem

potencial de gerar consequéncias futuras;

Quais incertezas existem e quais podem

oy
o= .
" ser seus efeitos;
N 1
\ 0 Quais fontes de risco estao presentes ou
@_- 6 podem vir a se desenvolver;
1
1
0 Quais controles estao em vigor e qual é
sua eficacia;
O gue, como, quando, onde e por que
eventos e consequéncias podem
ocorrer;
0o
1
6 Quais eventos passados podem se
- relacionar com situagdes futuras;

Quais aspectos humanos e fatores

organizacionais sao aplicaveis.
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De modo geral, o risco encontra-se associado a uma causa € a uma consequéncia:

e Causa (0 qué e por qué): geralmente uma combinacao de causas diretas e
intrinsecas que levam a ocorréncia do evento;
o Consequéncia: resultado ou impacto que o risco ocasiona sobre os objetivos da

organizacao.

A seguinte sintaxe, utilizada para a descricao de aspectos relacionados a um

evento de risco, contribui para a reflexao e o aprimoramento desta etapa.

Devido a < CAUSA, FONTE >, podera acontecer < EVENTO DE RISCO>, o que
poderd levar a < IMPACTO, EFEITO, CONSEQUENCIA > levando o nao
atingimento do < OBJETIVO >

Apds a definicao do(s) risco(s), bem como de suas respectivas causas e

consequéncias, € necessario proceder a sua classificacao, conforme as categorias:

e Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da unidade,
usualmente associados a falhas, deficiéncias ou inadequacdes em processos
internos, recursos humanos, infraestrutura ou sistemas. Tais eventos afetam

diretamente a eficacia e a eficiéncia da gestao dos processos organizacionais,

e Orcamentaria: eventos que podem comprometer a capacidade da unidade de

dispor dos recursos orcamentarios necessarios a execucao de suas atividades

ou ainda, que possam prejudicar a propria execucao orcamentaria;

e Reputacional: eventos que podem abalar a confianca da sociedade na
capacidade da unidade de cumprir sua missao institucional, impactando

negativamente a imagem do 6rgao;

e Fiscal: eventos que possam afetar de forma adversa o equilibrio das contas

publicas;

e Conformidade: eventos que possam comprometer a observancia de leis,

normas e regulamentos aplicaveis;

e Social: eventos que podem afetar negativamente o valor publico percebido ou
esperado pela sociedade em relagcao aos resultados decorrentes da prestacao

dos servicos publicos pela instituicao;

e Integridade: eventos relacionados a ocorréncia de corrupcdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos ou de conduta, que possam comprometer

os valores institucionais do Tribunal e a consecucao de seus objetivos

Na hipdtese de um mesmo evento de risco se enquadrar em duas ou mais
categorias, devera ser escolhida aquela que melhor represente o aspecto mais
relevante quanto ao impacto que tal evento podera ocasionar, caso venha a se
concretizar. A saida dessa etapa corresponde a uma lista estruturada de riscos,

contemplando a descricao dos eventos, suas causas € suas consequéncias.



Analise de riscos

O propodsito da analise de riscos é compreender a natureza dos riscos identificados,
bem como suas principais caracteristicas, incluindo o respectivo nivel de risco.
Trata-se de uma etapa que envolve a consideracao detalhada de incertezas, fontes
geradoras de risco, consequéncias potenciais, probabilidades de ocorréncia,
eventos e cenarios, além da analise dos controles internos existentes e de sua

eficacia.

Cabe destacar que um unico evento pode ter multiplas causas e consequéncias,
podendo afetar diversos objetivos institucionais simultaneamente. A analise de
riscos pode ser realizada com diferentes niveis de profundidade e complexidade, a
depender do objetivo da analise, da disponibilidade e confiabilidade das

informacdes, bem como dos recursos técnicos e operacionais disponiveis.

A analise do risco inerente deve considerar, prioritariamente, a probabilidade de
ocorréncia do evento, com base em uma abordagem qualitativa e, sempre que
possivel, complementada por dados quantitativos. Essa analise deve estar
fundamentada no conhecimento técnico e na experiéncia dos profissionais
envolvidos no processo, podendo ainda ser enriquecida por informacdes

estatisticas, registros de eventos anteriores e médias historicas.

A conjugacao de distintas fontes de informacao, como experiéncias anteriores,
tendéncias setoriais e alteracdes no ambiente regulatdrio, contribui para uma
compreensao mais ampla e precisa do cenario de risco, permitindo avaliacdes
mais robustas e fundamentadas. Essa abordagem integrada favorece a
identificacdao de eventuais lacunas na analise e a definicao de estratégias mais

eficazes para o gerenciamento dos riscos.

Considerando que todos os riscos foram previamente documentados na etapa
de identificacdo, torna-se imprescindivel realizar uma avaliagdo minuciosa de
cada um deles, utilizando-se, para tanto, as escalas de probabilidade e

iImpacto.

A avaliacao da probabilidade de ocorréncia de um evento de risco constitui uma
etapa essencial na analise de riscos, pois permite estimar a chance de
materializacao do evento com base em critérios sistematicos e padronizados.
Conforme ilustrado na Figura 12, essa estimativa é realizada por meio de uma
escala ordinal que varia entre os seguintes niveis. muito rara, pouco provavel,
provavel, muito provavel e praticamente certa. A utilizacao dessa escala visa
conferir maior objetividade e uniformidade ao processo avaliativo, facilitando a
comparacao entre diferentes riscos e contribuindo para a priorizacao daqueles

que demandam atencao mais imediata.



Além disso, a definicao do nivel de probabilidade deve considerar nao apenas a
experiéncia dos especialistas envolvidos, mas também dados historicos,
estatisticas disponiveis e qualquer outra evidéncia que possa sustentar

tecnicamente a estimativa realizada.

Figura 12: Matriz de probabilidade.

Escala de Probabilidade

Frequéncia
observada/
esperada

Peso Descricao Aspecto Avaliativo

. Ocorréncia quase garantida no prazo
Praticamente ) . ..
5 associado ao objetivo; evento com altissima > 80%

Certo . .
probabilidade de ocorréncia

Repete-se com elevada frequéncia no prazo
associado ao objetivo, ou ha muitos indicios
gue ocorrera nesse horizonte; evento deve
ocorrer na maioria das circunstancias

4 Muito Provavel

>60% e < 80%

Repete-se com frequéncia razoavel no prazo
associado ao objetivo, ou ha indicios que
pOSsa ocorrer nesse horizonte; evento deve
ocorrer em algum momento

3 Provavel

> 40% e < 60%

O historico conhecido aponta para baixa
frequéncia de ocorréncia no prazo associado
ao objetivo; evento pode ocorrer em algum
momento

2 Pouco Provavel

>20% e < 40%

Nao ha histérico conhecido do evento, ou nao
ha indicios que sinalizem sua ocorréncia;
evento que acontece apenas em situacoes
excepcionais.

1 Rara <20%

Dessa forma, a avaliacao da probabilidade torna-se um instrumento decisivo

para a construcao de uma matriz de risco consistente e eficaz.

Ja a avaliacao do impacto representa uma etapa crucial no processo de gestao de
riscos, pois permite mensurar, de forma estruturada, as possiveis consequéncias
decorrentes da concretizagcao de um evento adverso. Essa mensuracao é realizada
com base no grau de comprometimento que o risco podera causar aos objetivos
institucionais, considerando seus efeitos sobre os processos, os resultados

esperados e 0s recursos criticos da organizacao.

Essa mensuracao € realizada com base na analise das consequéncias potenciais
do evento, considerando a gravidade dos efeitos sobre 0s processos, os resultados
esperados, 0s recursos disponiveis e demais elementos criticos ao alcance das
metas organizacionais. Assim, a escala de impacto contribui para a classificacao e
priorizacao dos riscos, permitindo a gestao tomar decisdes mais embasadas
quanto a necessidade de tratamento, monitoramento ou aceitacao dos riscos

identificados.

Para orientar essa analise, utiliza-se a escala de impacto, instrumento que confere
uniformidade a avaliacao e facilita a classificacdao dos riscos conforme sua
severidade. Tal escala contempla os seguintes niveis: muito baixo, baixo, médio,
alto e muito alto, graduando o impacto em relagcao ao comprometimento dos
objetivos organizacionais. A definicao do nivel de impacto deve considerar nao
apenas a gravidade das consequéncias potenciais, mas também a sua

abrangéncia e a capacidade da instituicao de responder aos efeitos do evento.
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Conforme ilustrado na Figura 13, a aplicacao consistente dessa escala contribui E recomendavel que a consisténcia das percepcdes relativas & probabilidade e ao
significativamente para a priorizagao dos riscos e para a tomada de decisdes mais impacto seja devidamente respaldada pelo registro de evidéncias substanciais,

embasadas quanto as medidas de tratamento, monitoramento ou aceitagao a tais como dados, documentos, relatorios e arquivos constantes em sistemas.

serem adotadas.
A multiplicacao dos valores atribuidos a probabilidade e ao impacto resulta no

risco inerente:

Figura 13: Matriz de impacto.

NIVEL DO RISCO INERENTE = PROBABILIDADE X IMPACTO

Escala de Impacto
O resultado do risco inerente é classificado em um dos quatro niveis da Matriz de

Frequéncia

Risco: Baixo(entre 1 a 4), Médio(entre 5 e 14), Alto (entre 15 e 24) e Extremo (25),

Peso Descricao Aspecto Avaliativo observada/
esperada conforme ilustrado na Figura 14.
5 MUito Alto Compromete totalmente ou quase - 80% Figura 14 : Matriz de riscos.
totalmente o atingimento do objetivo.
Compromete a maior parte do atingimento Nivel do risco
4 Alto o >60% e < 80%
do objetivo.
3 Médio Compromete o alcance do objetivo. > 40% e < 60%

Compromete em alguma medida o alcance
2 Baixo do objetivo, mas nao impede o alcance da >20% e < 40%
mMaior parte do objetivo.

Compromete minimamente o atingimento do Se um determinado risco foi avaliado com niveis de probabilidade provavel (3) e

1 Muito Baixo objetivo, para fins praticos, ndo altera o < 20% nivel de impacto muito alto (5), tera como nivel de risco inerente 15, desta forma

alcance do objetivo. ) . )
serd classificado como risco alto.
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Apds encontrar o resultado do calculo, o risco pode ser identificado dentro das

seguintes faixas elencadas na Figura 15:

Figura 15 : Matriz de probabilidade x impacto.

& Extremo

&« Alto

PROBABILIDADE

Médio

IMPACTO

Apds a analise do risco inerente (sem considerar controles existentes), deve
identificar a existéncia dos controles internos e realizar a avaliacao da eficacia

quanto a operagao do controle.

No ambito da gestao de riscos organizacionais, a identificagcao e a avaliacao do risco
inerente, ou seja, agquele que subsiste na auséncia de quaisquer mecanismos de

mMitigacao representam uma etapa fundamental para a compreensao plena

das ameacas as quais a entidade esta exposta. Todavia, essa analise nao deve se
encerrar com a constatacdo do risco em seu estado bruto. E imperativo, na
sequéncia, proceder a identificacao dos controles internos existentes que tenham

como finalidade mitigar tais riscos.

A identificacao dos controles internos, conforme ilustrado na Figura 16,
compreende o reconhecimento das politicas, procedimentos, praticas e estruturas
iImplementadas pela organizacao com o objetivo de assegurar a consecucao de
seus objetivos, proteger ativos, assegurar a integridade das informacdes e o
cumprimento de normas e regulamentos. Estes controles podem ser de natureza
preventiva, detectiva ou corretiva, e devem estar diretamente correlacionados ao

risco previamente identificado.

Figura 16: Verificacao de controle internos implementados.

Avaliacdao quanto a existéncia do controle

1 Nao ha procedimento de controle.

5 Ha procedimentos de controles, mas nao sao adequados e nem
estao formalizados;

3 Ha procedimentos de controles formalizados, mas nao estao
adequados (insuficientes);

4 Ha procedimentos de controles adequados (suficientes), mas
nao estao formalizados;

5 Ha procedimentos de controles adequados (suficientes) e
formalizados.
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Posteriormente a identificacao dos controles, impde-se a realizacdao de uma avaliacao
criteriosa quanto a eficacia de sua operacao, conforme ilustrado na Figura 17. Tal
analise deve considerar se os controles estao adequadamente desenhados,
Implementados e, sobretudo, se operam de maneira continua e eficaz no contexto
operacional da organizacao. Uma avaliacao eficaz deve ser pautada em evidéncias
concretas, podendo envolver testes de controle, entrevistas com responsaveis,

revisao documental e observacao direta das praticas executadas.

Figura 17 : Avaliacao do funcionamento do controle.

Avaliacdao quanto a operacao do controle

1 Nao ha procedimentos de controle.
2 Ha procedimentos de controle, mas nao sao executados.
3 Ha procedimento de controle, mas sao parcialmente executados.

Ha procedimento de controles executados, mas sem evidéncia de sua
realizacao.

Ha procedimento de controle executados e com evidéncia de sua
realizacao.

A compreensao clara da eficacia operacional dos controles permite a organizacao
determinar o risco residual, ou seja, aquele que persiste mesmo apos a atuacao dos
mecanismos de controle. Essa avaliacao € essencial para subsidiar decisdes
estratégicas quanto a necessidade de aprimoramento dos controles existentes ou a

Implementacao de novos dispositivos de mitigagao.

Posteriormente a identificacdao dos controles, impde-se a realizacdo de uma
avaliacao criteriosa quanto a eficacia de sua operacao, conforme ilustrado na

Figura 18.

Figura 18 : Avaliacao da efetividade do controle.

Avaliacao do controle

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados,

Inexistente . L . .
isto €, nao funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a
Fraco caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau de
confianca no conhecimento das pessoas

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas
Mediano nao contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas
Satisfatoério adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o
risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a “melhor

Forte e .
pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco

Tal analise deve considerar se os controles estdao adequadamente desenhados,
iImplementados e, sobretudo, se operam de maneira continua e eficaz no contexto
operacional da organizacao. Uma avaliacao eficaz deve ser pautada em evidéncias
concretas, podendo envolver testes de controle, entrevistas com responsaveils,

revisao documental e observacao direta das praticas executadas



A compreensao clara da eficacia operacional dos controles permite a organizacao
determinar o risco residual, ou seja, aquele que persiste mesmo apos a atuacao dos
mecanismos de controle. Essa avaliacao € essencial para subsidiar decisdes
estratégicas quanto a necessidade de aprimoramento dos controles existentes ou a
implementacao de novos dispositivos de mitigacao, conforme demonstrado na
Figura 19.

Figura 19 : Ciclo do gerenciamento de risco.

Risco ao qual uma organizacao esta sujeita, desconsiderando

RISCO quaisquer medidas gerenciais que possam mitigar a

LulEE s probabilidade de sua ocorréncia ou atenuar seus impactos

Controle interno € o conjunto integrado de regras,
procedimentos, rotinas e sistemas adotados pela
gestao e pelos servidores de uma organizacao,
com o objetivo de enfrentar riscos e oferecer
seguranca razoavel no alcance de sua missao
institucional

Risco residual é o nivel de risco que
RISCO permanece apos a implementacao

RESIDUAL e o funcionamento dos controles

internos destinados a mitiga-lo.

Apos avaliar a eficacia dos controles existentes, deve-se aferir o nivel de risco
residual, indicando os novos pesos relativos a probabilidade e ao impacto.
Multiplicando-se esses pesos, obteremos o valor do risco residual e em qual
nivel da Matriz de Apetite a Risco ele estara inserido, observando as acodes a

serem adotadas para cada nivel de risco, conforme ilustrado na Figura 20.

Figura 20 : Matriz de probabilidade x impacto.

5
Praticamente
certo

4
Muito Provavel

3
Provavel

2
Pouco Provavel

PROBABILIDADE

1
Rara

IMPACTO
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Avaliacao de riscos

A avaliacao de riscos constitui uma etapa essencial no processo de gestao de
riscos, tendo como principal finalidade subsidiar a tomada de decisdes de forma
criteriosa, fundamentada e alinhada aos objetivos organizacionais. Essa fase deve
ser conduzida pelo gestor de riscos e compreende a comparagcao entre os
resultados obtidos na analise de riscos e os critérios previamente estabelecidos
pela instituicao, com o propodsito de determinar a necessidade de adocao de
medidas adicionais. Ressalta-se que essa comparacao deve considerar o risco
residual, ou seja, aquele que permanece apds a aplicacao dos controles internos ja
existentes e efetivamente implementados, os quais possuem a capacidade de

mitigar o risco inerente previamente identificado.

O nivel de risco identificado deve ser confrontado com os critérios definidos pela
organizacao, especialmente no que tange ao seu apetite ao risco. Tal comparacao
é indispensavel para verificar se o risco é aceitavel ou se demanda a

implementacao de acdes de tratamento.

Entende-se por apetite ao risco 0 grau de exposi¢cao a riscos que a organizacao
esta disposta a aceitar na busca pela consecucao de seus objetivos estratégicos.
Esse parametro serve como referéncia para decisdes consistentes e alinhadas a

tolerancia institucional as incertezas.

No ambito do Tribunal de Contas, o apetite ao risco esta formalmente definido em
sua Declaracao de Apetite ao Risco, a qual orienta as decisdes relacionadas a

aceitacao ou ao tratamento de riscos identificados.

Com base nessa avaliacao, diversas decisdes podem ser adotadas, tais como: a
manutencao do status quo, ou seja, a nhao adocao de medidas adicionais; a
consideracao de alternativas para o tratamento dos riscos identificados; a
realizacao de analises complementares com vistas a uma compreensao mais
aprofundada do risco; a preservacao dos controles atualmente em vigor; ou,

ainda, a reavaliagcao dos objetivos organizacionais a luz dos riscos mapeados.

E recomendavel que essas decisdes considerem o contexto organizacional mais
amplo, incluindo os impactos reais e percebidos sobre as partes interessadas,
internas e externas. Essa abordagem integrada contribui para a construcao de
decisdes mais coerentes com o0s valores institucionais, a missao e os objetivos

estratégicos da organizagao.

Por fim, os resultados da avaliacao de riscos devem ser formalmente registrados,
comunicados e validados nos niveis apropriados da estrutura organizacional, a
fimm de assegurar a transparéncia, a rastreabilidade e a legitimidade do processo

decisorio.



Tratamento de riscos

A etapa de tratamento de riscos constitui uma fase essencial no processo de
gestao de riscos, principal selecionar e implementar as op¢des mais adequadas
para lidar com os riscos identificados, sejam eles ameacas, que podem

comprometer o alcance dos objetivos, ou oportunidades, que podem favorecé-|os.

Nesse sentido, o tratamento de riscos visa reduzir a probabilidade de ocorréncia
ou o0 impacto das ameacas, bem como aumentar a probabilidade de ocorréncia

Oou o impacto das oportunidades.

Trata-se de um processo iterativo, composto pelas seguintes atividades

fundamentais:

e Formulacao e selecao de opcdes de tratamento do risco: nesta etapa, sao
analisadas as alternativas disponiveis para lidar com cada risco, considerando
sua natureza (@ameaca ou oportunidade) e sua viabilidade técnica, econdmica e
organizacional. No caso das ameacas, buscam-se estratégias que reduzam sua
probabilidade ou impacto. Ja no caso das oportunidades, priorizam-se acdes
gque aumentem a chance de sua concretizacao ou ampliem seus efeitos

Positivos.

* Planejamento e implementacao do tratamento: Apods a selecao das opcdes

mais adequadas, deve-se elaborar um plano de acao claro, que inclua prazos
definidos, responsaveis designados e 0s recursos necessarios a execucao das
medidas propostas, seja para conter ameacas, seja para fomentar

oportunidades.

e Avaliacao da eficacia do tratamento: As acdes implementadas devem ser
avaliadas quanto a sua efetividade na modificacao dos riscos. No caso das
ameacas, verifica-se se as medidas adotadas estdao sendo eficazes na
reducao da probabilidade de ocorréncia ou do impacto do risco. Ja em
relacao as oportunidades, avalia-se se as acdes estao promovendo, de
forma satisfatdoria, o aproveitamento dos beneficios potenciais
identificados. Essa avaliacdao continua permite o ajuste das estratégias
sempre que necessario, com o objetivo de maximizar os resultados

positivos e mitigar eventuais efeitos indesejados.

e Decisao quanto a aceitabilidade do risco remanescente: a organizagcao
deve verificar se o risco residual, ou seja, aquele que permanece apos a
aplicacao das medidas de tratamento, € aceitavel a luz de seus objetivos
estratégicos e do apetite ao risco estabelecido. No caso das ameacas, essa

decisao envolve a aceitacao de um nivel de risco controlado.



Para oportunidades, pode significar a manuteng¢ao do risco com expectativa de

ganho, ainda que nao esteja totalmente controlado.

Tratamento adicional (se necessario). Caso o©O risco remanescente seja
considerado inaceitavel, seja pelo potencial de dano, no caso de ameacas, ou
pela insuficiéncia de aproveitamento, no caso de oportunidades, devem ser

avaliadas e implementadas medidas complementares.

Figura 21: Opc¢odes de tratamento de riscos com impacto negativo.

Assumir o risco conscientemente, com base em
’ l decisao fundamentada.

Evitar o risco ao decidir nao iniciar ou continuar a
atividade que da origem ao risco.

Remover a fonte do risco, ou modificar sua
probabilidade de ocorréncia ou suas consequéncias

Compartilhar o risco ( por exemplo, por meio de
4 contratos, compra de seguros).

A selecao das opcdes de tratamento requer uma analise criteriosa dos beneficios
esperados em comparagao com 0s custos, os esforcos e os possiveis efeitos
adversos associados a sua implementagao. Ressalta-se que as opgdes de
tratamento nao sao, necessariamente, excludentes entre si, podendo ser adotadas

de forma combinada, conforme o contexto.

As alternativas de tratamento de riscos podem incluir, entre outras, aquelas

ilustradas na figura 21.

Cumpre destacar que cada gestor de riscos € responsavel pela conducao do
tratamento dos riscos sob sua responsabilidade, incumbindo-lhe a definicao das
estratégias mais adequadas, tanto para mitigar ameacas quanto para promover
oportunidades, o acompanhamento da execucao das agcdes e a comunicagao com
as partes interessadas envolvidas. Essa abordagem descentralizada confere maior
agilidade ao processo, assegura coeréncia técnica e favorece o alinhamento com

as particularidades de cada area.

Todavia, nos casos em que 0s riscos ultrapassarem o apetite da organizacgao, seja
por apresentarem ameacas inaceitaveis ou por representarem oportunidades que
demandem investimentos ou decisdes estratégicas, o plano de tratamento devera
ser submetido a apreciacao do Comité Gestor de Riscos, com vistas ao
monitoramento de sua implementacao e da eficacia das acdes propostas, e

posteriormente deliberacao pelo Presidente.

Mesmo com um planejamento criterioso, o tratamento de riscos pode nao gerar
0s resultados esperados ou, ainda, produzir efeitos nao intencionais, inclusive o

surgimento de novos riscos.

Metodologia de gestdo de riscos e continuidade do negocio



Por essa razao, o monitoramento continuo e a analise critica devem integrar o

processo, assegurando a efetividade das medidas ao longo do tempo.

E Importante ressaltar que os riscos decorrentes do proprio processo de
tratamento, também denominados riscos secundarios, devem ser identificados,
avaliados e formalmente incorporados ao plano de gerenciamento de riscos.
Cabe ao gestor de riscos considerar esses efeitos colaterais como parte natural
de um processo iterativo, que exige constante revisao e adaptacao das

estratégias adotadas.

A inclusao desses novos riscos no plano possibilita seu mMmonitoramento e
tratamento de forma proativa, evitando que comprometam os objetivos do

projeto ou da organizacao.

Na auséncia de opcdes viaveis de tratamento, ou quando estas se mostrarem
insuficientes, recomenda-se que o risco, seja ameaca ou oportunidade, sejam

registrado e mantido sob revisao continua.

Nesses casos, os tomadores de decisao e as demais partes interessadas devem
ser informados acerca da natureza e a extensao dos riscos remanescentes, que
devem ser formalmente documentados, monitorados e, quando pertinente,

submetidos a novo tratamento.

Para garantir clareza e controle sobre as acdes a serem adotadas, o tratamento dos
riscos deve ser formalizado por meio de um Plano de Tratamento de Riscos, que

deve contemplar:

a justificativa para a selecao das opcgdes escolhidas, com destaque para os

beneficios esperados;

a designacao dos responsaveis pela aprovacao e implementacao do plano;

a descricao detalhada das acdes a serem executadas;

a especificacdao dos recursos necessarios, incluindo provisdes para

contingéncias;

a definicao de métricas de desempenho para avaliacao dos resultados;

a identificacao de eventuais restricoes existentes.

Dessa forma, o tratamento de riscos envolve a elaboracao e a implementacao de
um plano que estabeleca as medidas a serem adotadas, os controles a serem
implementados ou aperfeicoados, o cronograma de execugao € 0s responsaveis
por seu acompanhamento. Ao definir as estratégias de controle, o gestor deve
considerar o apetite ao risco institucional, bem como os custos e beneficios
associados a cada acao, tanto para a mitigagao de ameacas quanto na promogao

de oportunidades.



Registro e Relato

A etapa de Registro e Relato constitui parte essencial do processo de
gerenciamento de riscos, sendo fundamental para assegurar a rastreabilidade,
a transparéncia e a coeréncia das decisdes tomadas ao longo do ciclo de vida
do projeto. Esta etapa visa documentar, de forma adequada e sistematica,
todas as informacdes relevantes relacionadas a identificacao, analise, avaliacao,

tratamento, monitoramento e comunicacao dos riscos.

O registro deve abranger dados precisos e completos sobre os riscos
identificados, os critérios adotados para sua avaliacao, as decisdes tomadas,
as justificativas correspondentes, bem como 0s responsaveis por sua
implementacao e monitoramento. Este processo deve possibilitar o
acompanhamento histérico das acdes e servir como fonte de informacao
para auditorias, revisdes criticas, analises comparativas e iniciativas de

melhoria continua.

O relato, por sua vez, refere-se a comunicag¢ao estruturada das informacoes
registradas, de forma clara, tempestiva e dirigida aos publicos apropriados

dentro da organizacao.

A comunicacao deve ser proporcional a relevancia dos riscos e alinhada aos
niveis de autoridade e responsabilidade. Os relatos devem subsidiar a tomada
de decisao em todos os niveis hierarquicos, promovendo a integracao da
gestao de riscos a governanca, a gestao estratégica e a gestao de desempenho
da instituicao.

Convém que os registros e relatos sejam realizados de forma padronizada, em
conformidade com as diretrizes institucionais e requisitos legais e regulatorios
aplicaveis, assegurando a confidencialidade, a integridade e a acessibilidade das
informacodes. A consisténcia desses documentos contribui para o fortalecimento
da cultura organizacional voltada a gestao de riscos e a melhoria continua dos
Processos.

Além disso, os resultados do registro e do relato devem retroalimentar o proprio
sistema de gestdao de riscos, apoiando o monitoramento, a analise critica e a
revisao da metodologia adotada, em consonancia com o0s principios da

transparéncia, responsabilidade e melhoria continua previstos na norma.



A etapa de comunicacao e consulta constitui um elemento transversal e
indispensavel do processo de gerenciamento de riscos. Sua finalidade é assegurar
um fluxo continuo, estruturado e eficaz de informacdes entre as partes
interessadas, internas e externas a organizacao, promovendo o entendimento
compartilhado dos riscos e o engajamento na formulacao e implementacao das

medidas de tratamento.

O objetivo central dessa etapa é apoiar as partes interessadas na compreensao
dos riscos, nos fundamentos que embasam a tomada de decisdes e nas razdes
que justificam a adog¢ao de acdes especificas. Para tanto, exige-se a manutencao
de um fluxo constante de comunicacao, tanto informativa quanto consultiva,
durante todas as fases do processo de gestao de riscos. Essa comunicacao deve

ser conduzida de maneira clara, objetiva e tempestiva.

Inicialmente, devem ser identificadas as partes interessadas, bem como
levantadas suas necessidades e expectativas. A partir desse diagndstico, deve-se
elaborar o plano de comunicacao e consulta, contemplando de forma sistematica

todos os stakeholders.

Destaca-se que a comunicacao deve abranger todas as fases do gerenciamento

de riscos, desde a definicao do contexto até o monitoramento e a analise critica.

Comunicacao e Consulta

Assim, € imprescindivel que se considerem as necessidades de informacao dos
diferentes publicos, de acordo com seus niveis de autoridade, responsabilidade e
interesse. O conteuddo comunicado deve incluir, entre outros aspectos, a natureza
dos riscos, suas causas e consequéncias potenciais, os critérios de avaliagcao

utilizados, as decisdes tomadas e as acdes implementadas.

Compete ao gestor de riscos conduzir esse processo, assegurando que as
informacodes sejam transmitidas de forma tempestiva, precisa e transparente.
Ademais, sempre que o nivel de risco ultrapassar o apetite ao risco da
organizac¢ao, o gestor deve comunicar imediatamente o Comité de Gestao de
Riscos, a fim de subsidiar a tomada de decisao em instancia superior e garantir a

efetividade da governanca.

Cabe ainda ao gestor de riscos, Nos casos em que o risco ultrapassar o apetite da
organizacao e o respectivo plano de tratamento for aprovado pelo Comité de
Gestao de Riscos, comunicar regularmente a esse colegiado sobre a execucgao do
referido plano. Esse procedimento assegura o acompanhamento sistematico das
medidas implementadas, promove a transparéncia e reforca a responsabilidade

compartilhada no processo de mitigacao dos riscos.



Ressalta-se que a fidedignidade dos dados constitui elemento essencial diante da
crescente utilizacdao de sistemas informatizados de gestao e suporte a tomada de
decisao. Nesse contexto, informacdes incorretas ou incompletas podem
comprometer a identificacao de riscos, resultar em analises imprecisas e,

conseguentemente, conduzir a decisdes gerenciais equivocadas.

A avaliacao da qualidade das informacdes requer a verificacdo de aspectos

essenciais, tais como:

e a pertinéncia do conteudo apresentado;

e a disponibilidade das informacdes em tempo habil;
e a atualizacao dos dados utilizados;

e a exatidao e a confiabilidade das informacdes;

e a acessibilidade das informacodes as partes interessadas.

No que se refere a direcao da comunicacao, esta pode ser classificada em vertical
e horizontal. A comunicacao horizontal promove a difusao equitativa de
informacdes entre unidades organizacionais distintas, assegurando alinhamento e
cooperagcao Nos processos transversais. Ademais, possibilita o assessoramento
técnico especializado, favorecendo a correta aplicacao da metodologia de gestao
de riscos e continuidade do negodcio, o adequado entendimento dos
procedimentos e a identificacao de situacdes que demandem deliberacao em

Instancias superiores.

Ja a comunicacao vertical ocorre tanto da base para a alta administracao quanto
em sentido inverso. Dessa forma, assegura-se que os gestores estejam informados
sobre os riscos identificados em todas as unidades organizacionais e que 0s

servidores conhecam os riscos mais relevantes que impactam a instituicao.

A consulta, por sua vez, corresponde ao dialogo ativo e colaborativo com as partes
interessadas, voltado a coleta de percepcdes, conhecimentos especializados e
expectativas. Essa pratica enriquece a base de informacdes disponivel, fortalece a
legitimidade das decisdes e contribui para a constru¢cao de uma visao integrada

dos riscos.

Convém que a comunicagao e a consulta sejam planejadas e conduzidas de
modo sistematico, continuo e adaptado as especificidades da organizacao,
utilizando canais apropriados e linguagem acessivel, em conformidade com os
principios de ética, confidencialidade e transparéncia. Quando efetivamente
implementadas, essas praticas fortalecem a governanca, aprimoram a qualidade

da tomada de decisdes e ampliam a eficacia do processo de gestao de riscos.

Portanto, a etapa de comunicag¢ao e consulta deve ser compreendida nao apenas
como uma atividade de apoio, mas como um componente essencial e integrador
da metodologia de gerenciamento de riscos, promovendo o alinhamento entre
objetivos institucionais e interesses das partes envolvidas, além de contribuir para

a resiliéncia e a sustentabilidade organizacional.



A etapa de Monitoramento e Analise Critica tem como propdsito assegurar e
aprimorar, de forma continua, a qualidade e a eficacia da concepcao, da
iImplementacao e dos resultados decorrentes do processo de gerenciamento de
riscos. Trata-se de atividade estratégica que deve estar formalmente incorporada
ao sistema de gestao da instituicao, com responsabilidades claramente definidas

e atribuidas aos atores envolvidos.

O monitoramento deve ser realizado de maneira continua, enquanto a analise
critica deve ocorrer em intervalos planejados, abrangendo todos os estagios do
processo de gerenciamento de riscos. Essa pratica envolve o planejamento das
atividades, a coleta e a analise sistematica de dados, o registro dos resultados e a
disponibilizacao de informacdes consistentes que orientem a tomada de decisdes

e promovam a melhoria do desempenho institucional.

Compete aos gestores de riscos monitorar e realizar a analise critica de seus
respectivos riscos, de forma sistematica e baseada em evidéncias. Sempre que
identificadas alteracdes significativas no cenario de riscos, tais como mudancas no
ambiente interno ou externo, perda de eficacia das respostas adotadas ou
redefinicdo de objetivos, os gestores devem reportar tempestivamente essas
alteracdes a autoridade competente, assegurando a pronta resposta institucional

e a atualizacao das medidas de controle.

Monitoramento e Analise Critica

O monitoramento ocorre de forma estruturada durante as Reunides do Comité
Gestor de Riscos, instancia responsavel por acompanhar a evolucao dos riscos e
propor as acdes corretivas cabiveis, analisar sugestdes de atualizacao da Politica
de Gestao de Riscos e Continuidade do Negdcio do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins (TCETO), além de deliberar sobre ajustes e modificacdes de controle

a serem incorporados ao Sistema de Gestao de Riscos da instituicao.

A analise critica do sistema de gestao de riscos é conduzida pela alta
administracao do TCETO, reunida no ambito do Comité Institucional de
Governanca, em intervalos previamente planejados, com a finalidade de
assegurar a continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento do processo

de gestao de riscos ao direcionamento estratégico da instituicao.

Nesse contexto, destacam-se as Reunides de Analise da Estratégia, que
integram o processo de monitoramento e nas quais sao avaliadas a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade do Sistema de Gestao de Riscos. Essas analises tém por
objetivo fortalecer a maturidade organizacional em governanca e aprimorar a

gestao de riscos.
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