TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 5/2025-PLENO,
de 26 de maio de 2025.

EMENTA: APROVA O MANUAL DE AUDITORIA INTERNA, ESTABELECENDO DIRETRIZES E
PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuigdes ¢
com fundamento no artigo 3° da Lei Estadual n® 1.284, de 17 de dezembro de 2001, c¢/c os artigos 276 a 286 ¢
340, II, de seu Regimento Interno, e

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Manual de Auditoria Interna do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
(TCE/TO), estabelecendo diretrizes e procedimentos a serem observados para a execucgdo das atividades de
auditoria interna do Tribunal conforme anexo (eventol pdf 3 Autos de n°. 1058/2025).

Paragrafo unico. O Manual de Auditoria Interna ¢ de uso exclusivo da Divisdo de Auditoria
Interna (DAUIN) do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO), devendo ser seguido nos
procedimentos, processos ¢ avaliagdes realizados pela DAUIN, com a finalidade de assegurar a
conformidade, a transparéncia e a eficacia das auditorias internas do TCE/TO.

Art. 2°. O Manual de Auditoria Interna deve ser observado em conformidade com a Resolugao
Administrativa TCE/TO n°. 09/2024 - Pleno, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do TCE/TO.

Art. 3°. Esta Resolucdo Administrativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, Sala das Sessdes, em Palmas, Capital do Estado, aos dias 26 do
més de maio de 2025 .

e-contas Documento assinado eletronicamente por:
o a ALBERTO SEVILHA, PRESIDENTE (A), em 30/05/2025 as 17:23:39, conforme art. 18, da Instrugéo
: Normativa TCE/TO N° 01/2012.

MANOEL PIRES DOS SANTOS, RELATOR (A), em 30/05/2025 as 17:17:32, conforme art. 18, da
Instrugdo Normativa TCE/TO N° 01/2012.

OZIEL PEREIRA DOS SANTOS, PROCURADOR (A) GERAL DE CONTAS, em 30/05/2025 as



16:06:43, conforme art. 18, da Instru¢ao Normativa TCE/TO N° 01/2012.

JOSE WAGNER PRAXEDES, CONSELHEIRO (A), em 30/05/2025 as 16:08:29, conforme art. 18, da
Instru¢do Normativa TCE/TO N° 01/2012.

SEVERIANO JOSE COSTANDRADE DE AGUIAR, CONSELHEIRO (A), em 30/05/2025 as 16:10:02,
conforme art. 18, da Instru¢do Normativa TCE/TO N° 01/2012.

NAPOLEAO DE SOUZA LUZ SOBRINHO, CONSELHEIRO (A), em 30/05/2025 as 16:33:18, conforme
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INTRODUCAO

A fim de regulamentar as atividades do Nucleo de Controle Interno e da Auditoria
Interna no &mbito do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, em 18/11/2024, foi aprovado
a Resolucdo Administrativa n® 09/2024 — Pleno, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno
— SCI, o qual, regulamentou a atuacdo do Nucleo de Controle Interno, que tem como objetivo
principal o de velar pela eficiéncia de suas atividades, estimular a observancia das diretrizes
estabelecidas e avaliar o cumprimento das metas programadas.

A institucionalizacéo e implementacéo do Sistema de Controle Interno ndo é somente
uma exigéncia das Constituicdes Federal e Estadual, mas também uma oportunidade para dotar
o0 TCETO de mecanismos que assegurem, entre outros aspectos, 0 cumprimento das exigéncias
legais, a protecdo de seu patriménio e a otimizacdo na aplicacdo dos recursos publicos,
garantindo melhores desempenhos na sua missdo e melhores resultados a sociedade.

Nesse sentido, por forca desta nova visdo de atuacdo, inclusive por exigéncia dos
dispositivos legais do proprio Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, e em razdo das
alteragBes promovidas internamente, fez-se necessaria a elaboracdo do presente Manual de
Auditoria Interna— MALI, cuja a finalidade € estabelecer procedimentos e dar conhecimento aos
6rgdos que compde o SCI-TCETO, estabelecendo e padronizando procedimentos, conceitos,
técnicas e praticas a serem observadas na consecuc¢do das atividades relacionadas a Auditoria
Interna, dando transparéncia ao publico interno e externo, bem como, dar garantias
institucionais para os proprios servidores lotados ou requisitados a compor a DAUIN — Divisdo
de Auditoria Interna.

Conforme preceito estabelecido no art. 70 da CF/88, os atos praticados por agentes
publicos estdo suscetiveis a acdes de controle, as quais buscam resguardar o interesse publico,
garantindo que a pratica desses atos se dard de forma impessoal, sem eventuais privilégios, e
alinhada aos objetivos e finalidades e necessidades publicas e em atendimento aos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os quais
regem todos os atos praticados pela Administracdo Publica. Ao mesmo tempo, a Lei
Complementar n° 101/2000 — LRF, determina em seu art. 59 que o sistema de controle interno
de cada poder, fiscalizardo o cumprimento das normas de Gestdo Fiscal.

Tém-se ainda, a Carta Compromisso dos Tribunais de Contas assinada pelos
Presidentes e Conselheiros desses Tribunais, que durante o encontro de Corregedoria, Controles
Internos e Ouvidorias dos TCE’s — 2023 e 2024 (ENCCO), com apoio da ATRICON —
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, do IRB — Instituo Rui Barbosa,
da AUDICON — Associacdo dos Ministros e Conselheiros Substitutos dos Tribunais de Contas,
do CNPC — Conselho Nacional de Presidentes dos Tribunais de Constas e a ABRACON —
Associacao Brasileira de Tribunais de Contas dos Municipios, assumiram o compromisso de
promover o intercdmbio de boas praticas, 0 aprimoramento e o fortalecimento do Sistema de
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Controle Interno dos Tribunais de Contas, entre eles, o de aderir ao Modelo das Trés Linhas,
do Instituto dos Auditores Internos, incorporado pela Lei 14.133/2021, diferenciando o controle
interno da auditoria interna, de forma a ndo atribuir atividades de cogestdo a Auditoria Interna.

Ante a previsibilidade dos referidos diplomas, foi elaborado 0 Manual de Auditoria
Interna - instrumento normativo que, de forma concisa e objetiva, estabelece definicbes e
procedimentos a serem observados nos servicos de avaliacdo (assurance) e de consultoria,
adotando como modelo base de conhecimento as diretrizes de controle interno e auditoria
interna aprovadas pela ATRICON, do CNJ, CJF IN. 03/2017, do Ministério da Transparéncia
e Controladoria Geral da Unido, Acordao 1171/2017-TCU-Plenério, tendo como propositos
definir principios, conceitos e diretrizes que norteardo a pratica da Auditoria Interna e fornecer
uma estrutura basica para o aperfeicoamento de sua atuacdo, com finalidade de agregar valor a
gestdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

Por fim, a observancia deste manual impde robustez a rotina da Auditoria Interna, ja
que consolida diretrizes para promover a padronizagéo, racionalizacao e atuagéo na auditoria e
consultoria, e, na sua esséncia instrumentaliza a objetividade, independéncia e imparcialidade
nos trabalhos. No &mbito dos sistemas de atividades auxiliares, 0 manual determina a
organizacéo sistémica da auditoria interna, a sua estrutura e quadros funcionais compostos por
individuos com diferentes niveis de conhecimento e de experiéncia.

Sendo assim, o Manual de Auditoria Interna (MAI) do TCE/TO é composto por seis

capitulos, quais sejam: 1 Conceituacdo de auditoria interna; 2 Trabalhos de avaliacdo e de
consultoria; 3 Gerenciamento de atividades de auditoria interna; 4 Planejamento de auditoria;
5 Execucdo do trabalho de auditoria; e 6 Monitoramento do trabalho de auditoria.

Assim, o presente manual tem como propésito definir principios, conceitos e diretrizes
gerais que norteardo a pratica da auditoria interna governamental e fornecer uma estrutura
basica que permita o aperfeicoamento de sua atuacdo, uniformizando procedimentos e
conferindo maior confiabilidade no planejamento e na execugéo das atividades de auditoria.

10
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CAPITULO 1

1.1. CONCEITUACAO DE AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria, criada para agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao. Ela auxilia
a organizacao a atingir seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca, conforme a Lei n. 14.129/2021 a sequir:

Lein. 14.129/2021

Art. 49. A auditoria interna governamental devera adicionar valor e melhorar as
operacOes das organizacdes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de
governanca, de gestdo de riscos e de controle, por meio da:

| - realizagdo de trabalhos de avaliacdo e consultoria de forma independente,
conforme os padrdes de auditoria e de ética profissional reconhecidos interna-
cionalmente;

Il - adocdo de abordagem baseada em risco para o planejamento de suas atividades
e para a defini¢do do escopo, da natureza, da época e da extensdo dos procedimentos
de auditoria;

111 - promocdo da prevencdo, da deteccdo e da investigacdo de fraudes praticadas
por agentes publicos ou privados na utilizagdo de recursos puablicos federais.

De acordo com o Instituto dos Auditores Internos do Brasil — 11 A Brasil —(2009), a
auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, criada
paraagregar valor e para melhorar as operagdes de uma organizacao.

Ela auxilia a instituicdo a atingir os seus objetivos a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada paraaavaliagdo e paraa melhoria da eficécia dos processos
de gerenciamento de riscos e controle de governanca.

A Norma Brasileira de Contabilidade: Técnica de Auditoria Interna (NBCTI)n°1, de
2003, elaborada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), define auditoria interna como
um conjunto de exames, analises, avaliacdes, levantamentos e comprovacdes
metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade, dequacéo, eficacia, eficiéncia
e economicidade dos processos, dos sistemas de informacbes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com o objetivo de assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

A auditoria interna utiliza metodologias e ferramentas previstas nos normativos de
auditoria independente, devido a sua abrangéncia e a sua capacidade de atender as demandas
desses dois tipos de auditoria. Logo, este manual contera referéncias com base nas Normas
Brasileiras de Contabilidade: Técnicas de Auditoria (NBCTA), desenvolvidas especialmente
para tratar de auditoria independente, mas que podem ser aplicadas nas auditorias internas.
Entre as contribui¢des da auditoria interna governamental, segundo o manual de OrientacGes
Teécnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal —
MOT - (2017), esta atuacdo direta para agarantia da accountability nas suas trés dimensoes,
quais sejam: transparéncia, responsabilizacdo e prestacdo de contas; a melhoria dos servicos
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publicos, por meio de suas avaliagfes; e 0 maior comprometimento dos responsaveis por
zelar pelo patriménio puablico.

A atividade da auditoria interna, de acordo com a NBC TI n° 1 (2003), esta
estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e
tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizacédo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacéo
de solugdes para as ndo conformidades apontadas nos relatorios.

Modelo de gerenciamento de riscos, fomentado internacionalmente, que consiste na
atuacdo coordenada de trés camadas do 6rgdo, com as seguintes responsabilidades e funcdes:

12 Linha de Defesa: contempla os controles internos primarios, que devem ser
instituidos e mantidos pelos gestores responsaveis pela implementacdo das politicas publicas
durante a execucdo de atividades e tarefas, no &mbito de seus macroprocessos finalisticos e de
apoio, é responsavel por:

a) Instituir, implemetar e manter controles internos adequados e eficientes;

b) Implementar agdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controle

internos;

c) Identificar, mensurar, avaliar e mitigar riscos;

d) Dimensionar e desenvolver os controles internos na medida requerida pelos riscos,
em conformidade com a natureza, a complexidade, a estrutura e a missdo da
organizacdo; e

e) Guiar o desenvolvimento e a implementacédo de politicas e procedimentos internos
destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de acordo com as metas e
objetivos da organizacao.

22 Linha de Defesa: contempla os controles situados a nivel da gestdo e objetivam
assegurar que as atividades realizadas pela 12 linha de defesa sejam desenvolvidas e executadas
de forma apropriada, tendo como principais responsabilidades:

a) Intervengdo na 12 linha de defesa para modificagdo dos controles internos estabelecidos; e

b) Estabelecimento de diversas fungdes de gerenciamento de risco e conformidade para

ajudar a desenvolver e/ou monitorrar os controles da 12 linha de defesa.

3% Linha de Defesa: representada pela atividade de auditoria interna, é responsavel
por avaliar as atividades da 12 e 22 linhas de defesa no que tange a eficacia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos, mediante a prestacdo de servicos de avaliacdo
e consultoria com base nos pressupostos de autonimia técnica e de objetividades.
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Modelo 1A das 3 linhas de defesa:

O Modelo das Trés Linhas

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contfas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrative: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA
Acgbdes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliacdo independente
atingir objetivos organizacionais :

Papeéis da 12 linha: Papeéis da 22 linha: Papeéis da 32 linha:
Provisdo de Expertizse, apoio, Avaliacdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos

LEGENDA : Prestacdo de contas, Delegar, orientar, Alinhamento,
reporte i recursos, supervisdo comunicacio,
i i coordenacdo,

colaboracdo

Com efeito, destaca-se a Declaracdo de Posicionamento do IIA (The Institute of
Internal Auditors) que considera as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e
controles, com atuagdo da auditoria interna sob o crivo da 32 linha, como se pode conferir da
figura destacada no Acérddo n® 1171/2017 do TCU.

A atividade de auditoria interna recai exclusivamente na 32 Linha de Defesa e assume
0 papel de avaliar a atuacdo da 12 linha (geréncias das &reas e processos operacionais —
coordenadorias, secOes e gestores de contratos) e a da 22 linha (areas responsaveis por estruturar
e implementar o Plano Estratégico e Execucdo Financeira e Contabilidade).

O Modelo de Trés Linhas ajuda as organizacfes a identificar estruturas e processos
qgue melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte governanca. Trata-se
de novo ponto de vista sobre as operacGes, ajudando a garantir o sucesso continuo das
iniciativas de gerenciamento de riscos, e € aplicavel a qualquer organizacdo ndo importando
seu tamanho ou complexidade.

O modelo é aplicavel a todas as organizacdes e é otimizado por:

a) Adotar uma abordagem baseada em principios e adaptar o modelo para atender
aos objetivos e circunstancias organizacionais;

b) Focar na contribuicdo que o gerenciamento de riscos oferece para atingir
objetivos e criar valor, bem como questdes de “defesa e protecao de valor”;

c) Compreender claramente os papéis e responsabilidades representados no
modelo e os relacionamentos entre eles; e

d) Implantar medidas para garantir que as atividades e 0s objetivos estejam
alinhados com os interesses priorizados dos stakeholders.
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CAPITULO 2
2. TRABALHOS DE AVALIACAO E DE CONSULTORIA

Para a conceituacdo de trabalhos de avaliacdo e de trabalhos de consultoria, este
manual seguiu as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna,
elaboradas pelo Institute of Internal Auditors (I1A) e traduzidas pelo 1A Brasil.

2.1 Trabalhos de avaliagédo (assurance)

A avaliacdo € um processo sistematico e independente de revisdo e analise de
informac@es para a verificacao da eficacia e da eficiéncia das atividades deuma organizacao,
visando a obter uma conclusdo sobre o desempenho em relacéo aos objetivos estabelecidos e
identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

As atividades de avaliacdo (assurance) podem ser realizadas interna ou externamente
a organizacdo, e sdo executadas por profissionais que possue uma competéncia técnica e
independéncia necessérias para realizar uma avaliacdo objetiva e imparcial. As atividades de
avaliacdo podem ser conduzidas por neio de diversas técnicas, como auditorias, revisoes,
avaliacOes, testes, analises, inspecdes, entre outras.

A avaliacdo ndo se resume as auditorias. As auditorias propriamente ditas sdo trabalhos
de avaliacdo que tém como objetivo verificar a adequacéo da organizacdo com politicas, Leis,
regulamentos e padrfes aplicaveis, bem como identificare examinar os controles internos
relacionados a uma area especifica da organizacdo. Além disso, podem ser realizadas em areas
que envolvam contratac¢des,financas, patrimonio, recursos humanos, tecnologia da informagéo
etc.

2.1 Tipos de avaliacao

Normalmente, os trabalhos de avaliacdo sdo realizados por meio de auditoria.
Todavia, algumas técnicas de auditoria podem ser utilizadas, individualmente, de modo
especifico, em decorréncia da necessidade de maior celeridade na obtencdo de respostas as
questdes relativas ao objeto examinado.

As auditorias possuem um conjunto de etapas necessarias a sua adequada concluséo.
Por isso, ha necessidade de mecanismos de controle interno capazes de atender as demandas da
entidade de modo oportuno e eficaz. As normativas conceituam os tipos de auditoria de
diferentes formas. Neste manual, optou-se pela subdivisdo em trés espécies:

e Auditoria Financeira ou de Demonstra¢des Contabeis: busca a obtengdo e a
avaliacdo de evidéncias a respeito das demonstracdes contabeis de um 06rgdo ou de uma
entidade para emitir opinido, indicando se sua apresentacao esta adequada e de acordo com 0s
principios contdbeis. Tem como finalidade proporcionar certeza razoavel de que as
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demonstracfes contébeis, portanto, foram apresentadas em conformidade com os principios
de contabilidade validos para aquela unidade.

e Auditoria de Conformidade ou de Compliance: visa a obtencdo e a avaliacdo de
evidéncias para verificar se certas atividades financeiras ou operacionais de um objeto de
auditoria selecionado obedecem as condi¢es, as regras e aos regulamentos a ele aplicaveis.

e Auditoria Operacional ou de Desempenho: obtém e avalia evidéncias a
respeito da eficiéncia e da eficacia das atividades operacionais de um objeto de auditoria,
podendo ser ou pertencer, por exemplo, a um 6rgdo ou uma entidade, um departamento, uma
politica publica, um processo ou uma atividade. Possui a finalidade de verificar se os objetivos
estabelecidos vém sendo alcancados. Fornece analises objetivas para auxiliar a administracdo a
melhorar seu desempenho e suas operacdes, reduzir custos, facilitar a tomadade decisdes e de
medidas corretivas pelas partes responsaveis.

Um levantamento, uma inspecdo ou um monitoramento, conforme conceituacao
abaixo, também podem ser considerados trabalhos de avaliagao.

e Levantamento: é o instrumento utilizado para conhecer a organizacdo e o
funcionamento dos setores e departamentos do Tribunal de Contas, avaliar a viabilidade e a
utilidade da realizagdo de auditorias, identificar pessoas e objetos de auditoria e subsidiar a
Programacao Anual de Auditoria Interna (PAAI).

» Inspecdo: é o instrumento utilizado para suprir omissdes e lacunas deinformacoes,
esclarecer duvidas e subsidiar analises em processos e monitoramentos quanto a legalidade, a
legitimidade e a economicidade dos atos sujeitos ao controle interno no ambito do Tribunal.
Isso se natureza e a extensdo dos fatos ndo exigirem arealizacdo de auditoria ou se, por motivo
de celeridade nos procedimentos, for a medida mais oportuna e eficaz diante do objeto
examinado.

e Monitoramento: é o instrumento utilizado para verificar o cumprimento de
recomendacdes/sugestdes e 0s resultados delas advindos.

As técnicas de auditoria também podem ser empregadas, durante uma inspecao, como
medidas auxiliares para a plena execucdo das competéncias da auditoria interna. Um conjunto
de técnicas de auditoria, em rol ndo exaustivo, consta descrito no tépico 4.7 Técnicas de
auditoria deste manual, para auxiliar na analise da equipe de auditoria quanto a sua
aplicabilidade em determinado trabalho.

2.1.2 Etapas dos trabalhos de avaliagdo

Os trabalhos de avaliagdo normalmente seguem quatro etapas: planejamento,
execugdo, comunicagao dos resultados e monitoramento. As auditorias, bem como suas fases,
requisitos e peculiaridades, serdo tratadas mais adiante neste manual. Neste tdpico, o objetivo
é definir como serdo trabalhados os levantamentos, as inspe¢des e 0s monitoramentos, aos
quais se aplicam, no que couber, as etapas descritas acima.
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2.1.2.1 Entendimento prévio dos trabalhos de avaliacao

Um trabalho de levantamento esta associado a uma avaliacdo da condicéo, da situacédo
ou do estado no qual se encontra determinado objeto. Por meio do levantamento, busca-se
obter uma compreensdo abrangente e detalhada da condicdo atual do objeto em questéo,
identificando-se os pontos fortes e os fracos, bem como as possiveis areas de melhoria. Sendo
assim, a depender do conjunto de informacGes coletadas, pode haver a necessidade de se
realizar uma inspecdo ou uma auditoria para avaliar melhor alguma situacdo encontrada.

Em um trabalho de inspecdo, j& se tem um entendimento prévio do que se deseja
avaliar, todavia, procura-se obter uma resposta mais célere do que se obteria com todos 0s
tramites necessarios a efetiva realizacdo de uma auditoria. Objetiva-se suprir uma lacuna
existente ou esclarecer alguma ddvida que possa afetar os controles internos da organizacao
ou gerar efeitos negativos a sua gestéao.

Um dos aspectos que distingue um levantamento de uma inspecéo é a abrangéncia
do escopo e do foco desses trabalhos. O trabalho de levantamento envolve a revisdo e a
andlise de informacGes e dos dados relevantes de forma mais abrangente, com o objetivo
de se obter uma compreensdo geral e de talhada de um determinado objeto, area ou
processo. Por outro lado, o trabalho de inspecdo tem uma abrangéncia mais especifica e
focalizada, em que se examina, em detalhes, aspectos ou elementos especificos para verificar
sua conformidade, condicéo, efetividade ou cumprimento de requisitos.

Em se tratando de monitoramento, os trabalhos decorrem de auditoria ou de inspecéo
anteriormente realizada. Sendo assim, o relatdrio e os papéis de trabalho que compdem essa
auditoria ou essa inspe¢do poderdo ser consultados para melhor entendimento prévio do que se
objetiva verificar e dos resulta dos que se pretendem alcancar com o trabalho de
monitoramento.

Quanto a avaliacdo do tipo auditoria, os tépicos 4.1 Entendimento da unidade
auditada; 4.2 Definicdo do universo de auditoria; 4.3 Avaliacdo da maturidade da gestdo de
riscos; 4.4 Selecdo dos trabalhos de auditoria com base em riscos; e 4.5 Planejamento dos
trabalhos individuais de auditoria trardo maiores detalhes sobre o entendimento prévio dos
trabalhos. Em alguns casos, o levantamento também podera ser utilizado como analise prévia
da auditoria que sera realizada.

2.1.2.2 Planejamento dos trabalhos de avaliacéo

Os trabalhos de levantamento, de inspecdo e de monitoramento deveréo,
preferencialmente, constar no Plano Anual de Auditoria Interna (PAAIl)quando devidamente
justificavel. O PAAI tem o objetivo de tragar as atividades que serdo desenvolvidas pela
auditoria interna, e seré detalhada no topico 3.1. Plano Anual de Auditoria Interna (PAAL).

Os processos serdo instruidos no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) ou na
solugdo de tecnologia da informacdo que vier a substitui-lo. Em se tratando de trabalho
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aprovado no PAAI, sera juntada cépia do plano e informado o nimero do processo de
aprovacao.

A proposta de trabalho sera elaborada pela equipe de auditoria e contera dados a
respeito do objeto a ser examinado, das informacdes a serem levantadas, dos setores a serem
analisados, da origem da avaliacdo, dos procedimentos que serdo executados, do prazo para
execucdo dos procedimentos, entre outros fatores relevantes.

O monitoramento prescindira da aprovacdo da Presidéncia quando a condigdo
avaliada j& tiver sido objeto de questionamento em procedimento de auditoria ou em relatorio
especifico e dele houver recomendacéo para adequacao, inclusive com a ciéncia da Presidéncia,
sendo que o0 monitoramento sera meramente uma atividade de avaliagdo daquilo que ja se
esperava estar em conformidade com o critério previamente recomendado. Em qualquer caso,
havera prazo fixado para a conclusdo dos trabalhos.

No que couber, o planejamento dos trabalhos de levantamento, de inspecdoe de
monitoramento serdo constituidos por matriz de planejamento, contendo as questdes de
auditoria que pretendem ser respondidas. A fase de planejamento dos trabalhos de avaliagéo
do tipo auditoria sera detalhada no topico 4 no Planejamento de Auditoria deste manual.

2.1.2.3 Execucdo dos trabalhos de avaliacao

Os trabalhos de levantamento, de inspecao e de monitoramento serdo executados de
acordo com a respectiva proposta de trabalho. Em caso de alteracdo significativa na proposta,
sera necessario solicitar a aprovacdo da Presidéncia, o que pode ser feito por meio de despacho
NO Mesmo Processo.

A documentacdo que compuser esses trabalhos devera ser juntada no SEI ou nasolucéo
de tecnologia da informacdo que vier a substitui-lo, ressalvadas as versdes superadas de papéis de
trabalho e demonstragdes contabeis, as notas que reflitam entendimento incompleto ou preliminar,
as copias anteriores de documentos corrigidos em decorréncia de erros tipograficos ou de outro
tipo de documentosem duplicidade, conforme a NBC TA 230 (R1): Documentacdo de Auditoria
(2016).

A execucao dos trabalhos de inspecdo serd realizada, no que couber, por meio de técnicas
aplicéveis as auditorias, constantes no topico 4.7 Técnicas de auditoria. Essas técnicas devem ser
aplicadas com o objetivo de identificar, avaliar e documentar informag@es suficientes, confidveis,
relevantes e Uteis, sendo que a:

a) informacdo suficiente é factual, adequada e convincente, de forma que uma pessoa
prudente e informada chegaria as mesmas conclusdes do auditor;

b) informacé&o confiavel é a informacéo obtida por meio da utilizacdo detécnicas de
auditoria interna apropriadas, respeitando-se os procedimentos normativos estabelecidos;

c) informacao relevante da suporte as observacoes e as recomendac6es do trabalho
e é consistente com os objetivos do trabalho de avaliagéo; e

d) informacdao util auxilia a organizacéo a atingir as suas metas.
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A depender da natureza dos achados, a inspecdo podera resultar na emissdao de
recomendagdes ou ainda no envio a autoridade competente para a abertura de tomada de
contas especial. Recomenda-se utilizar a matriz de achados e responsabilizacdo para melhor
elucidar as conclus@es e os resultadosalcangados, os quais devem se basear em avaliagGes
pertinentes e sustentadas por meio de evidéncias.

A fase de execucdo dos trabalhos de avaliacdo do tipo auditoria serad detalhada no
topico 5 Execucdo do Trabalho de Auditoria, em que serdo definidas regras para coleta e
andlise dos dados e das evidéncias, além de outras especificidades préprias da auditoria, as
quais poderdo ser as utilizadas nos demais trabalhos, quando aplicaveis.

2.1.2.4 Comunicacao dos resultados dos trabalhos de avaliacido

A comunicacdo dos resultados dos trabalhos de levantamento, de inspecdoe de
monitoramento deverdo constar em relatorio, o qual compreenderé os objetivos, 0 escopo, a
metodologia aplicada, os achados de auditoria, as conclusbes e as propostas de
encaminhamento.

De modo a garantir a qualidade da comunicacdo, o contetdo do relatério deve ser
objetivo, conciso, convincente, completo, de facil compreensdo, construtivo, isento de
imprecisdes e de ambiguidades, e deve conter informacdes relevantes e Uteis para os objetivos
da auditoria, devidamente apoiadas por evidéncias adequadas e pertinentes. Neste manual,
serdo definidos modelos para auditoria, 0s quais poderdo ser aplicados, no que couber, aos
levantamentos, as inspecdes e aos monitoramentos.

Os setores envolvidos serdo notificados para prestar as informacfes necessarias ao
andamento dos trabalhos e para colaborar com o esclarecimento de ddvidas que surgirem. A
comunicagdo com os servidores deve ser feita de forma clara e objetiva, para garantir maior
celeridade, objetivo principal dos trabalhos de levantamentoe de inspecéo.

Durante a execuc¢do de um trabalho de inspecéo, o inspecionado pode ser informado
do andamento dos trabalhos para prestar esclarecimentos, os quais auxiliardo na elucidagéo
de possiveis apontamentos. Além disso, se a desconformidade for continua, possibilita-se ao
inspecionado a tomada de providéncias para corrigir o erro antes do recebimento do relatoério
de auditoria. Apés a emissdo do relatorio preliminar da inspecdo, deve-se notificar o
inspecionado e/ou o responsavel para se manifestarem a respeito.

O relatério final serd encaminhado a Presidéncia do Tribunal de Contas, para
conhecimento e consideracbes que entender pertinentes, com posterior expedicdo das
comunicagOes as partes interessadas. Poderdo ser utilizadas, durante a comunica¢do do
resultado dos trabalhos, algumas das disposi¢fes proprias dos trabalhos de auditoria. Essas
disposigdes estdo detalhadas no topico 5.2 Comunicagdo com a unidade auditada.
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2.1.2.5 Monitoramento dos trabalhos de inspecéo

Nessa etapa, € possivel verificar se as recomendac6es presentes no relatorio final de
auditoria foram cumpridas ou averiguar os motivos para a eventual falta de implementacéo de
plano de acdo previamente pactuado. E indicado que os beneficios financeiros e nio
financeiros obtidos por meio da atividade de auditoria interna sejam mensurados durante o
monitoramento.

2.2 Trabalhos de consultoria

Consultoria: atividade de aconselhamento, assessoria, treinamento e servigos
relacionados, cuja natureza, prazo e escopo séo acordados com o solicitante, devendo abordar
assuntos estratégicos da gestdo, e se destina a adicionar valor e aperfeicoar processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos administrativos, sem que o(a)
auditor(a) interno(a) pratique nenhuma atividade que se configure como ato de gestéo.

A consultoria pode ser solicitada de oficio, pelo titular do setor responsavel pela
auditoria interna, ou por provocagdo caso em que havera analise préviado setor responsavel
pelaauditoria interna, o qual emitird despacho para a Presidéncia, com consideracdes a respeito
do pedido (possibilidade de execucdo, prazo para realizacdo etc.). A Presidéncia analisara o
pedido, seja de oficio ou por provocacao, e emitira despacho fundamentando sua decisdo em
caso de desaprovacdo da consultoria.

A consultoria realizada por provocacdo pode ser solicitada pela Presidéncia do
Tribunal de Contas ou por Diretor ou Coordenador interessado na matéria. O pedido devera
estar alinhado aos valores, as estratégias e aos objetivos da organizacdo. Sdo requisitos
minimos do pedido: versar sobre o0 objeto, a &rea e/ou processo a ser examinado, 0s impactos a
serem percebidos e as questdes a serem respondidas.

E importante destacar que, quando o setor responsavel pela auditoria interna presta
servicos de consultoria, ele deve manter sua independéncia e objetividade, evitando qualquer
conflito de interesses com as atividades de avaliagéo.

2.2.1 Tipos de consultoria

A consultoria é composta pelos seguintes servigos: aconselhamento (assessoramento),
treinamento e facilitacdo. Em qualquer tipo de servigo, o auditor ndo deve assumir
responsabilidade decisoria, que cabera somente a gestdo do Tribunal ou da unidade
interessada. A atividade de consultoria realizada pela auditoria interna é desenvolvida sobre casos
hipotéticos de processos de governanga, de gestdo de riscos e de controles internos §2° do art. 27
da Resolugdo Administrativa N. 009/2024 — TCETO.
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2.2.1.1 Aconselhamento ou Assessoramento

O aconselhamento ou assessoramento € o que mais se assemelha aos trabalhos de
avaliacdo, quando comparados com seu processo de operacionalizacdo. Nesse tipo de servigo
de consultoria, sdo formuladas respostas para os diversos questionamentos da gestdo. Cabe
ressaltar que o assessoramento nao respondera a questdes do tipo “posso fazer?”, uma vez que
a tomada de decisdo caberd ao gestor, sendo o objetivo dessa atividade ser uma fonte de
informagao para sua tomada de decis&o.

Esse tipo de consultoria tem como propdsito melhorar os processos de auditoria
interna, fortalecer o controle interno e promover boas praticas de governanca corporativa. O
aconselhamento ou o assessoramento terd carater opinativo e podera ser realizado por
consultores do proprio setor responsavel pela auditoria interna, bem como por meio de
especialistas de outros setores ou, ainda, externos a organizagao.

2.2.1.2 Treinamento

Os servicos de treinamento sdo oportunidades ou necessidades de melhorias em
processos de trabalho por meio de atividades de capacitacdo direcionadas as unidades do
Tribunal de Contas. E importante ressaltar que os servicos de treinamento aqui aplicaveis sdo
apenas aqueles realizados no aperfeicoamento dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos.

Os servicos de treinamento geralmente sdo baseados na analise de processos/projetos
internos bem sucedidos, que poderdo ser utilizados como modelo, assim como o benchmarking
de &reas ou atividades similares, comparando-as com atividades do mesmo segmento.

2.2.1.3 Facilitacdo

Os servigos de facilitagdo sdo aqueles proporcionados pelo auditor para estimular
discussbes sobre temas que envolvam o conhecimento dos auditores sobre governanca,
gerenciamento de riscos e controle interno.
Sé&o, geralmente, servigos dessa natureza de consultoria facilitar:
 0s processos de avaliacdo de riscos do Tribunal;
+ aauto avaliacdo da governanca e da gestéo de riscos;
« 0 processo de redesenho de controles e de procedimentos para uma nova area ou
processo em transformacéo ou, ainda, para criagdo, expansao ou aperfeicoamento
de politica publica; e

« amediacdo de discussdes sobre controles e processos de negocio importantes para
0 alcance dos objetivos do Tribunal de Contas.
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2.2.2 Etapas da consultoria

As etapas dos servigos de consultoria se assemelham as do servi¢o de avaliagéo.
Entretanto, ha diferencas que serdo tratadas a seguir.

2.2.2.1 Planejamento

Assim como os servicos de avaliagdo, 0s servicos de consultoria também poderdo ser
incluidos na Programacdo Anual de Auditoria Interna (PAAI). Serd necessaria, ainda, a
observacao de alguns pontos para incluséo de eventual consultoria na PAAI, como:

 magnitude do risco associado ao objeto de auditoria;

- relevancia do potencial impacto que o trabalho podera gerar para a

organizacéo;

- conhecimento técnico e capacidade operacional suficiente para realizacdo do

trabalho;

- custo do trabalho de consultoria com relagdo aos beneficios gerados;

- compatibilidade do trabalho de consultoria a independéncia do auditor interno; e

- alinhamento do objeto com os objetivos estratégicos da organizacao.

Nos servicos de consultoria, antes de iniciar a atividade, o setor responsavel pela
auditoria interna e a unidade auditada devem estabelecer o planejamento do trabalho
conjuntamente. Dessa forma, devem ser estabelecidos, em comum acordo:

a) objetivos (relativos a governanga, ao gerenciamento de riscos e/ou aos controles

internos);

b) natureza dos servigos (assessoria/aconselhamento, facilitacdo e/ou treinamento);

c) escopo (suficiente para abordar os objetivos acordados previamente);

d) prazo;

e) expectativas das partes;

f) responsabilidades das partes;

g) como e quando dar-se-a a comunicacdo de progresso e de resultados ao solicitante

do trabalho;

h) forma de monitoramento das recomendagdes emitidas no final do trabalho, se

houver;

1) outros aspectos que sejam fundamentais para a caracterizacéao do tabalho.

2.2.2.2 Execucao

A execucdo dos servigos de consultoria se assemelha a dos servigos de avaliagcdo, com
a realizacdo das acOes necessarias ao atingimento dos objetivos definidos. Nesse tipo de
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servico, a execucgdo dos trabalhos podera variar em decorréncia da natureza do trabalho, como
nos casos de treinamento e facilitagdo, que poderdo contar com o apoio do Instituto de Contas
(INSCON) do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

2.2.2.3 Comunicacao dos resultados

Nos servicos de consultoria, a comunicagdo dos resultados podera ocorrer ao final
dos trabalhos realizados e/ou durante a execucéo, a depender da gradacdo das irregularidades
encontradas e dos riscos inerentes. Nesse contexto, caso sejam observadas impropriedades, a
comunicacdo podera ser realizada apenasao final de todo o processo. Por outro lado, se forem
identificadas irregularidades graves ou ilegalidades, estas devem ser repassadas ao supervisor
imediato,visando a adogdo das medidas pertinentes e oportunas.

O formato da comunicacdo pode variar na forma e no contetdo, de acordocom a
natureza do trabalho e com as necessidades da unidade auditada. Assim,em cada trabalho de
consultoria, deve ser definido, entre o setor responsavel pela auditoria interna e a unidade
demandante, o formato mais apropriado para o tipo de servigo antes de iniciarem os trabalhos.

As comunicacges dos resultados, ao final ou no decorrer dos trabalhos se for o caso
devem ser apresentada a Presidéncia. Poderdo ser encaminhadas,também, a unidade auditada,
quando a consultoria for por ela requisitada. Caberd, ainda, a Presidéncia decidir sobre o
repasse de informagdes geradas nos trabalhos de consultoria a outros interessados.

2.2.2.4 Monitoramento

O monitoramento dos servicos de consultoria também deve ser estabelecido
conjuntamente entre o setor responsavel pela auditoria interna e a unidade auditada. Dessa
forma, ainda na fase do planejamento, os atores envolvidos poderdo escolher qual a forma de
monitoramento das recomendacdes, ou, ainda, se deverdo ser realizadas. 1sso ocorre porque
nem todos os trabalhos de consultoria podem resultar em recomendacoes.
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CAPITULO 3
3. GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

De acordo com o artigo 9° da Resolucdo Administrativa N. 009/2024- TCETO, o
Ndcleo de Controle Internoé o 6rgdo central do sistema do controle interno, responsavel
pela implantagdo de métodos e préticas operacionais a serem empregadas por todas as demais
unidades que compdem a estrutura do TCETO, de forma a enfrentar os riscos e fornecer
razoavel seguranca de que 0s objetivos e metas da instituicdo serdo atingidos, observando-se
0s principios da legalidade, legitimidade, eficacia, eficiéncia e economicidade.

Incumbe a Auditoria Interna a responsabilidade de realizar inspe¢des e auditorias
para verificar a legalidade e a legitimidade dos atos e avaliar os resultados quanto a
economicidade, a eficiéncia e a eficécia da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
Tribunal, além de elaborar e encaminhar ao Presidente relatorio resultante das auditorias e
verificagdes, informando eventual ilegalidade ou irregularidade, ineficiéncia e ineficécia
constatadas, bem como, promover, em conjunto com o NUCIN, a normatizacdo, o
acompanhamento, a sistematizacdo e a padronizacdo dos procedimentos no ambito de suas
competéncias, conforme incisos | e VIII do artigo 12 Resolucao Administrativa N. 009/2024 -
TCETO.

Nesse contexto, a Divisdo de Auditoria Interna, ou o 6rgao que vier a substitui-la nas
atribuicbes acima descritas, terd como diretrizes, para gerenciamento das atividades
desenvolvidas no &mbito dos servicos de auditoria interna, as que constarem neste topico, o qual
abordara os requisitos minimos para a elaboracdo da proposta do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAAI), para a gestéo do setor de auditoria interna e da melhoria da qualidade, para a
participacao de profissionais externos e para a formulacao do Relatdrio de Atividades da Auditoria
Interna (RAAI).

3.1 Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI)

A proposta de Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI), cuja com peténcia para
elaboracdo € da Divisdo de Auditoria Interna, conforme consta no inciso Il doartigo 12 da
Resolugdo Administrativa N.009/2024 -TCETO, contera, de modo sucinto e objetivo, oconjunto
de atividades de auditoria interna que serdo desenvolvidas durante o periodo de competéncia a que
se referir, subdividindo os trabalhos nos seguintes tipos: Auditoria Interna (Auditoria Financeira
(AFN); Auditoria de Conformidade (ACO); Auditoria Operacional (AOP); Levantamento
(LEV); Inspecdo (INSP);; Monitoramento (MON)); Consultoria de Assossoramento(CAS) em
processos de governanca, de controles internos e de gerenciamento de riscos art. 27 da
Resolugdo Administrativa N. 009/2024 -TCETO;

Tendo em vista, que nem todo trabalho podera ser previsto dentro do escopo das
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atividades do setor responsavel pela auditoria interna, poderdo ser definidas estimativas de
trabalhos com base no histérico dos anos anteriores,observando-se que a natureza e 0 escopo
de um objeto examinado podem gerar um esforgco maior para a conclusdo dos trabalhos e
demandar maior tempo para sua conclusao. Além disso, a elaboracdo do PAAI deve considerar
a Politica de Gestdo de Riscos (PGR) e os resultados de sua implementacdo no que couber.

3.1.1 Periodicidade do PAALI

O PAAI seré elaborada para um periodo que compreenda um exercicio, o qual ndo
necessariamente devera coincidir com o ano civil. Eventualmente, a depender da demanda do
trabalho de avaliacéo, o referido periodo podera se estender por mais de um exercicio. Além
disso, como ferramenta de planejamento, o documento pode ser alterado e/ou atualizado, para
qgue melhor atenda ou se adequa as necessidades do momento, sendo que eventuais alteracdes
também deverdo ser submetidas a autorizacdo da Presidéncia.

3.1.2 Estrutura da PAAI

Séo partes integrantes do PAAL:

« Estrutura e funcionamento da Auditoria Interna do TCE/TO: aspectos relacionados
aos recursos disponiveis (humano, financeiro, estrutural e tecnoldgico) para o setor
executar suas atribuicdes;

« Atividades desempenhadas pela Auditoria Interna no(s) periodo(s) anterior(es):
trabalhos realizados pelo setor responsavel pela Auditoria Interna no periodo
imediatamente anterior ao da competéncia objeto do PAAI, e de outros periodos, de
modo que se possa tragar cenarios futuros e avaliar a adequacédo de novos trabalhos;

» Apresentacdo resumida dos riscos quando houver para a fundamentagdo do PAALI: o
PAAI deve ser construida com base nos identificados. Sendo assim, é necessario
vincular as atividades definidas como prioritarias para o setor responsavel pela
auditoria interna;

» Cronograma das atividades previstas para o periodo atual: atividades que serdo
desenvolvidas no periodo, a periodicidade de cada atividade, o produto gerado
(parecer ou relatério), o prazo ou a data para conclusdo, a base legal que fundamenta
a execucéo da respectiva atividade e observacdes pertinentes; e

« Considerac0es finais: situacOes relevantes que possam alterar a execucdo da PAAI
durante o respectivo periodo, além de eventual situacdo relevante que se queira
destacar a Presidéncia.

3.1.3 Aprovacéo da PAAI

Elaborar e submeter a aprovacdo do Presidente do TCE/TO o Plano Anual de
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Auditoria Interna. Os planos de auditoria devem ser publicados na pagina do TCETO na
internet, observada a aprovacdo do Presidente e do conselho superior de administracdo do
TCETO ou similar.

3.1.4 Alteracdo da PAAI

O PAAI podera ser alterada para supressdo, inclusdo ou ajustes em sua redagdo
original. Nesses casos, a Divisdo de Auditoria Interna-DAUIN devera encaminhar o pedido
de alteracdo por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ou no sistema que
vier a substitui-lo, com as justificativas para a alteracdo e a descricdo dos itens que serao
suprimidos, incluidos ou ajustados, para a aprovacgédo da Presidéncia.

Durante o exercicio, as novas atividades recebidas pela Divisdo de Auditoria Interna-
DAUIN e aprovadas pela Presidéncia ndo precisa resultar em reedicdo do PAAI. Essas novas
atividades deverdo constar no Relatério de Atividades da Auditoria Interna (RAAI) para fins de
avaliacdo dos trabalhos realizados durante o exercicio a que se refere.

3.2 Relatdrio de Atividades da Auditoria Interna(RAALI)

O Relatério anual de Atividades da Auditoria Interna (RAAI) sera produzido para a
avaliacdo das atividades realizadas pelo setor responsavel pela auditoria interna, de modo a
comparar as situacGes previstas no Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) com as
efetivamente realizadas no periodo.

O relatorio sera composto por um quadro comparativo entre as atividades previstas e
as realizadas, uma analise sobre eventuais atividades que ndo foram concluidas no periodo e
uma avaliagdo sobre os trabalhos que ndo constavam no PAAI, mas foram realizados no
periodo.

Poderdo ser incluidos graficos para melhor detalhamento, inclusive, avaliando-se
eventual evolucao no decorrer dos periodos anteriores.

Para facilitar a compreenséo dos resultados em relacdo ao planejamento do préximo
periodo, 0 RAAI pode ser incluido no PAAI referente ao préximo periodo, no tépico do
relatério denominado “Atividades Desempenhadas pela Auditoria Interna no(s) periodo(s)
anterior(es)”.

No RAAI, devem constar também as novas atividades recebidas pela Divisdo de
Auditoria Interna-DAUIN durante o exercicio em curso e ndo incluidas na versdo aprovada do
PAAL.

25



MANUAL DE AUDITORIA INTERNA TCETO

CAPITULO 4

4. PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

O planejamento de auditoria é uma etapa fundamental do processo de auditoria.
Envolve o desenvolvimento de uma estratégia abrangente para conduzir os trabalhos de forma
eficiente e eficaz, garantindo o cumprimento dos objetivos da auditoria. O planejamento ocorre
antes do inicio dos trabalhos de auditoria e norteia todas as fases subsequentes de seu processo.

O objetivo principal do planejamento de auditoria é fornecer orientacdo aos
auditores sobre como conduzir os trabalhos de maneira sistematica (definicdo dos objetivos,
das questbes envolvendo o objeto e delimita¢do do escopo), identificar os riscos significativos
e o tempo disponivel, estabelecer as técnicas e os procedimentos de auditoria apropriados e
alocar recursos de forma adequada.

Eventuais irregularidades ou ilegalidades fora do escopo do trabalho devem ser
comunicadas ao coordenador da auditoria, que decidira a respeito. Achados pertinentes ao
escopo, quando for o caso (de acordo com o tépico 5.2 Comunicagdo com a unidade auditada),
serdo apontados no relatério de auditoria, para que a area ou o gestor responsavel se manifeste
a respeito e tenha condicOes de sanear a situacdo relatada pela equipe de auditoria.

O planejamento de auditoria, por ser uma ferramenta dinamica, é passivel de
modificacdes em qualquer fase dos trabalhos, de modo a se adequar as mudancas ou a situacao
encontrada pela equipe de auditores. Os proximos topicos abordardo as atividades, os meios de
conducdo e as técnicas disponiveis para a elaboracdo do planejamento de uma auditoria, 0s
quais também poderao ser aplicados, no que couber, aos trabalhos de inspecao.

4.1 Entendimento da unidade auditada

Trata-se de uma etapa que tem a finalidade de adquirir o maximo de conhecimentos
possivel sobre o érgdo e sobre o(s) setor(es) a ser(em) auditado(s), a saber: missdo, visdo e
valores; objetivos; processos de governanca; metodologia de gerenciamento de riscos;
funcionamento dos controles internos; fluxograma de processos, entre outros. Uma maneira
pratica e eficaz de comecar essa andlise é por meio do entendimento do planejamento
estratégico da entidade e de seu mapeamento de processos, se houver.

Desse modo, o setor responsavel pela auditoria interna tera razoavel seguranca para
identificar as areas que apresentam os riscos mais relevantes, considerando a probabilidade de
ocorréncia versus o impacto nos objetivos da instituicdo, definindo as que terdo prioridade de
auditoria, podendo, assim, fazer recomendagdes de medidas que contribuam para o
aprimoramento da gestao.

Diante do exposto, as principais fontes de informacdo para o processo de
entendimento da unidade auditada séo:

a) aalta administracao;
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b) aouvidoria;

c) os documentos como o planejamento estratégico, os codigos de ética, os codigos
de condutas e as normas da entidade (leis, regimento interno, resolucoes,
manuais, entre outros);

d) aestrutura organizacional e de governanca;

e) ossistemas de gestao;

f) apolitica de protecdo de dados e de gestdo de riscos; e

g) os trabalhos de auditoria anteriores, quando houver.

4.2 Definicao do universo de auditoria

A definicao do universo de auditoria demanda amplo conhecimento, por parteda equipe
de auditoria interna, sobre as atribuic@es do setor a ser auditado e/ou sobre as especificidades do
objeto de auditoria. Somente ap6s ser obtida a compreenséo da unidade auditada (objetivos e
processos) e/ou das especificidades do objeto de auditoria € que serd possivel definir
adequadamente o universo de auditoria.

O universo de auditoria pode envolver: atividades realizadas, processos, programas,
sistemas de gestdo, responsaveis, controles, contas, unidades, funcdes, procedimentos e
politicas. No entanto, nada impede que o auditor possa ampliar a dimensao de seus trabalhos,
analisando outros setores e/ou atividades, a fim de obter melhor compreensao do universo a
ser avaliado.

4.3 Mapeamento de risco

O mapeamento de riscos realizados na fase de planejamento de auditoria serve para
identificar os processos criticos especificos relacionados ao objeto auditado e a unidade sob os
quais irdo se concentrar as atividades de auditoria interna, em virtude da probabilidade de
ocorréncia de eventos que possam impactar negativamente seus objetivos.

Identificacdo e avaliagdo dos riscos envolve identificar os eventos, suas causas e as
possiveis consequéncias deles decorrentes. A causa € a condi¢do que da origem a possibilidade
do evento acontecer, podendo ser resultante tanto de fatores internos quanto externos e das
vulnerabilidades relacionadas a tais fatores (inexisténcias, inadequac@es ou deficiéncias).

J& 0 evento ¢ a situacdo em potencial que pode impactar na consecucdo dos objetivos
da entidade, podendo ser positivo (oportunidade) ou negativo (risco) A consequéncia é o
impacto previsto do evento sobre o0s objetivos tracados.

4.4 Selecéo dos trabalhos de auditoria com base em risco

E recomendavel, conforme as boas préticas de auditoria, que os trabalhos que fazem
parte do plano de auditoria sejam definidos com base em riscos. Entretanto, ndo ha uma forma
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Unica de fazé-lo, cabendo ao setor responsavel pelaauditoria interna estabelecer a metodologia
mais adequada para o TCE/TO, sendo sugerido que utilize as trés formas de sele¢éo dos trabalhos
abaixo descritas:
e selecdo dos trabalhos com base na avaliagdo de riscos realizada pela unidade
auditada;
e selecdo dos trabalhos com base na avaliacédo de riscos realizada pelo setor
responsavel pela auditoria interna; e
e selecdo dos trabalhos com base em fatores de riscos.

4.4.1 Avaliacao de riscos pela unidade auditada

Caso o setor responsavel pela auditoria interna tenha seguranca razoavel de que o
processo de gerenciamento de riscos da unidade auditada apresenta alto nivel de maturidade,
0s riscos identificados e mensurados pela unidade auditada poderdo ser utilizados como base
para a elaboragdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI).

Isso significa que, com base na conferéncia do processo de gerenciamento de riscos,
o0 setor responsavel pela auditoria interna tera condicdes de conhecer 0s objetivos, 0S riscos
inerentes, os controles implementados pela unidade auditada e os riscos residuais.

4.4.2 Avaliacéo de riscos pelo setor responsavel pela auditoriainterna

Se a unidade auditada ndo possuir um processo de gerenciamento de riscos
implementado ou se ainda for incipiente, o setor responsavel pela auditoria interna devera
selecionar os trabalhos de auditoria a partir da identificacdo e da avaliacdo de riscos realizada
por ela prépria.

Para que o resultado do processo de levantamento e de avaliacdo dos riscos seja
condizente com a realidade, oportuno e (til, é indispensavel que o setor responsavel pela
auditoria interna tenha acesso e se comunique com a alta administracdo e com 0s seus gestores
ao longo de seu desenvolvimento.

N&o obstante, deve ficar claro, para todas as partes envolvidas, que a relagéo dos riscos a
ser construida pelo setor responsavel pela auditoria interna servira de base para os trabalhos de
auditoria, e que, ainda que possa contribuir para o gerenciamento de riscos do Tribunal, ndo
substitui a responsabilidade da cipula do 6rgao nesse processo.

As etapas a serem realizadas nesta forma de sele¢do normalmente compreendem:

a) conhecimento dos objetivos organizacionais, conforme orientacfes
constantes no topico 4.1 Entendimento da unidade auditada;

b) identificacdo dos riscos passiveis de impactar os objetivos organizacionais;

c) avaliacédo dos riscos; e

d) associagdo dos riscos ao universo de auditoria.
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4.4.2.1 Identificacdo dos riscos

Com base nos objetivos identificados e demais informacgdes coletadas na etapa de
“Entendimento da Unidade Auditada”, o setor responsavel pela auditoria interna deve, com o
auxilio de suas técnicas de identificacdo de riscos,compilar uma lista de riscos, conhecidos ou
passiveis de ocorréncia, capazes de impactar os objetivos da organizacao.

Entre as técnicas a serem utilizadas pelo setor responsavel pela auditoria interna, para
identificacdo dos riscos, sdo consideradas:

a) Brainstorming;

b) Entrevistas;

c) Questionarios;

d) Meétodo Delphi;

e) Listas de verificacdo/checklist;f) Matriz SWOT; e
f) Matriz de riscos.

E importante destacar que a lista de riscos aqui identificados refere-se a riscos
inerentes ao processo, ou seja, 0s proprios da atividade ou do negdcio, considerando-se que
ainda ndo ha controles para mitiga-los.

4.4.2.2 Avaliacao dos riscos

Apos a identificacdo dos riscos, torna-se necessario proceder a sua avaliacdo, de modo
que possam ser classificados e comparados. Para tanto, busca-se estimar, objetiva e
numericamente, a sua magnitude (nivel de risco) com base nos critérios da probabilidade de
ocorréncia e do impacto do evento.

Conforme o MOT (2017, p. 55):

“E recomendavel que, para classificar os riscos em termos de
probabilidade e de impacto, sejam definidas escalas para essas duas
perspectivas. Essas escalas possibilitam interpretagdo e aplicacéo
consistentes por diferentes partes envolvidas. Quanto mais descritivas
forem as escalas, melhor serd a interpretacdo pelos usuérios. O ideal é
encontrar o equilibrioentre simplicidade e abrangéncia.”

4.4.3 Avaliacao dos riscos com base em fatores de risco

O TCE/TO também podera utilizar, se julgar adequado, a selecdo dos trabalhos com
base em fatores de risco, associando 0s objetos de auditoria a fatores de riscos. Esse método
costuma ser executado em dois estagios: definicdo dos fatores de risco e priorizacao dos objetos
de auditoria.

A definicdo dos fatores de risco € empregada para identificar aimportancia relativa das
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condic@es e dos eventos que podem afetar ou impactar a organizagdo. O setor responsavel pela
auditoria interna deverd estabelecer os fatores que sejam mais adequados a realidade da unidade
auditada, levando-se em conta os aspectos da PGR (Programa de Gestdo de Risco), devendo
considerar, sempre que disponiveis, os dados relacionados aos fatores de riscos, possibilitando
estabelecer alguma medida aos objetos de auditoria mapeados, tais como: graus, pontos, indices,
categorias etc.

Os objetos de auditoria serdo priorizados quando estiverem relacionados diretamente
com os riscos mapeados. Esses objetos podem se agrupar aos fatores de riscos por categorias,
por unidade administrativa, por funcdo, por macro processos, entre outros.

4.5 Planejamento dos trabalhos individuais de auditoria

Apds a definicdo do planejamento no PAAL, sera realizado o planejamento para cada
trabalho individual de auditoria contido no referido plano. Trata-se de um planejamento
especifico, que contém a andlise preliminar do objeto de auditoria, a defini¢cdo dos objetivos,
questBes de auditoria, escopo, técnicas a serem utilizadas, prazo de execucdo, alocacdo de
recursos e a elaboracdo do programa de trabalho (matriz de planejamento), o qual contara com
a participacdo dos auditores responsaveis pela execucdo do trabalho de auditoria.

Séo produtos do planejamento no ambito do trabalho individual de auditoria:

« Registros de informac@es da analise preliminar;

e Matriz de planejamento;

 Fluxos de processos; e

» Matriz de riscos e de controle.

4.5.1 Analise preliminar ou levantamento

A analise preliminar consiste no entendimento suficiente do objeto a ser auditado,
possibilitando, assim, a definicdo dos objetivos, das questdes de auditoria e do escopo. Esse
procedimento permite a compreensdo mais ampla dos fatores que influenciam o objeto a ser
auditado.

Os registros de informacdes da andlise preliminar sdo os produtos do primeiro contato
com o objeto. Nessa etapa sdo obtidas informacdes gerais que auxiliardo o setor responsavel pela
auditoria interna a elaborar o planejamento, oprograma de trabalho e, posteriormente, a execugéo
dos trabalhos de auditoria.

Sédo pontos a serem considerados na analise preliminar:

 analise do Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI), com adequacdo aos
objetivos pretendidos;

» aspectos gerais do objeto, como objetivos, finalidades, materialidade e
interessados;

« leis, normas, jurisprudéncias, manuais, politicas e competéncias relacionados
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ao objeto;

- riscos significativos e controles associados, conforme politica de gestédode riscos
do Tribunal de Contas;

« processos de governanca, controle e avaliagdo de riscos relacionado sao
objeto;

« historico de achados;

» materialidade dos recursos envolvidos;

- fluxos (mapeamentos) dos processos da unidade responsavel;

- definigdo de critérios e indicadores de desempenho;

« estrutura organizacional, responsaveis e outros participantes;

- trabalhos e recomendac6es de auditorias anteriores.

No processo de obtencdo das informac6es necessarias a esta etapa, poderdoser utilizadas
diversas fontes, como papéis de trabalho de auditorias anteriores,entrevistas, questionarios, entre
outros.

Os fluxogramas sdo desenhos que permitem identificar etapas, insumos, produtos,
responsaveis, atribuicdes, competéncias, riscos, controles existentes e potenciais falhas e
melhorias. Caso sejam disponibilizados pela unidade auditada, devem ser avaliados pela equipe
de auditoria. Entretanto, caso inexistentes ou ndo validados, devem ser elaborados ou ajustados
com o auxilio da unidade responsavel pela auditoria interna.

A matriz de riscos e de controle (Anexo 1) é instrumento de trabalho utilizado na
analise dos riscos mais significativos e dos respectivos controles associados. Essa matriz tem
como proposito comprovar a adequacdo, suficiéncia e eficacia dos mecanismos de gestdo de
riscos e controles, bem como o grau de conformidade das atividades executadas em relacdo a
politica de gestdo de riscos do TCE/TO. Auxiliarg, ainda, no estabelecimento das questdes de
auditoria e na formulacéo do escopo.

Nessa etapa, e com o auxilio da matriz de riscos e de controle, ocorrera a avaliacao dos
riscos, sua identificacao, analise das causas, das consequéncias edos controles estabelecidos, de
forma a fornecer subsidios sobre quais riscos e controles deverdo ser trabalhados
prioritariamente. Cabe ressaltar que serdo analisados os riscos dos objetivos especificos para
os trabalhos de auditoria, o que difere da andalise dos riscos que ameacam os alcances dos
objetivos da organizagéo.

No processo de avalia¢do de riscos, devera se proceder, primeiramente, a identificacéo
dos riscos préprios da atividade antes de qualquer controle, ou seja, 0s riscos inerentes. Tais
riscos sdo inerentes ao objeto. Nesse momento, s@o identificadas as fontes dos riscos, suas
vulnerabilidades e suas consequéncias, além do potencial de prejuizo que podem causar ao
TCE/TO.

Apos a avaliagdo dos riscos inerentes, e com base nas informagdes coletadas, os
controles internos serdo identificados e avaliados. Nessa etapa, € avaliado o risco de controle,
ou seja, a possibilidade de falhas ou deficiéncias nos controles internos de uma organizacéo,
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gue podem resultar na ocorréncia de erros, fraudes ou irregularidades. Nesse contexto, sera
analisado se as respostasos riscos sao suficientes e adequadas para assegurar garantia razoavel de
que aunidade possui controles eficientes.

Posteriormente a identificacao do risco inerente e a identificacdo do risco de controle,
é possivel concluir o nivel de risco residual, isto €, aguele que permanece apds a implantagédo
das medidas de controle recomendadas pela administracdo. Com base nesse risco residual,
define-se a extensdo e a profundidade dos procedimentos adicionais de auditoria, como testes
de controle e procedimentos substantivos, a serem realizados pelo auditor na execugdo do
trabalho.

4.5.2 Objetivos e escopo

Posteriormente a andlise preliminar, definem-se as questfes de auditoria e o escopo.
Nada impede que as questdes e 0 escopo venham a ser atualizados aolongo da auditoria. Nos
trabalhos de auditoria, o planejamento é realizado com base em riscos. As questdes de auditoria
sdo os elementos que definem os objetivos de auditoria, ou seja, sdo o produto decorrente da
analise desses riscos(suas principais causas, impactos, probabilidades e controles), resultando
nas perguntas que serdo formuladas para conduzir os trabalhos.

Regra geral: as questdes de auditoria séo elaboradas por meio de perguntas objetivas,
concisas, claras e realistas. Essas questdes sdo formuladas com o objetivo de obter evidéncias
suficientes e apropriadas para suportar as conclusdese as opinides do auditor. O escopo da
auditoria € a delimitacdo dos limites da auditoria. Sdo definidos a natureza, a abrangéncia, a
amplitude do objeto e a profundidade dos procedimentos, o prazo dos trabalhos, entre outros,
com a finalidade de alcancar o objetivo da auditoria.

4.5.3 Definicdo do programa de trabalho

O planejamento do trabalho individual de auditoria tera como resultado o programa
de trabalho, que detalhara as etapas e os procedimentos a serem seguidos na execucdo da
auditoria. Sera produzido na forma de Matriz de Planejamento (Anexo I1).

No programa de trabalho devem constar:

« questdes e eventuais sub questdes de auditoria;
- critérios de auditoria;

» informag0es requeridas;

 fontes de informacéo;

« procedimentos a serem utilizados na execucao;
e responsaveis pela execucao;

« periodo e eventuais limitacdes; e

e possiveis achados.
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4.5.4 Matriz de planejamento

O Programa de Trabalho, instrumento de planejamento que detalha os
procedimentos a serem realizados na execucdo da auditoria, deve ser elaborado na forma de
matriz de planejamento, conforme modelo constante no Anexo II.

A equipe de trabalho elaborara a matriz de planejamento, que devera ser aprovada
pelo responsavel do setor de auditoria interna. Com relagdo a eventuais alteragdes, a depender da
natureza da mudanca, devem ser aprovadas previamente pelo mesmo responsavel que as aprovou
inicialmente.

4.6 Procedimentos de auditoria

Os procedimentos de auditoria sdo métodos especificos utilizados pelos auditores para
obter um nivel suficiente de evidéncia, a fim de permitir a emissdode uma opinido sobre se as
demonstracdes financeiras estdo livres de distor¢des relevantes (Auditoria Financeira), de
acordo com o referencial normativo aplicavel (Auditoria de Conformidade) ou se o objeto
examinado estéa de acordo com o critério predefinido (Auditoria Operacional).

Sdo as acdes concretas realizadas pelos auditores para coletar, analisar e testar dados
relevantes. Os procedimentos de auditoria podem incluir revisdo documental, entrevistas, testes
de controle, testes substantivos, analise de dados,observacdo de processos, entre outros. Esses
procedimentos sdo planejados de acordo com 0s objetivos da auditoria e com as normas
aplicaveis.

Durante a fase de planejamento sdo definidos os procedimentos de auditoria aplicaveis,
considerando-se: a extensdo, a época e a natureza dos procedimentos; a sua capacidade de
contribuir para o alcance dos objetivos da auditoria; e a relagdo custo-beneficio de realizagéo
dos procedimentos.

4.6.1 Extensdo dos procedimentos de auditoria

A extensdo dos procedimentos de auditoria se refere ao grau de detalhamento e de
profundidade dos testes e investigacdes realizados pelo auditor. Riscos mais significativos ou
areas de maior suscetibilidade a erros ou fraudes exigirdo uma extensdo maior dos
procedimentos de auditoria.

O auditor interno deve considerar a materialidade e a relevancia dos itens auditados
ao determinar a extensao apropriada dos procedimentos e a profundidade de operacOes a serem
examinadas.

Para tanto, conforme o auditor interno deve se basear:

a) na complexidade e no volume das operacGes;

b) na natureza do item em exame;

C) nos principais riscos e na avaliagao preliminar dos controles a eles relacionados;
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d) no grau de seguranca e no tipo de evidéncia que pretende obter, a fim de
fundamentar sua opiniéo.

E importante para o auditor avaliar se todos os itens do conjunto de dados em anélise
precisam ser revisados com a mesma abrangéncia e detalhamento. A determinacédo adequada
da extensdo, da época e da natureza dos procedimentos de auditoria é essencial para garantir
que a auditoria seja planejada e executada de maneira eficaz, abrangendo os riscos significativos
e fornecendo evidéncias suficientes e apropriadas para sustentar as conclusdes do auditor. Essas
decisOes sdo baseadas no julgamento profissional do auditor, considerando as circunstancias
especificas de cada auditoria.

4.6.2 Epoca dos procedimentos de auditoria

A época dos procedimentos de auditoria € o periodo em que os testes e as
investigacBes serdo realizados. Por isso, sua analise é importante para que se encontre 0
momento mais oportuno e adequado para a aplicagcdo dos procedimentos de auditoria. O
beneficio proporcionado pela utilizacdo de determinado procedimento sera maior ou menor
em decorréncia de 0 momento de sua aplicacdo ser ou ndo ser oportuno.

4.6.3 Natureza dos procedimentos de auditoria

A natureza do procedimento de auditoria se refere aos diferentes tipos de testes e
técnicas utilizados pelo auditor para obter evidéncias de auditoria. Os procedimentos podem
ser classificados em testes de controle e testes substantivos, sendo que, estes Gltimos, por sua
vez, subdividem-se em testes de detalhes e em procedimentos analiticos substantivos.

A natureza dos procedimentos é determinada pela avaliacdo dos riscos, pelos
objetivos da auditoria e pelos requisitos regulatorios. A natureza dos procedimentos de
auditoria pode variar dependendo dos riscos identificados, da complexidade das transaces e
dos saldos auditados, bem como dos requisitos regulatérios e das normas de auditoria
aplicaveis.

4.6.3.1 Testes de controle

Os testes de controle avaliam se as politicas, os procedimentos e 0s controles internos
estabelecidos pela entidade estdo sendo devidamente seguidos e se funcionam de forma
adequada (prevenindo ou demonstrando a ocorréncia de falhas nas atividades controladas).

De acordo com 0 MOT (2017), esses testes tém por objetivo verificar se as atividades
de controle foram formalizadas por meio de politicas, de manuais e de normas; se se
encontram atualizadas; se sdo frequentemente divulgadas e reforcadas junto aos responsaveis
pela sua operacionalizacdo; se sdo pertinentes, frente & magnitude dos respectivos riscos
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avaliados; e se foram e continuamsendo efetivamente observadas e aplicadas de maneira
uniforme.
Entre os testes de controle, inclui-se a revisdo de manuais de politicas e procedimentos;
a inspecéo de registros e documentos comprobatorios; a observacdo de processos de producgéo
ou operacionais; e a realizacdo de entrevistascom agentes publicos e/ou terceiros para verificar
acompreensdo e aplicacédo de politicas e de procedimentos.
Ao planejar e executar testes de controle, de acordo com o MOT (2017), o auditor
interno deve executar procedimentos para obter evidéncia de auditoria sobre:
a) aefetividade operacional dos controles, incluindo o modo como foram aplicados ao
longo do periodo;
b) a consisténcia dos controles;
C) por quem ou por quais meios eles foram aplicados;
d) se os controles a serem testados dependem de outros controles (controles indiretos)
e, caso afirmativo;
e) anecessidade de se obter evidéncia de auditoria que suporte a operacaoefetiva desses
controles indiretos.

4.6.3.2 Testes substantivos

Os procedimentos substantivos sdo os testes realizados pelo auditor para obter
evidéncias suficientes e apropriadas para avaliar a razoabilidade dos saldos, das transaces e
das divulgacOes contébeis. Esses procedimentos sdo aplicados com o objetivo de identificar
erros significativos (distorcGes relevantes), fraudes ou outras irregularidades nas
demonstracgdes financeiras.

Conforme o MOT (2017, p. 76), os procedimentos substantivos subdividem-se em:

 testes de detalhes (também denominados testes de transacdes e saldos),os quais
dizem respeito ao exame de registros contabeis e das operacdes/documentos que Ihes deram
origem, bem como a conformidade dos atos administrativos, e

e procedimentos analiticos substantivos (também denominados revisGes
analiticas), os quais envolvem a utilizacdo de comparacdes para avaliaradequacdo comparando,
por exemplo, o saldo de uma conta com dados ndo financeiros a ela relacionados.

Os procedimentos substantivos sdo projetados para testar a validade, a preciséo, a
integralidade e a existéncia de transacOes e verificagdo de saldos contabeis. Podem incluir
técnicas como inspecdo fisica, confirmacéo de saldos com terceiros, reconciliacfes, céalculos,
andlise de tendéncias, amostragem e revisdo de documentacdo comprobatoria.

Em resumo, os procedimentos substantivos desempenham um papel fundamental na
auditoria, podendo, sobre tudo, fornecer evidéncias suficientes para o auditor formar sua
opinido sobre a adequacéo e a fidedignidade das demonstracGes financeiras de uma entidade.
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4.7 Técnicas de auditoria

As técnicas de auditoria sdo ferramentas e abordagens especificas utilizadas pelo auditor
para executar os procedimentos de auditoria e obter evidéncias relevantes e confiaveis. As
técnicas englobam um conjunto de ferramentas e de métodos empregados nos trabalhos de
avaliacdo. Logo, as referidas técnicas de auditoria sdo os meios utilizados pelo auditor interno
para a realizacdo dos procedimentos de auditoria.

Como ja observado neste manual, as técnicas de auditoria também poderdo ser
aplicadas nos trabalhos de avaliacdo denominados inspecdo. Uma relacdo simplificada dessas
técnicas sera descrita a seguir. Entretanto, isso ndo impede a utilizacao de outros procedimentos
de acordo com as peculiaridadesdo objeto examinado e de outros fatores presentes na auditoria
0Ou na inspegao.

4.7.1 Exame

O exame consiste na verificacdo, feita diretamente pelo auditor, de registros, de
documentos ou de ativos. Durante o procedimento, pode-se avaliar a exatiddo dos registros
contabeis, a existéncia de ativos fisicos e a conformidade com politicas e regulamentos
estabelecidos. Tem como objetivo formar uma opinido sobrea presenca fisica do objeto examinado.
Também pode ser utilizada para avaliacdo das condi¢des de um ativo tangivel (Por exemplo: em
uso, 0cioso, obsoleto etc.).

Por meio do exame fisico, o auditor pode verificar o item especifico a ser examinado;
comprovar que ele realmente existe (de forma direta); avaliar se o item sob exame ¢é fidedigno;
apurar a quantidade real existente fisicamente; realizar exame visual ou providenciar exame
laboratorial, a fim de averiguar se 0 objeto é o que deveria ser e se permanece em perfeitas
condicdes de uso.

4.7.2 Observagao

A observacdo consiste no exame de processo ou de procedimento executado por
outros, normalmente membros da unidade auditada, com a finalidade de averiguar se o item
sob exame opera em conformidade com os critérios definidos.

S4o requisitos para o auditor aplicar essa técnica:

» capacidade de julgamento e de constatagdo visual;

» conhecimento especializado;

» habilidade para perceber eventuais comportamentos e procedimentos
destoantes do padréo de execucgéo; e

» percepcdo agucada para notar as nuances que podem ocorrer no ambiente
devido a presenca do auditor, tendo em vista ser natural que, quando
observado, o individuo aja de maneira mais aprovavel/adequada do que nas
situacBGes em que se encontra mais descontraido.
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A utilizac&o da técnica de observagdo pode fornecer ao auditor informacdes valiosas
e confidveis, pois ele pode testemunhar as operagdes em tempo real. Além disso, a observagdo
direta pode fornecer insights adicionais sobre 0 ambiente operacional, cultura organizacional
e fluxos de trabalho.

Todavia, devido aos requisitos e a limitacdo temporal para a realizacdo dessa técnica
dentro de uma auditoria, as provas coletadas por esse meio devem ser corroboradas por outras
fontes, tais como documentos que confirmem os dados obtidos durante a observacdo e a
revisdo das politicas e procedimentos definidos em manuais ou outros mecanismos, de modo
a avaliar se as praticasobservadas convergem com as normas estabelecidas pela entidade.

A observacdo ndo deve ser confundida com o exame fisico. O auditor pode, por
exemplo, observar a realizacdo de inventario anual pela comissdo designada. Nesse caso,
realizard uma observacdo, cujo objeto sdo pessoas, procedimentos e processos. O auditor
também pode examinar se determinados itens do patriménio estdo no local em que deveriam
estar e em condicBes adequadas, mediante sua propria analise. Nesse caso, realizard um exame
fisico.

4.7.3 Reexecucao

A reexecucdo possibilita que o auditor execute novamente, de maneira independente,
os procedimentos ou controles aplicados, como mecanismos de salvaguarda e de controle
interno, pelo setor ou 6rgdo auditado. Nessa abordagem, o auditor repete os procedimentos
executados pelo auditado para averiguar se 0s sistemas, processos e controles internos estao
adequados e se os dados possuem legitimidade e veracidade.

4.7.4 Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador

As Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (CAATS, do inglés Computer-
Assisted Audit Techniques) referem-se ao uso de tecnologia e software especializado para
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos de auditoria. Essas técnicas envolvem a
aplicacdo de ferramentas de software especificas para automatizar tarefas de auditoria, analisar
dados volumosos, identificar anomalias e facilitar a revisdo de informagdes. As CAATSs podem
abranger uma variedade de técnicas e ferramentas, incluindo:
« Extracéo de dados: utilizacdo de softwares para extrair dados de siste mas de
informac0es financeiras ou operacionais da entidade auditada;
« Anélise de dados: aplicagdo de técnicas de andlise de dados para identificar
padr@es, tendéncias, excegdes ou irregularidades nos dados extraidos.
« Isso pode envolver a aplicacdo de algoritmos estatisticos, testes de controle,
comparacg0Oes de valores esperados e outras tecnicas analiticas;
« Revisdo eletronica: utilizacdo de softwares para revisar documentos eletrénicos,
como contratos, faturas, extratos bancarios e outros registros, a fim de identificar
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inconsisténcias, erros ou falta de conformidade;

» Amostragem estatistica: aplicacdo de técnicas estatisticas para selecionar amostras
representativas de dados para revisdo, em vez de revisar todos os itens.

« Isso pode economizar tempo e recursos, mantendo um nivel aceitavel de confianca
na conclusdo da auditoria;

» Testes de simulacéo: utilizacdo de softwares para simular transagdes e processos de
negdcios, a fim de avaliar a eficicia dos controles internos e identificar possiveis
riscos ou vulnerabilidades; e

« Visualizacdo de dados: uso de ferramentas gréficas para visualizar dados e padrdes
complexos, facilitando a compreensdo e analise das informacdes.

As CAATSs permitem que os auditores processem grandes volumes de dados de forma
mais eficiente, identifiqguem areas de risco, realizem analises detalhadas e obtenham evidéncias
de auditoria mais robustas. Elas desempenham um papel importante na auditoria moderna,
ajudando a aumentar a qualidade, a precisdo e a eficacia dos trabalhos de auditoria.

Setor responsavel pela auditoria interna do Tribunal de Contas utilizara instrumentos
como os painéis de dados disponibilizados pelo Centro de Gerenciamento de InformacGes
Estratégicas (CGIE) e outras ferramentas de tecnologia da informacdo para reforcar seus
instrumentos de auditoria e de inspecéo.

4.7.5 Indagacéo

A indagagdo, também conhecida como entrevista, consiste na obtencdo de informacoes
junto a unidade auditada com a finalidade de conseguir um maior entendimento sobre a area
auditada. Com mais informacdes sobre o objeto, seré& possivel direcionar os procedimentos
de auditoria para a obtencao das respostas as questdes de auditoria formuladas no
planejamento.

As respostas para os questionamentos das indagacfes podem ser obtidas por meio de
declaragdes formais ou informais. Nesse contexto, as provas resultantes de entrevistas devem,
sempre, ser validadas. A avaliacdo das respostas as indagacdes é parte integral do processo de
indagacéo.

Conforme o MOT (2017), s&o tipos de entrevista:

e Livre ou ndo estruturada: quando ndao ha um roteiro prévio, sendo concedida certa

liberdade ao auditado para discorrer sobre o objeto de auditoria;

- Semi estruturada: possui um roteiro simples pré-estabelecido; e

« Estruturada: existéncia de um roteiro bem definido e fixo.
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4.7.6 Recalculo

O recélculo consiste na conferéncia da exatiddo matemaética de documentos ou de
registros. Na utilizacdo dessa técnica de auditoria, ndo serdo verificados apenas os célculos
realizados por terceiros, serd necessario, ainda, que o setor responsavel pela auditoria interna
realize calculos proprios, 0s quais serdo posteriormente comparados com 0s apresentados
pela unidade auditada.

4.7.7 Rastreamento e vouching

O rastreamento e o vouching consistem na comparacdo entre o lancamento de um
evento e seu respectivo documento. Tal técnica de auditoria permite ao setor responsavel pela
auditoria interna examinar a trilha de auditoria e garantir que todas as principais transacdes
sejam devidamente registradas, documentadas e apoiadas por evidéncias apropriadas.

Tanto rastreamento quanto o vouching se referem a validagdo de uma transacao e o
seu documento comprobatério, porém, sdo executadas em sentidos opostos. Enquanto no
rastreamento se parte da analise dos documentos, para depois verificar se foram corretamente
registrados; no vouching,o auditor primeiro seleciona as transacdes, para depois verificar se 0s
documentos as comprovam.

4.7.8 Benchmarking

O benchmarking é a técnica que compara o desempenho de uma empresa com outra
do mesmo setor. No ambito publico, visa a identificar as melhores praticas, processos, métodos
e estratégias utilizadas por outros 6rgdos de destaque, a fim de melhorar o desempenho e a
eficiéncia da organizacao.

Existem diferentes tipos de benchmarking, como interno (comparagéo de desempenho
entre departamentos ou unidades da mesma organizacao), competitivo (compara¢do com 0s
concorrentes diretos), de processo ou funcional (comparacao dos processos, por exemplo gestao
de recursos humanos) e estratégico ou genérico (utilizacdo de padrées ou melhores praticas da
industria).

4.7.9 Analise documental

Os auditores procedem a analise documental com o objetivo de comprovar,
materialmente, a veracidade, a fidedignidade, a autenticidade e a legitimidadede documentos
emitidos, bem como de atos e de fatos praticados pela Administracdo Publica.

Sempre que viavel, o exame dos documentos internos sera realizado com prioridade
em relacdo aos externos, uma vez que aqueles oferecem mais seguranca aos auditores, pois séo
produzidos no ambito da instituicdo auditada, ao passo que esses ultimos podem, dependendo
da circunstancia, oferecer apenas razoavel garantia de que retratam a realidade.
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Dependendo do universo e da area a ser fiscalizada, a equipe de auditoria podera
determinar, por meio de técnicas de amostragem, um percentual de documentos que serdo
examinados, desde que representem adequadamente a totalidade das atividades auditadas,
avaliando-se, com base na experiéncia de cada auditor, o custo beneficio dessa medida.

4.7.10 Confirmacao externa (circularizacéo)

A confirmacdo externa ou circularizagdo é uma técnica de auditoria que visa a
obtenc¢éo de informacdes, ratificagdes ou validacGes, por meio de declaracdo de pessoas ou de
entidades que ndo pertencem ou ndo tém vinculo com a unidade auditada, em confronto com
0 que se obteve internamente na instituig&o.

A resposta (confirmacdo) de terceiros deve ser formal e por escrito, podendo ser
impressa ou eletronicamente obtida. A evidéncia de auditoria, quer seja de fonte interna ou
externa, deverd ser obtida diretamente pela equipe de auditoria, sem interferéncias ou
intermediarios, ou seja, 0s auditores serdo formalmente informados pela area auditada ou pela
parte externa em quest&o.

4.7.11 Procedimentos analiticos (revisédo analitica)

Conforme estabelece a NBC TA 520: Procedimentos Analiticos (2009), os
procedimentos analiticos consistem em analises contabeis das relacdes logicas existentes entre
dados financeiros e ndo financeiros, bem como no exame de variagdes ou associagdes que nao
se alinham com outras informagOes significativas ou que diferem consideravelmente dos
resultados previstos.

Os procedimentos analiticos € uma técnica na qual o auditor identifica, prevé e/ou
desenvolve parametros e tendéncias da unidade auditada e os compara com as informagdes contabeis
encontradas in loco, por meio de analise de documentos, de rotinas de controle e do sistema de
gestdo. A metodologia a ser aplicada sera especifica para cada trabalho de auditoria, baseada na
experiéncia dos auditores.

Dessa forma, a comparacdo, base dos procedimentos analiticos, pode se dar a partir
de um paralelo, tendo como ponto de partida as informacGes de exercicios anteriores do 6rgéo,
as quais dardo um parametro aos auditores; pode, também, ser feita uma anélise de mercado,
ou seja, uma comparacdo de dados similares de outros 6rgédos de controle, a fim de se ter nogéo
do que se pode esperar na unidade auditada.

Ao utilizar essa técnica, os auditores devem avaliar a confiabilidade dos dados que
estdo coletando, atendando-se para a fonte dos dados, para a natureza, para a materialidade e
para a relevancia das informagfes a que terdo acesso, bem como para o nivel de controle
existente na unidade auditada, a fim de determinar a extenséo dos testes.

Os procedimentos analiticos permitem ao auditor encontrar ndo apenas erros, mas
também fraudes ou atos ilicitos. Ao constatar tais situacdes, o auditor deve, imediatamente,
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ampliar os procedimentos de auditoria, indagando e/ou solicitando documentos aos
responsaveis pelos controles ou aos gestoresdos riscos, aumentando o tamanho da amostra ou,
ainda, aplicando outros testes de auditoria, a fim de obter evidéncias apropriadas e razoaveis
para embasar a opinido no relatorio de auditoria.

4.7.12 Amostragem

A amostragem em auditoria é a aplicagdo de procedimentos em menos de100% dos
itens de populacdo relevante para fins de auditoria, de maneira que todas as unidades de
amostragem tenham a mesma chance de serem selecionadas, a fim de proporcionarem uma
base razoavel que possibilite ao auditor concluir sobre toda a populagéo.

Para que o auditor cumpra seu objetivo, ao selecionar uma amostra, é necessario que
ela seja representativa em relacdo a populacdo, ou seja, ela deve conter todas as caracteristicas
do universo que se fiscalizaria, caso fosse viavel.

Existem dois tipos de amostragem, quais sejam:

a) amostragem probabilistica: a selecdo é feita por sorteio aleatdrio, sendo utilizada a
teoria das probabilidades para calcular os resultados das amostras, e da mesma
forma é calculado o risco de amostragem.Os resultados da amostra podem ser
aplicados a toda a populacdo e, na maioria das vezes, a probabilidade de selecao
dos itens é conhecida; e

b) amostragem ndo probabilistica: pode ser definida como qualquer amostragem
gue ndo possui as caracteristicas da amostragem probabilistica, sendo vélida a
afirmacdo de que a selecdo é feita por critérios subjetivos e de que o risco de
amostragem ndo é calculado de forma objetiva. Os resultados da amostra se
aplicam somente aos itens selecionados, e a probabilidade de selecdo dos itens ndo
é conhecida. Esse método é usado em casos pontuais ou isolados.

Quando a amostragem € utilizada, o auditor deve predefinir a finalidade da auditoria e
determinar o tamanho apropriado da amostra para cada caso, a fim de obter evidéncias
suficientes para conhecer o universo total analisado, minimizando ou administrando o risco de
obter conclusdes equivocadas.

O risco de amostragem é o risco de que a conclusdo baseada na amostra seja
inapropriada, ou seja, o auditor pode concluir que a populacdo selecionada representa
adequadamente a populacéo total, quando, na verdade, ndo o faz, ou pode concluir que a
populagéo selecionada néo representa adequadamente a populagéo total, quando o faz.

Destaca-se, diante disso, que é fundamental um efetivo planejamento e quea amostra
seja determinada por auditores experientes e com conhecimentos técnicos compativeis com a
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auditoria e com o objeto a ser auditado, conduzindo os riscos a niveis consideravelmente baixos,
gue ndo comprometam a analise e a consequente emissao de opiniao.

4.8 Alocacéo da equipe de auditoria

Ao concluir a etapa do planejamento, o titular do setor responsavel pela auditoria
interna deve avaliar se a estimativa inicial em relagdo aos recursos e prazos esta adequada aos
procedimentos e aos testes necessarios a serem realizados na execugdo da auditoria. Deve
avaliar, ainda, se a equipe de trabalho possui competéncia para executar os procedimentos
tratados no programa de trabalho. Caso existam lacunas, deve ser requisitado, a outro setor do
Tribunal de Contas, profissional com conhecimentos e experiéncias necessarios.

5. EXECUCAO DO TRABALHO DE AUDITORIA

Ap0s o planejamento da auditoria, comeca a etapa de execuc¢do dos trabalhos. Nessa
etapa, o auditor interno e a equipe de auditoria buscam aprofundar seus conhecimentos sobre as
atividades da organizacdo ou da unidade auditada, aplicando os procedimentos definidos no
programa de trabalho e outros procedimentos que se tornarem necessarios no decorrer dos
trabalhos, respeitando-se os prazos definidos e o escopo do trabalho.

Na execucéo, sdo coletados e analisados os dados para a obtencdo das evidéncias e
achados da auditoria. S&o realizadas comunicaces com a unidade auditada, inclusive na forma
de manifestacdo. Os papéis de trabalho sdo devidamente organizados e, se for o caso, dao
fundamentacdo as recomendacdes, as quais constardo no relatério de auditoria. Essas
informac@es poderdo ser aplicadas, no que couber, nas atividades de levantamento, inspe¢éo e
monitoramento.

5.1 Coleta e analise de dados

A fase de coleta e anélise de dados consiste na execucdo dos procedimentose testes
previstos no planejamento, especificamente no Programa de Trabalho, bem como sua
verificacdo para assegurar que as informacOes coletadas serdo suficientes para sustentar a
opinido do auditor nos seus trabalhos. Nessa fase, serdo coletados e analisados 0s dados que se
tornardo evidéncias de auditoria,e, posteriormente, propiciardo a definicdo dos achados de
auditoria.

Ao coletar e analisar as informacdes, a equipe de auditoria deve ter seguranca de que,
com base nas evidéncias coletadas a partir dos procedimentos indicados no programa de
trabalho, as mesmas conclusdes seriam obtidas por terceiros com prudéncia e conhecimento
suficientes.

Ao realizar os testes de auditoria, pode ser necessario que o auditor realize
procedimentos adicionais que ndo foram previstos na fase de planejamento. Sera preciso que
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0s novos procedimentos sejam incluidos no programa de trabalho, e que este seja aprovado
pelo titular do setor responsavel pela auditoria interna.

5.2 Comunicagdo com a unidade auditada

Durante a execucdo dos trabalhos, a comunicacdo com a unidade auditada deve
ocorrer de modo transparente e tempestivo, apresentando-se os detalhes dos trabalhos e das
situacdes observadas durante a execucao dos procedimentos para fins de elucidacao de dividas
ou para a adequacdo de eventual problema identificado, respeitando-se 0s casos em que exista
alguma restri¢éo devido ao sigilo da informacéo.

Caso ocorra alguma limitacdo de acesso as informacOes durante a execucao dos
trabalhos, primeiramente, a equipe de trabalho deve reforcar, junto ao responsavel pela
unidade auditada, a importancia do acesso a essa informacdo para a continuidade dos
trabalhos. Se ndo for atendido o pedido, o supervisor dos trabalhos ou o titular do setor
responsavel pela auditoria interna deve informar o fato, imediata e formalmente, a Presidéncia
do Tribunal.

Normalmente, a comunicagéo entre a equipe de auditoria e a unidade auditada deve
ocorrer por escrito. Para melhorar o entendimento dos trabalhos, também é preciso realizar
reunides para definir alguns detalhes da sua execucdo, apresentar as conclusdes obtidas e
os achados encontrados. Para isso, serdo utilizados alguns meios para comunicacdo, tendo
como exemplos, quais sejam:

a) memorando de formalizagdo dos trabalhos;

b) reunido de abertura dos trabalhos;

c) solicitagdo de auditoria;

d) nota de auditoria;

e) notificacdo para providéncias;

f) reunido complementar;

g) memorando de apresentacao do relatério preliminar de auditoria;

h) relatdrio preliminar de auditoria;

i) reunido de fechamento dos trabalhos;

j) memorando de apresentacédo do relatério final de auditoria; e

K) relatdrio final de auditoria.

O memorando de formaliza¢do dos trabalhos sera elaborado pelo titular do setor
responsavel pela auditoria interna, de modo a informar o diretor ou titular da unidade auditada,
com cépia a Presidéncia, sobre o0 objeto a ser auditado, a equipe de auditoria designada para
os trabalhos e a data prevista para a reunido de abertura dos trabalhos, a qual podera ser
alterada para se adequar a agenda da unidade auditada.

O memorando de formalizacdo dos trabalhos deve ser incluido e tramitado para o
diretor ou titular da unidade auditada pelo Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), ou na
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solucdo de tecnologia da informacéo que vier a substitui-lo, pelo menos 5 (cinco) dias Uteis
antes da realizacdo da reunido de abertura dos trabalhos.

A reunido de abertura dos trabalhos visa a apresentar ao titular e/ou aos membros da
unidade auditada alguns detalhes sobre a execucdo da auditoria, 0 escopo e 0s objetivos, além
de indicar o inicio dos trabalhos e o seu periodo total estimado de duracao.

Durante o evento, também sera apresentada a equipe de auditoria, 0 cronograma dos
trabalhos e outras informagGes necessérias para a melhor compreensao da unidade auditada.
Seré elaborada ata, pela equipe de auditoria, a ser assinada pelos presentes, preferencialmente
por meio do Processo SEI, ou por solugdo de tecnologia da informacgdo que vier a substitui-lo.

A solicitacdo de auditoria deve ser utilizada para que a equipe de auditoria requisite
informacdes, documentos e explicacfes a unidade auditada. A solicitacdo sera encaminhada,
com prazo adequado para cumprimento que podera ser acordado entre as partes, ao titular da
unidade auditada, que direcionara a demanda para quem possui a aptiddo, dentro da unidade,
para atendé-la.

A solicitacdo de auditoria podera ser utilizada nos trabalhos de levantamento e
inspecdo e podera indicar a fundamentacdo legal do pedido, o formato em que serdo
disponibilizados os dados (PDF, CSV etc.) e 0 meio de armazenamento (em nuvem, em pen-
drive etc.). A resposta da solicitagdo deve identificar o responsavel pelo fornecimento da
informacdo, o documento e/ou a explicacdo requisitados, os detalhes da fonte em que foi
extraida/o (sistema, sitio eletrdnico etc.), e o periodo a que se refere, devendo ser datada e
assinada, quando assim for indicado, pela equipe de auditoria, na solicitagéo.

A nota de auditoria seréa aplicada para a comunicacao de falhas meramente formais ou
de baixa materialidade, sendo encaminhadas ao titular da unidade auditada para ciéncia e
adocdo de providéncias, sendo possivel indicar prazo para cumprimento definido em comum
acordo com a unidade. Caso as informacdes contidas na nota sejam incluidas no relatério de
auditoria, estas constardo em topico proprio do relatorio.

Por sua vez, a notificacdo para providéncias se aplica aos casos em que o auditor julgar
necessaria a adocao imediata e tempestiva de medidas para ajuste de eventual impropriedade
ou irregularidade encontrada durante os trabalhos,cuja demora na resolucdo poderd implicar
danos ao erario ou a gestdo adequada dos processos e recursos do Tribunal. A notificacdo sera
encaminhada ao titular da unidade auditada, com cOpia a Presidéncia, para ado¢do imediata
das medidas cabiveis e inclusdo de dados no relatorio de auditoria.

Durante a execucao dos trabalhos, podera ser agendada reunido complementar para
esclarecimento de duvidas, discussdo sobre achados (inclusive, os apresentados em nota de
auditoria ou em notificagao para providéncias) e avaliacdo de possiveis solu¢des. As reunides
podem ser requeridas pela unidade auditada, bem como pela equipe de auditoria. Sera lavrada
ata da reunido de acordo com o disposto para a reunido de abertura dos trabalhos.

O relatério preliminar de auditoria trara todo o conjunto de informacdes definidas
neste manual, que devem constar no relatorio final de auditoria. A Unica diferenca entre o
relatorio preliminar de auditoria e o relatorio final de auditoria € que o primeiro pode ser
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alterado a depender das deliberacGes e das consideragdes discutidas na reuniéo de fechamento
dos trabalhos. Ele serd concluido apenas ap0s a revisdo do supervisor da auditoria ou do titular
do setor responsavel pela auditoria interna.

Além de estabelecer a data da reunido de fechamento dos trabalhos, 0 memorando de
apresentacdo do relatério preliminar de auditoria sera utilizado, pelo titular do setor
responsavel pela auditoria interna, para o envio do relatorio preliminar de auditoria para o
titular da unidade auditada avaliar previamente o documento. A data da reuniédo de fechamento
dos trabalhos podera ser alterada de modo a se adequar com a agenda da unidade auditada. O
memorando deve ser incluido e tramitado pelo SEI, ou na solugéo de tecnologia da informacgéo
que vier a substitui-lo.

A reunido de fechamento dos trabalhos sera conduzida pelo titular do setorresponsavel
pela auditoria interna, podendo essa responsabilidade ser delegada. Na reunido, sera definido
um prazo para a unidade auditada se manifestar formalmente sobre as conclusdes, achados,
recomendacdes e possiveis solugdes.

Caso, na reunido, seja verificada a necessidade de adequac&o do relatério de auditoria,
0 documento sera ajustado e novamente passara pela revisdo do supervisor da auditoria ou do
titular do setor responsavel pela auditoria interna, e serd agendada nova reunido de fechamento,
ressalvandos os casos de ajustes na redacao por incorre¢des linguisticas ou de mudangas que
ndo alterem substancialmente o documento. Sera lavrada ata da reunido de acordo com o
disposto na reunido de abertura dos trabalhos.

Concluidas as deliberacbes da reunido de fechamento dos trabalhos e terminado o
prazo para manifestacdo da unidade auditada, ndo sendo necessarios ajustes, sera elaborado
memorando de apresentacdo do relatorio final de auditoria, o qual sera encaminhado
juntamente com o relatério final de auditoria para o titular da unidade auditada e para a
Presidéncia. Os relatérios preliminar e final de auditoria serdo elaborados de acordo com o
topico 5.9 Relatdériode auditoria deste manual.

Este manual possui modelos para a Nota de Auditoria (Anexo V), para a Notificacdo
para Providéncias (Anexo V) e para a Ata de Reunido (Anexo VI),0s quais poderdo ser
adaptados pela equipe de auditoria.

A nota de auditoria ea notificacdo para providéncias deverdo ser previamente
analisadas e revisadas por supervisor alheio a equipe de auditoria ou pelo titular do setor
responsavel pela auditoria interna, e serdo monitoradas utilizando-se as regras e diretrizes
incluidas no tépico 6 - Monitoramento do trabalho de auditoria.

5.3  Evidéncias de auditoria
As evidéncias de auditoria sdo o resultado da coleta e de analise de informagdes que
apoiardo os achados de auditoria e servirdo de base para emissdo da opinido do auditor em

relacdo ao objeto auditado. Tais evidéncias devem estar documentadas, de forma organizada,
em papeis de trabalho.
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O auditor utiliza o julgamento profissional e exerce o ceticismo profissionalao avaliar
aquantidade e aqualidade das evidéncias e, portanto, sua suficiéncia e adequacao, para suportar
sua opinido. O trabalho de auditoria ira atingir o0 seu objetivo se os auditores forem capazes
de reunir e avaliar evidéncias que permitam chegar a conclusdes corretas sobre o objeto,
diminuindo, assim, o risco de auditoria.

O ceticismo profissional é a postura que inclui uma mente gquestionadora e alerta
para condi¢des que possam indicar possivel distor¢do devido a erro ou fraude, bem como uma
avaliacdo critica das evidéncias de auditoria.

J& o julgamento profissional é a capacidade dos auditores de tomarem decisdes e
emitirem opinides baseadas em sua expertise e conhecimento técnico. E a habilidade de avaliar
e interpretar informacGes relevantes para chegar a conclusbes apropriadas durante um
processo de auditoria. Ao utilizarem o julgamento profissional, os auditores verificardo se as
evidéncias possuem os atributos necessarios para reduzir o risco de auditoria a um nivel
aceitavel, que contribuirdo para a sua tomada de decis&o.

5.3.1 Atributos das evidéncias

As evidéncias devem ser suficientes (medida de quantidade) e adequadas (medida de
qualidade), possuindo os atributos de suficiéncia, confiabilidade, fidedignidade, relevancia e
utilidade. A seguir, sdo conceituados os atributos da evidéncia conforme o Manual de
Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal - MOT (2017):

e Suficiéncia: deve ser concreta, adequada e convincente. Uma evidéncia
suficiente permite que qualquer pessoa prudente e informada chegue as
mesmas conclusdes que o auditor interno. Esse atributo é afetado pelorisco de
auditoria e também pelos demais atributos de qualidade. Quanto maior o risco
de auditoria, mais provavel sera a necessidade de uma quantidade maior de
evidéncias. E quanto melhor for a qualidade, menora quantidade de evidéncias
necessarias. N&do obstante, apenas a obtencdo de mais evidéncias nao
compensara a ma qualidade das provas obtidas;

e Confiabilidade: podem ser entendidas como as melhores informacdes
possiveis de serem obtidas por meio da utilizacdo de técnicas de auditoria
apropriadas. Para que sejam confiaveis, as evidéncias devem ser também
fidedignas, ou seja, validas e representarem de forma precisa os fatos, sem
erros ou tendéncias. Ainda sobre a confiabilidade:

a) evidéncia obtida de terceiros independentes tende a ser mais imparcial do
gue aquela obtida junto a unidade auditada;

b) evidéncia produzida por um processo ou sistema com controles efetivos
é mais confiavel do que aquela produzida por um processo ou sistema com
controles ineficazes;
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c) evidéncia obtida diretamente pelo auditor interno tende a ser mais
confiavel do que evidéncia obtida indiretamente;

d) evidéncia proporcionada por documentos originais é mais confiavel do
que a evidéncia proporcionada por fotocdpias;

e) evidéncia corroborada por informacdes oriundas de diversas fontes tende
a ser mais confiavel do que aquela que é obtida em uma Unica fonte.

» Relevancia: a evidéncia deve estar diretamente relacionada aos objetivos e
ao escopo do trabalho. A avaliacdo do que seja uma informacéo relevante é
também uma questéo de légica e de julgamento profissional; e

« Utilidade: relaciona-se com a sua capacidade de auxiliar a unidade auditada
a atingir os seus objetivos, ou seja, deve agregar valor e permitira melhoria
das operacBes organizacionais. Para tanto, ela devera ser util para a
construcdo dos achados e para a formacéo da opinido emitida pelo auditor.

Outra possibilidade de classificacdo das evidéncias € dividi-las em fisica,
documental, testemunhal e analitica:

a) Fisica: é obtida pela inspecdo fisica ou observacao e geralmente é uma das
mais confidveis e persuasivas. Tais evidéncias decorrem da existéncia fisica
de elemento patrimonial (inspecédo fisica) ou atividade de observacdo de
pessoas, locais ou eventos. Pode ser obtida por meio de fotografias, videos,
mapas, e costumam ser muito eficazes;

b) Documental: é o tipo mais comum de evidéncia e pode ser obtida de fontes
internas e externas, por meio da analise de documentos, contratos, notas
fiscais, recibos, extratos bancarios e outros. Pode estar armazenada em meio
fisico ou eletronico. E necessario avaliar a confiabilidade e a relevancia
dessas informacGes em relacdo aos objetivos da auditoria;

c) Testemunhal: é obtida por meio de entrevistas, grupos focais e
questionarios, por exemplo. Para que a informacdo testemunhal possa ser
considerada evidéncia, é preciso comprova-la por outros meios, como
procedimentos de auditoria adicionais ou outras fontes que confirmemos
fatos; e

d) Analitica: é obtida por meio de analises, comparacGes e interpretacbes de
dados e informagdes ja existentes. Esse trabalho pode envolver analise de
taxas, padrdes e tendéncias.

5.3.2 Fontes de informacéao
As fontes de informac&o das evidéncias sdo divididas em duas: internas e externas ao

Tribunal de Contas. As fontes internas sdo aquelas geradas pelo préprio Tribunal, ou seja,
sdo resultantes dos sistemas internos, trabalhos dos auditores e outros. As fontes externas, por
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outro lado, sdo produzidas por organiza¢des que ndo pertencem a estrutura do Tribunal, por
entidades que sdo independentes ao TCE/TO.

5.3.3 Grau de persuasao das evidéncias

As evidéncias obtidas durante o trabalho de auditoria devem sustentar a opinido do
auditor, que deve estar atento para que a evidéncia tenha grau de persuasdo necessaria para
convencer os usudrios do relatorio da auditoria.

Segundo a Controladoria-Geral da Uni&o (CGU), alguns indicativos podem auxiliar
0 auditor a produzir evidéncias mais persuasivas:

a) o0 exame fisico realizado pelo auditor fornece evidéncia mais convincente;

b) a observacéo direta realizada pelo auditor constitui o segundo tipo de técnica mais

persuasiva;

c) informagdes provenientes de terceiros sdo mais convincentes do que asenviadas

pela unidade auditada;

d) informagdes documentais sdo mais convincentes do que as testemunhais, sendo

que essas Ultimas sdo as menos persuasivas de todas; e

e) sdo mais convincentes as informacdes advindas de fontes confidveis e aquelas que

sdo corroboradas por outras fontes.

5.4 Achados de auditoria

Um achado de auditoria surge da avaliacdo entre um critério ou padrdo pré-
estabelecido como adequado ou esperado e uma condi¢do encontrada durante a realizagéo dos
procedimentos de auditoria. Em suma, a equipe de auditoria estabelece questdes e/ou
subquestdes durante o planejamento da auditoria a serem respondidas na execucdo. Para essas
questdes e/ou sub-questdes sdo definidas previamente respostas esperadas e adequadas ao
guestionamento. A avaliacdo dos achados depende dos seus componentes, conforme descrito
a sequir.

5.4.1 Componentesdeumachadode auditoria

Para que um achado de auditoria seja avaliado, sdo necessarios, pelo menos, um
critério, uma condicdo, uma possivel causa, um possivel efeito e uma evidéncia. No decorrer
dos trabalhos, a equipe de auditoria avalia o comportamento real da unidade auditada em
relacdo as questdes e/ou subquestdes. O comportamento real da unidade, ou seja, a resposta
obtida, denomina-se de condi¢cdo. Um achado surgird quando ha diferenca entre o critério pre
definido(resposta esperada) e a condi¢do encontrada (resposta obtida).

O auditor estara diante de uma impropriedade/irregularidade quando a condi¢éo nao
atender ao critério, como também podera se deparar com uma boa pratica, quando a condi¢éo
encontrada ndo apenas satisfazer o critério definido, mas for além da resposta esperada. De
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acordo com as Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (NAT, 2020), uma
impropriedade ndo gera prejuizo aos cofres publicos e consiste num desvio meramente formal,
mas quepode afetar os controles internos e resultar no descumprimento de principio se
normas legais (natureza formal). Por sua vez, uma irregularidade decorre de uma conduta
ilegal, ilegitima ou antieconémica, da qual resultard prejuizo aos cofres publicos (natureza
material).

Uma possivel causa serd uma das razdes provaveis para que a condi¢cdo encontrada
seja diferente do critério esperado. Um possivel efeito serd o impacto gerado pela condigdo
encontrada. As evidéncias fundamentam o achado. Quando ndo houver evidéncia documental
ou material (fisica ou digital) para comprovar o achado, o auditor interno devera utilizar a
técnica de indagacdo aos responsaveis pela unidade auditada para confirmar a inexisténcia do
outro tipo de evidéncia e fundamentar sua deciséo.

Outros elementos podem compor o achado, tais como: recomendac@es, responsaveis,
prazos para adequacao e beneficios esperados. Uma recomendacgédo é uma sugestdo para que a
condicdo encontrada seja adequada ao critério estabelecido, para que sejam mitigados ou
aproveitados os efeitos negativos ou positivos identificados. O responsavel é a pessoa ou
unidade competente para aexecucdo de cada recomendacao. O prazo é o periodo definido para
o0 cumprimento da recomendacdo. Os beneficios esperados sdo a descri¢do daquilo que se
espera melhorar apds a execucdo de cada recomendacdo ou de um conjunto de recomendacdes.

5.4.2 Requisitos de validade de um achado de auditoria

A validade de um achado de auditoria € comprovada por trés requisitos: relevancia,
consisténcia e fundamentagdo. Os achados de auditoria também devem ser claros e diretos
naquilo que procuram demonstrar, de modo a permitir que sejam analisados 0s seus requisitos de
validade e que sejam compreendidos pelos responsaveis pela execucdo de cada recomendacéo.

Um achado relevante é aquele com importancia suficiente para ser incluidono relatorio
de auditoria. Ao se aferir a relevancia, deve ser analisado o custo beneficio para que as
recomendacdes e/ou sugestdes sejam implementadas. Outros fatores a serem observados séo: a
relacdo do achado com os objetivos da auditoria, a importancia estratégica para o Tribunal, o
potencial que o achado possui em gerar melhorias e a sua adequag¢éo com outros achados.

Verifica-se que ha consisténcia em um achado quando ele é convincente para um
terceiro com nivel apropriado de conhecimento e que ndo tenha participado da auditoria. Uma
das formas de testa-la é por meio da supervisdo da auditoria, a ser realizada por pessoa que
ndo faca parte da equipe. A manifestacdo da unidade auditada sobre o relatorio preliminar de
auditoria também é uma fonte para avaliar a consisténcia dos achados.

A fundamentacdo deve ser embasada em evidéncias devidamente coletadas,
analisadas e avaliadas pela equipe de auditoria, utilizando-se os procedimentos de auditoria
pertinentes, sendo revisadas pelo supervisor designado. Os detalhes dos processos de coleta,
anélise e avaliacdo das evidéncias estdo descritos no topico 5.3 Evidéncias de auditoria deste
manual.
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5.4.3 Classificacdo dos achados de auditoria

Para melhorar a analise de como os achados deverdo ser dispostos no re latorio de
auditoria e como poderdo influenciar o plano de acdo e a execugédo das recomendacoes, estes
poderdo ser classificados de acordo com o nivel de impacto sobre o objeto auditado em
baixo, médio e alto. Caso o auditor opte por utilizar esses niveis em seu relatorio, o
recomendavel é que o faga partindo do nivel alto para o baixo.

O nivel baixo se refere aos casos em que o impacto € minimo sobre as atividades a
serem desenvolvidas pela unidade auditada, sem danos de natureza material, decorrentes de
impropriedade. O nivel médio tem a ver com a possivel irregularidade com danos ao erario
pouco significativos e suscetiveis a recuperacdo. O nivel alto trata de possivel irregularidade
com dano significativo ao erario, com impactos severos ou insuscetiveis de recuperacao.

Ao verificar um impacto de nivel baixo, o auditor ou a equipe de auditoria emitira nota
de auditoria para a unidade auditada. Por sua vez, os impactos de nivel médio e alto devem ser
incluidos em notificacdo para providéncias, solicitando-se a imediata adoc¢do de providéncias
ao responsavel pela unidade auditada, sendo que esses achados fardo parte do relatorio de
auditoria, inclusive, com especificacGes sobre 0 andamento da execu¢do das recomendacdes e
da resolucdo dos problemas identificados.

5.4.4 Apresentacdo dos achados de auditoria(matriz de achados)

Os achados serdo incluidos de modo resumido no relatério de auditoria e detalhados
em matriz de achados. A matriz de achados facilita a organizacdo, a estruturacao e a revisdo
dos trabalhos, além de melhorar a interacdo entre os integrantes da equipe de auditoria.
Excepcionalmente, poderdo ser utilizados outros meios para identificacdo e apresentacdo dos
achados.

A matriz de achados seré elaborada conforme o Anexo 1l deste manual e contera, no
minimo, a descricdo sumaria dos achados, o critério esperado, a condi¢do encontrada, as
evidéncias que fundamentam o achado, as possiveis causas, 0s possiveis efeitos e as
recomendacdes do auditor interno ou da equipe de auditoria.

Também podem ser criadas questdes e subquestdes de auditoria, detalhadas
informacbes a respeito das evidéncias, identificadas as boas praticas e demonstrados 0s
beneficios esperados pela adogdo das recomendagdes.

5.4.5 Processo de revisao dos achados de auditoria
A matriz de achados sera incluida como anexo do relatorio preliminar de auditoria,
sendo revisada, antes da inclusdo no processo de auditoria, pelo supervisor da auditoria ou

pelo titular do setor responsavel pela auditoria interna, os quais ndo poderdo fazer parte da
equipe de auditoria responsavel pelos trabalhos. Na etapa de revisao, poderdo surgir ajustes,
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0s quais serdo realizados e conferidos pelo supervisor ou pelo titular do setor responsavel pela
auditoria interna.

Ap0s a conferéncia dos achados no relatorio preliminar de auditoria, 0 documento
sera anexado ao processo de auditoria no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) ou na
solucdo de tecnologia da informacdo que vier a substitui-lo. O relatério preliminar de
auditoria serd encaminhado, juntamentecom a matriz de achados, ao titular da unidade
auditada.

Concluida a reunido de fechamento dos trabalhos, serdo realizadas as adequagdes
necessarias para emissao do relatdrio final de auditoria, que sera revisado pelo supervisor da
auditoria ou pelo titular do setor responsavel pela auditoria interna. Depois da revisdo final,
as versdes definitivas da matriz de achados e do relatdrio final serdo incluidas no SEI, ou na
solucdo de tecnologiada informacéo que vier a substitui-lo, e encaminhadas a Presidéncia e ao
titular da unidade auditada.

5.5 Manifestagdo da unidade auditada

A unidade auditada poderd se manifestar sobre as notas de auditoria, sobre as
notificacBes para providéncias recebidas e sobre o relatério preliminar de auditoria, inclusive,
solicitando a realizacéo de reunido complementar. Cada manifestacéo se dara de modo formal
e individual via SEI ou via solucdo de tecnologia da informacao que vier a substitui-lo. Essas
manifestacdes poderdo ser apensadas aos autos do processo de auditoria ou ser elaboradas
diretamente nos autos.

Eventual manifestacdo que possa alterar a opiniao da equipe de auditoria sobre o achado
ou sobre os trabalhos devera ser apresentada e discutida em conjunto com o supervisor dos
trabalhos ou com o titular pelo setor responsavel pela auditoria interna. Concluindo-se para
necessidade de ajustes, a nota de auditoria, a notificacdo para providéncias e o relatério
preliminar de auditoria serdo adequados e seguirdo novamente o rito estabelecido para cada
documento.

Devera ser incluido, ao relatério final de auditoria, um anexo com a manifestacdo
apresentada pela unidade auditada ap6s a apresentacdo do relatorio preliminar de auditoria,
quando houver. Havendo a inclusao desse anexo, devera constar um tépico de analise da equipe
de auditoria sobre a manifestacdo daunidade auditada. Outras manifestagdes realizadas no
decorrer dos trabalhos podem ser compiladas em topico especifico, a critério da equipe de
auditoria.

5.6 Papéis de trabalho

Segundo a NBC TA 230 (R1): Documentacdo de Auditoria (2016), o papel de
trabalho, também chamado de documentacédo de auditoria, pode ser entendido como o registro
dos procedimentos de auditoria executados, da evidénciade auditoria relevante obtida e das
conclusdes alcangadas pelo auditor que suportam o trabalho de auditoria.
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Os papéis de trabalho sdo aqueles preparados pelo auditor interno, pela unidade
auditada e por terceiros que ndo pertencem ao TCETO. No caso de registros originados de
agentes externos, cabe ao auditor interno validar as informac6es utilizadas, mantendo, assim,
sua responsabilidade pelos dados empregados na auditoria e aplicados para elaborar o relatério
final.

A documentacéo de auditoria deve ter abrangéncia e grau de detalhe suficientes para
propiciar a compreenséo do planejamento, da natureza e da extensao do trabalho, bem como
para suportar as conclusdes alcancadas.

Conforme 0 MOT/CGU (2017), os papéis de trabalho destinam-se a:

a) auxiliar no planejamento, na execucao e na supervisao dos trabalhos deauditoria;

b) fornecer suporte para os resultados do trabalho de auditoria;

c) documentar o cumprimento dos objetivos e do programa de trabalho;

d) dar suporte a preciséo e a integridade do trabalho realizado;

e) servir como base para o Programa de Avaliacdo e de Melhoria da Qualidade

(PAMQ) do setor responsavel pela auditoria interna; e

f) facilitar revisdes por parte de terceiros.

5.6.1 Responsaveis pelos papéis de trabalho

Auditores internos sdo responsaveis pelos papeéis de trabalho registrados durante os
trabalhos de auditoria. A demais, os documentos relativos a supervisao e a revisao também
devem fazer parte dos papéis de trabalho. A documentacdo deve ser elaborada e organizada
tempestivamente, ou seja, ainda durante realiza¢ao do trabalho, uma vez que essa abordagem
tende a ser mais precisa do que a elaboracéo posterior.

Conforme NBC TA 230 (R1): Documentacdo de Auditoria (2016), deve permitir que
um auditor experiente, sem nenhum conhecimento prévio da auditoria, entenda a natureza,
época e extensdo dos procedimentos de auditoria executados; os resultados dos procedimentos
de auditoria executados e a evidéncia de auditoria obtida; e os assuntos significativos
identificados durante os trabalhos, as conclus@es obtidas a respeito deles e os julgamentos
profissionais significativos exercidos para se chegar a essas conclusdes.

5.6.2 Classificacao

Os papéis de trabalho se classificam em corrente e permanente, dependendo do tempo
em que a informac&o sera armazenada.

Os papéis de trabalho correntes sdo os documentos do exercicio em curso, isto é,
que séo utilizados apenas em um trabalho de auditoria. Sdo exemplos de papeéis de trabalho
corrente:

9 planejamento do trabalho;
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B plano de trabalho;

c) revisdo analitica;

d) solicitacdes de auditoria, bem como as respectivas respostas;

e) relatos de visitas ou inspeces realizadas;

f) registros dos itens dos testes de auditoria realizados e das andlises e conclusbes
obtidas;

g) evidéncias dos achados de auditoria;

h) atas de reunides realizadas;

i) relatdrio de auditoria e demais pecas produzidas (parecer, certificado);

j) demonstracfes contabeis;

k) balancete;

I) documentos de comunicacdo de resultados, tais como avisos, memorandos e
oficios.

Os papeis de trabalho permanentes sdo aqueles utilizados em mais de um
exercicio. So exemplos de papéis de trabalho permanentes:

a) estatuto ou regimento interno da unidade auditada;

b) organograma;

c¢) fluxograma;

d) manuais;

e) legislacdo especifica;

f) relacdo de dirigentes e responsaveis;

g) historico da unidade auditada;

h) informacdes contabeis dos sistemas contabeis e operacionais; e

i) atas de reunides e relatdrios de auditoria de exercicios anteriores.

5.6.3 Armazenamento dos papéis de trabalho

A documentacdo que compuser esses trabalhos devera ser juntada no SEI ou na
solucdo de tecnologia da informacdo que vier a substitui-lo, ressalva as versdes superadas de
papéis de trabalho e demonstrac6es contabeis, as notas que reflitam entendimento incompleto
ou preliminar, as copias anteriores de documentos corrigidos em decorréncia de erros
tipogréaficos ou de outro tipo de documentos em duplicidade, de acordo com a NBC TA 230
(R1): Documentacédo de Auditoria (2016).

5.6.4 Politica de acesso aos papéis de trabalho

Os papéis de trabalho somente poderdo ser acessados pelo setor responsavel pela
auditoria interna, pela unidade auditada, pela Corregedoria e pela Presidéncia. As solicitagdes
de acesso a documentacdo de auditoria por outros interessados deverdo ser analisadas caso a
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caso, necessitando-se de autorizagéo da Presidéncia para eventual liberacéo.

5.7 Recomendacbes

As recomendagdes sdo o resultado das avaliacBes e das andlises realizadas pelos
auditores internos, que identificam oportunidades para aprimorar a gestdo e, por isso, devem
ser direcionadas para adequar eventual divergéncia entreo critério esperado e a condi¢éo
encontrada, para reduzir os riscos constatados durante os trabalhos e para aprimorar controles
internos, processos, procedimentos e fluxos avaliados e/ou revisados pela equipe de auditoria.

5.7.1 Requisitos para a elaboracdode recomendacdes

As recomendacdes devem ser claras, objetivas, baseadas em evidéncias, realistas,
concisas, construtivas e tempestivas. A clareza deve ser adotada de modo a permitir e
facilitar a compreensdo por parte da gestdo e dos responsaveis por sua execucdo. O uso de
termos técnicos deve ser limitado aos casos em que seja imprescindivel para o entendimento
do que se procura tratar e deve ser incluido com o detalhamento de sua definicdo em nota de
rodapé ou glossario.

A objetividade, além de ser uma das caracteristicas do trabalho de auditoria, também
deve ser empregada na elaboracdo das recomendacdes, para que se evite 0 emprego de algum
viés que comprometa os resultados da auditoria interna e para que sejam elaboradas
recomendacdes sobre temas relevantes, os quais trardo melhorias para o objeto de auditoria ou
para as situacdes observadas no decorrer dos trabalhos.

As evidéncias sdo utilizadas pelo auditor interno para comprovar os achados de
auditoria, os quais ddo fundamentacdo para a apresentacdo de recomendacfes. A equipe de
auditoria deve levar em consideracdo a capacidade da organizagdo de implementar as
recomendacdes e 0S recursos necessarios para isso, sendo assim, as recomendacdes devem ser
realistas, com a possibilidade de se empregar um exame prévio do custo beneficio esperado
pela sua implementacao.

A concisdo evita redundancias e exclui informacBGes desnecessarias, as quais
comprometem o entendimento do que se procura recomendar. Por sua vez, ao adotar uma
comunicagdo construtiva ao desenvolver uma recomendacao, os auditores internos podem
estimular um espirito mais colaborativo e proativo, e, assim, facilitar a colaboracdo das
unidades ou dos responsaveis envolvidos pela execucao das recomendacdes.

A tempestividade trata do momento adequado a ser realizada a recomendacéo, de
modo a trazer o melhor resultado. Para isso, pode-se utilizar a nota de auditoria e a notificagao
para providéncias (conforme descritas no topico 5.2 Comunicacdo com a unidade
auditada), a fim de se obter maior celeridade a adogdo de medidas pela unidade auditada.
Além disso, as recomendag¢des podem ser acompanhadas de um plano de acdo que indique os
responsaveis pela implementacdo, 0s prazos e as etapas necessarias. 1sso auxilia a gestdo na
execucdo das recomendacdes e no monitoramento do progresso.
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5.7.2. Apresentacdo das recomendacdes

Em primeiro lugar, é preciso destacar que as recomendacfes nao sdo determinacdes
de como deve ser feito o0 ajuste da situacao encontrada pela unidade auditada. Trata-se de uma
sugestdo de como pode ser feito o0 ajuste ou de uma indicacé@o sobre o que pode ser feito para
melhorar a situacdo encontrada, reduzir os riscos envolvidos e aperfeicoar os controles.

As recomendagdes encaminhadas por meio do relatério final de auditoria, de nota de
auditoria ou de notificagdo para providéncias deverdo ser avaliadas e executadas pela unidade
auditada. Caso a unidade auditada negue a execucdo da recomendacdo ou apresente
impossibilidade de qualquer natureza, devidamente justificada, a Presidéncia sera notificada
para avaliar a situacdo e tomar adecisdo que lhe for mais adequada, inclusive quanto a
determinacdo, para que se dé executoriedade a recomendacao.

Quando houver mais de uma op¢do para a solucdo ou para a melhoria do achado de
auditoria, a unidade auditada definird qual a op¢do mais viavel parao caso. As recomendagdes
contidas no relatério preliminar de auditoria servem para indicar possiveis solu¢cdes, mas estdo
sujeitas a ajustes apds a reunido de fechamento dos trabalhos. Logo, ndo é aconselhavel que a
unidade auditada utilizeo documento para sua analise, salvo se ja foi acordado com a equipe de
auditoria.

5.7.3. Revisao das recomendacdes

Antes da inclusdo do relatério preliminar de auditoria no processo de auditoria,
devera ser realizada a revisdo das recomendacdes pelo supervisor da auditoria ou pelo titular
do setor responsavel pela auditoria interna, os quais nao poderdo fazer parte da equipe de
auditoria responsavel pelos trabalhos. A partir da etapa de revisao, poderdo surgir ajustes, 0s
quais serdo realizados e conferidos pelo supervisor ou pelo titular do setor responsavel pela
auditoria interna.

Na reunido de fechamento dos trabalhos, poderao surgir novas informacdes Uteis para
0 aprimoramento das recomendac@es. Os ajustes necessarios devem ser promovidos de modo
a aperfeicoar o relatorio final de auditoria, a fim de agregar valor e melhorar as opera¢des da
organizacao.

5.8 Qualidade da comunicagdo dos resultados

Esta sob responsabilidade do titular do setor responsavel pela auditoria interna a
comunicacdo dos resultados das auditorias a Presidéncia do Tribunal, afim de fornecer
informagdes para a melhoria na tomada de deciséo dos gestores, contribuindo para o alcance
dos objetivos da instituicdo. As comunica¢cdesdevem contemplar, principalmente:

a) 0 escopo, a metodologia utilizada, a frequéncia e o produto das avaliagdes
internas realizadas;
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b) as oportunidades de melhorias identificadas;
c) as fragilidades encontradas que podem impactar os objetivos da instituicéo; e
d) as acOes corretivas, se for o caso.

As comunicacdes devem ser claras, completas, concisas, construtivas, objetivas, precisas
e tempestivas, ocorrendo durante todo o ciclo do trabalho de auditoria, ou seja, em todas as
etapas, desde o planejamento até o monitoramento.

Casos especificos, como situagfes que impliquem prejuizo permanente a autonomia
técnica dos auditores ou a objetividade dos trabalhos, serdo comunicados, imediatamente, pelo
titular do setor responsavel pela auditoria interna, a Presidéncia.

5.9 Relatério de auditoria

O relatdrio de auditoria é a forma de comunicacdo utilizada para se apresentar o
resultado obtido quanto & execugdo da auditoria. E um instrumento de comunicagio que
sera expresso em duas versdes: Relatério Preliminar de Auditoria e Relatorio Final de
Auditoria. A versao preliminar serd apresentada para avaliacdo da unidade auditada e para sua
manifestacdo formal. A versao final serd enviada ao titular da unidade auditada e para ciéncia
da Presidéncia, juntamente com a manifestacdo formal da unidade auditada, se houver.

5.9.1 Estrutura do relatorio de auditoria

Como ja destacado, as auditorias podem se subdividir em trés espécies: Auditoria
Financeira ou de Demonstracdes Contabeis; Auditoria de Conformidade ou de Compliance; e
Auditoria Operacional ou de Desempenho.

A depender da espécie, pode haver a necessidade de se incluir topicos especificos ao
relatorio de auditoria, logo, a estrutura definitiva dependera do julgamentoprofissional do
auditor interno e da equipe de auditoria.

5.9.2 Estrutura do relatério preliminar de auditoria

O relatério preliminar de auditoria serd composto pelos seguintes tépicos: Introducéo,
Metodologia Aplicada, Anélises, ConclusGes, Recomendacdes (se houver) e Proposta de Plano
de Acéo (se for necessario). Recomenda-se a inclusdo de sumario para facilitar a consulta das
informagdes no documento, além do uso de lista de anexos, de siglas, de graficos, de tabelas ou
de glossario,conforme o caso.

A Introducéo trara informagdes sobre o objeto, 0 escopo e 0 objetivo da auditoria e
sobre a unidade auditada, abordara os riscos envolvidos e a espécie de auditoria a qual se
enquadra e indicara o periodo de realizagédo dos trabalhos, a data de notificacdo do inicio dos
trabalhos, a equipe técnica, o supervisor dos trabalhos, as questdes de auditoria (se houver),

56



MANUAL DE AUDITORIA INTERNA TCETO

bem como a origem darealizacéo do trabalho, se o processo eletronico aberto decorre de algum
levantamento realizado anteriormente e, por fim, a vinculagdo com o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAAL), se for o caso.

O tdpico Metodologia Aplicada elencara o conjunto de procedimentos e técnicas de
auditoria adotados no decorrer da execucéo dos trabalhos, bem como indicara a conformidade
dos trabalhos com as normas correlatas.

A parte de Analises abordara as informacGes obtidas e os achados de auditoria
registrados ao longo dos trabalhos, inclusive com a mencéo de eventual nota de auditoria ou
notificagdo para providéncias emitida pela equipe de trabalho.

As Conclustes elucidardo melhor a relacdo entre os achados de auditoria e as
evidéncias de auditoria coletadas durante os trabalhos, responderdo as questfes de auditoria,
além de elencar eventuais destaques positivos (boas praticas) verificados e os beneficios
decorrentes da auditoria.

Engquanto isso, o topico Recomendaces tratard das sugestdes apresentadaspela equipe
de auditoria para auxiliar a unidade auditada no direcionamento de esforgos para a melhoria
de seus processos e da gestdo ou, ainda, a fim de sanar eventual irregularidade encontrada.

Durante a reunido de apresentacdo da versao preliminar do relatério de auditoria,
podera ser construido um Plano de Ag¢édo, em conjunto com a unidade auditada, o qual devera
trazer as medidas a serem adotadas, juntamente com uma proposta de cronograma. O plano
de acdo sera incluido no relatorio finalde auditoria para ciéncia da Presidéncia e utilizacdo na
etapa de monitoramento das recomendacdes.

5.9.3 Estrutura do relatorio final de auditoria

Respeitados os requisitos definidos na versdo preliminar para o relatério de auditoria,
a manifestacdo formal do(s) responsavel(is) e a sua respectiva analise, quando houver, serdo
incluidas logo apds o topico de recomendacdes. Podera ser incluido um extrato (resumo) da
manifestacdo para a composicao do relatério, desde que devidamente acordado com a unidade
auditada, sendo que a integra da manifestacdo compora o processo eletrénico aberto para a
realizacéo dos trabalhos.

A versdo final do plano de acdo, quando for juntada ao relatério, trard o cronograma
definitivo para execucédo de cada acdo, o qual serd monitorado pela equipe de auditoria, além
da definigdo de cada responsavel.

5.9.4 Revisdo do relatorio de auditoria
O relatério de auditoria, tanto na versao preliminar quanto na versao final, sera
revisado pelo supervisor da auditoria ou pelo titular do setor responsavel pela auditoria interna,

0s quais ndo poderao fazer parte da equipe de auditoria responsavel pelos trabalhos. Da etapa
de revisdo, poderao surgir ajustes, os quais serdo realizados pela equipe de auditoria, devendo
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ser a redacdo aprovada posteriormente pelo supervisor da auditoria ou pelo titular do setor
responsavel pela auditoria interna.

5.9.5 Divulgacéo do relatério final de auditoria

A divulgacdo do relatorio de auditoria, no sitio eletronico do Tribunal de Contas, para
acesso do publico externo, somente seréd possivel apds aelaboracdo dasua versao final e a devida
aprovacao de divulgacéo pela Presidéncia.

Nesse caso, também deve ser adicionado o titulo do trabalho, a relagdo de auditores que
participaram da equipe de auditoria e da reviséo dos trabalhos, a ficha catalografica e outros
elementos que facilitem a compreensao do publico externo.

Antes da publicacdo, deve ser avaliada a existéncia de informacao de caréater sigiloso
ou pessoal. N&o serdo divulgados os relatdrios de auditoria que tenham alguma informacao de
natureza sigilosa ou pessoal, exceto nos casos em que a informagéo possa ser suprimida sem
prejuizo para a apresentacéo dos resultados do trabalho.

6. MONITORAMENTO DO TRABALHO DE AUDITORIA

As unidades auditadas sdo responsaveis pela implementacdo das recomendagbes
apresentadas pela equipe de auditoria, sendo devidamente ouvidas, durante os trabalhos,
quanto & melhor opcao para o cumprimento das sugestées. A equipe de auditoria, compete o
monitoramento quanto a execucao das recomendaces, caso aceitas pela unidade auditada.

O monitoramento do trabalho de auditoria iniciara logo apds a concluséo do relatério
final de auditoria e seguira os prazos definidos no plano de acdo ou na reunido de fechamento
dos trabalhos. Sempre que necessario, 0 processo de monitoramento sera dividido em etapas
para acompanhamento de acordo com cada recomendacdo a ser executada.

Sera definido um prazo para a manutencdo do monitoramento pela equipe de
auditoria. Durante esse prazo, a equipe de auditoria avaliara periodicamente a efetivacdo das
recomendacdes apresentadas, conforme ferramenta de acompanhamento (em planilha ou
sistema), sendo que o titular do setor responsavel pela auditoria interna encaminhard um
relatério semestral para a Presidéncia sobre as recomendacdes que foram devidamente
implementadas no periodo e as que ainda estdo em aberto. Serd informado a Presidéncia o
término do prazo de manutencdo do monitoramento, para que esta avalie e adote as medidas
que julgar necessarias quanto as recomendacdes nédo atendidas pela unidade auditada.

6.1 Monitoramento das recomendacg6es em relatdrio de auditoria
Todas as recomendacOes incluidas no relatorio final de auditoria serdo
acompanhadas, preferencialmente, dentro do mesmo processo eletrdnico que deu origem a

auditoria. Caso tenha sido desenvolvida uma proposta de plano de acéo pela equipe auditada
antes do envio do relatério preliminar de auditoria a unidade auditada, essa proposta devera
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ser avaliada por esta e pelos seus respectivos responsaveis, de modo a apresentarem suas
contrapropostas. Apos a avaliagdo da equipe de auditoria, aprovado o plano de agdo, o
monitoramento seguird os prazos previstos no documento.

6.2 Monitoramento das notificacdes para providéncias e das notas de auditoria

Devido a natureza do achado, a notificagdo para providéncias devera ser monitorada
com prioridade em relacdo a nota de auditoria. A depender do custo beneficio, o
monitoramento de uma recomendacdo apresentada por meio de nota de auditoria pode ser
dispensado.

6.3 Avaliacdo dos beneficios gerados na ado¢éo de recomendacéo.
O setor responsavel pela auditoria interna podera avaliar os beneficios gerados na
adocdo de determinada recomendacdo, ap0s a sua implementacdo, para verificar se 0s

beneficios esperados estdo de acordo com os resultados alcangados. Para isso, poderé adotar
metodologia especifica de um 6rgao de controle ou a sua propria, conforme suas diretrizes.
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GLOSSARIO
Accountability: € um conceito que, traduzido, envolve tanto a responsabilidade de se
prestar contas quanto a responsabiliza¢do do agente que ndo prestar contas ou prestarde
forma irregular, bem como a transparéncia dos atos praticados. Assim, 0 agente deve
prestar contas de seu trabalho de modo transparente e assumir a responsabilidadepor seus
atos ou por suas omissoes.

Avaliacao preliminar dos controles e do risco de controle: avaliagdo dos controles
implementados e em funcionamento referentes ao risco.

Beneficios esperados: melhorias que se espera alcancar com a implementacdo das re
comendacdes. Os beneficios podem ser quantitativos e/ou qualitativos.

Sempre que possivel, devem ser quantificados.

Boas praticas: acdes identificadas nos trabalhos de auditoria que comprovadamente
levam ao bom desempenho.

Essas acOes poderéo subsidiar a proposta de recomendacoes.

Podem ser identificadas com base em conhecimento de outra(s) unidade(s) ou outro(s)
setor(es) dentro da mesma unidade.

E preciso ressaltar que o cumprimento da lei n&o é boa pratica, constitui obrigagao.
Critério (o que deveria ser): é o padrdo utilizado para avaliar se o objeto auditado
atende, excede ou esta aquém do desempenho esperado.

Conclusao da equipe de auditoria sobre riscos: conclusdo da equipe de auditoria sobre
quais riscos serdo priorizados, bem como quais testes serdo aplicados.

Condicédo ou situacdo encontrada (o que é): situacdo existente, identificada e docu
mentada durante a fase de execucao da auditoria.

Pode ser evidenciada de diversas formas, dependendo das técnicas de auditoria
empregadas.

Descricdo do achado: apresentacdo suscinta da situacao encontrada em analise.
Equipe de auditoria: conjunto de auditores lotados na unidade que executa a auditoria
interna, sendo responsaveis pelo planejamento, pela execucdo, pela elaboracdo dos
documentos e pelo monitoramento de determinada auditoria interna realizada no
Tribunal de Contas.

Escala de avaliacdo de niveis de risco: matriz onde os riscos séo avaliados com critérios
objetivos (numéricos).

Fontes de informacéo: é a identificacdo de onde as informacGes requeridas estdo
disponiveis, por exemplo, sistemas corporativos; sistemas internos da unidade;
instalagdes fisicas do gestor; terceiros depositarios.

Informacdes requeridas: devem ser preenchidas com as informagdes que serdo necessarias
para responder as questdes de auditoria.

Impacto: avaliagdo com base na experiéncia e critérios estabelecidos pelos auditores,
podendo-se utilizar parametros como o histérico do 6rgéo e a realidade de outros 6rgaos
(de controle, em especial).
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Questao de auditoria: consiste no objetivo do trabalho descrito em forma de perguntas.
Sa0 necessarias questdes para direcionar os trabalhos para os resultados que se pretende
atingir.

Evidéncias: sdo as informac@es coletadas, analisadas e avaliadas pelo auditor para
apoiar os achados e as conclusdes do trabalho de auditoria.

Possiveis achados: hipoteses, ou seja, respostas provisorias para as questdes de auditoria.
Tém o papel de auxiliar o auditor a antecipar possiveis dificuldades ou fragilidadesno seu
trabalho.

Possiveis causas: € a possivel razdo para a existéncia de diferenga entre critério e
condicdo, ou seja, entre a situacdo esperada e a encontrada.

Possiveis efeitos: € a possivel consequéncia da divergéncia entre a condicao e o critério.
Pode ser positivo, correspondendo a beneficios alcancados, ou negativo,
correspondendo ao risco ou a exposi¢do que sofre o objeto de auditoria ou a unidade
auditada, por ndo estar conforme o padréo esperado.

Possiveis limitacGes: fatos que podem impossibilitar a verificacdo de alguns aspectosou
a utilizacao de algumas técnicas.

Probabilidade de ocorréncia do evento de risco: avaliagdo com base na experiéncia e
critérios estabelecidos pelos auditores, podendo-se utilizar parametros como o historico
do 6rgdo e a realidade de outros 6rgdos (de controle, em especial).

Problema de auditoria: o problema consiste na descricdo daquilo que motivou a
auditoria.

Deve ser bem delimitado e expresso de forma clara e concisa.

Procedimentos de auditoria: conjunto de exames que tém como finalidade obter
evidéncias suficientes, confidveis, fidedignas, relevantes e Uteis, que permitam responder
a uma questao/subquestdo de auditoria.

Recomendac6es: as recomendacbes consistem em acles solicitadas pela equipe de
auditoria para que as unidades auditadas as adotem com a finalidade de corrigir falhas e
de aperfeicoar processos.

Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos da unidade auditada.

Risco de auditoria: é a possibilidade de emitir um relatério de auditoria incorreto por
ndo ter detectado erros ou irregularidades significativas, que modificariam a opinido
expressa no relatério.

Risco inerente: risco antes de qualquer controle. Avaliacdo com base nos niveis de risco
estabelecidos pela equipe de auditoria.

Risco residual: risco que ainda existe apds os controles da administracéo, sendo que a
avaliacdo ocorre com base na Escala de Avaliacao de Niveis de Risco.

Setor responsavel pela auditoria interna (UAI): unidade responsavel pela realizacéo
das atividades de auditoria no &mbito do Tribunal de Contas definidas neste manual.
Subquestdes de auditoria: sdo desdobramentos de cada questdo de auditoria que
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permitem, no conjunto, respondé-la.

Supervisor dos trabalhos de auditoria: auditor, lotado na unidade responsavel pela
auditoria interna, que revisa os trabalhos realizados pela equipe de auditoria, desde que
ndo tenha feito parte da composicao da respectiva equipe.

Tipo de teste: testes que serdo necessarios, baseados na avaliacdo dos controles exis
tentes.

Titular do setor responsavel pela auditoria interna: é o/a diretor(a) responsavel pela
area de auditoria interna do Tribunal de Contas.

Unidade auditada: setor, divisdo, coordenadoria ou diretoria pertencente a estrutura
organizacional do Tribunal de Contas, sobre o qual incida um trabalho de auditoria.
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ANEXOS

ANEXO | — Matriz de Riscos e Controle

ANEXO Il — Matriz de Planejamento

Fonte 1 Achado 1
Info 1 Membro 1
Questéol... Critériol Fonte 2 Procedimentol a1232/;)012/1>)((11 Achado 2
Info 2 Fonte 3 Membro 2 Achado 3
Critério 2.1 Procedimentol
Questio? c - Info 3 Fonte 1 broced )
u ritério2. rocedimento
i Info 4 Fonte 4 Membro 1 23/02/X1
Questdo3... Critério 3 Procedimento3 Membro 2 a 14/03/X1
Info 5 Fonte 5
Fonte 1 Procedimentol
Fonte 3 ;
Questdod... Critério4 Info 6 Fonte 6 Proedmene3 Membro 1 15/08/X1
Procedimento4 Membro 2 a 12/04/X1 Achado 4
Fonte 7
Fonte: MOT/GCU (2017) — Adaptado.
ANEXO |1l — Matriz de Achados
Evidéncia A Possivel efeito 1
L o Possivel . ) Boa prética 1
Achado 1 Critério 1 Condigdo 1 Evidéncia B causa 1 Possivel efeito 2
Evidéncia C
Possfvel efeito 3 Recomendagio 1
L - Evidéncia D Possivel i . Beneficio 1
Achado 2 Critério 2 Condigdo 2 causa 2 Possivel efeito 4 Recomendagéo 2
Evidéncia E Beneficio 2
Recomendacéo 3

Fonte: MOT (2017) — Adaptado.
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ANEXO IV - Exemplo de Nota de Auditoria

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
Divisao de Auditoria Interna/DAUIN

Nota de Auditoria n°: [Processo SEI/Numeragéo sequencial da Nota]
Destinatario: [Nome do responsavel pela Unidade Auditada] Unidade
Auditada: [Nome da Unidade Auditada]

PALMAS, /__120___

Senhor(a) [Cargo do responsavel pela Unidade Auditada],

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram verificadas falhas cujas medidas
de saneamento devem ser adotadas antes da conclusédo dos trabalhos de campo. Portanto,
estéo relacionados, a seguir [ou em anexo, a depender da quantidadede registros], o(s)
registro(s) elaborado(s) pela equipe de auditoria, as providéncias recomendadas e 0s
prazos estabelecidos para o seu atendimento:

1. Achado (descri¢do sumaria):

e Fato:
e Causas:
* Recomendagcéo: Prazo para
atendimento: /1
2. Achado (descricdo sumaria):
e Fato:
e Causas:
¢ Recomendacéo: Prazo para
atendimento: /1

A equipe de auditoria estara disponivel pessoalmente e, também, por meio de e-
mail ou telefone, para prestar quaisquer esclarecimentos em relagéo aos registros
apresentados.

NOME DO SIGNATARIO

Cargo
Registro de recebimento do documento pela Unidade Auditada
Assinatura do responsavel pelo recebimento Data do recebimento
Nome completo (ou carimbo) do responsavel Matricula
pelo recebimento

Fonte: MOT (2017) — Adaptado.
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ANEXO V - Exemplo de Notificacdo para Providéncias

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
Divisao de Auditoria Interna/DAUIN

Notificacdo para Providéncias n°: [Processo SEI/Numeracao sequencial da Nota]
Destinatario: [Nome do responsavel pela Unidade Auditada]
Unidade Auditada: [Nome da Unidade Auditada]

Palmas /120

Senhor(a) [Cargo do responsavel pela Unidade Auditada],

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram verificadas irregularidades ou
impropriedades, as quais podem implicar danos ao erario ou a gestdo adequada dos
processos e dos recursos. Portanto, estdo relacionados, a seguir [ou em anexo, a depender
da quantidade de registros], o(s) registro(s) elaborado(s) pela equipe de auditoria, as
providéncias recomendadas e 0s prazos estabelecidos para o seu atendimento:

1. Achado (descricdo sumaria):

e Fato:
e Causas:
¢ Recomendagéo: Prazo para
atendimento: [/
2. Achado (descrigdo sumaria):
* Fato:
e Causas:
e Recomendagio: Prazo para
atendimento: /1

Este documento segue com clpia a Presidéncia para, caso julgue necessario,
determinar a adocdo de medidas imediatas para a resolucéo das situacdes identificadas. A
equipe de auditoria estard disponivel pessoalmente e, também, por meio de e-mail ou
telefone, para prestar quaisquer esclarecimentos em relagdo aos registros apresentados.

NOME DO SIGNATARIO
Cargo

Registro de recebimento do documento pela Unidade Auditada

Assinatura do responsavel pelo recebimento Data do recebimento
Nome completo (ou carimbo) do responsavel Matricula
pelo recebimento

Fonte: MOT (2017) — Adaptado.
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ANEXO VI — Modelo de Ata de Reunido

1. Identifica¢do da Reuniéo

Local:

Horario

Data:

Inicio:

Fim:

2. Participantes:

3. Pautas

3.1. Abertura de Auditoria

3.2. Apresentacdo dos Membros de Auditoria

3.3. Apresentacdo dos objetivos e do escopo da auditoria

3.4. Discussao sobre o Cronograma

3.5. Execucéo

3.6. Conclustes

3.7. Encerramento

3.8.

3.9.

4. Outros Assuntos

4.1.

4.2.

4.3

4.4

4.5.

5. Fechamento da Ata

Data:

Assinatura do relator:
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