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Nota Recomendatéria Atricon n° 03/2023

Recomendacgao aos Tribunais de Contas brasileiros
para que, desenvolvendo agdes voltadas ao
fortalecimento da legitimidade das instituigées de
controle externo perante a sociedade, adotem
Diretrizes de Comunicacdo, a fim de ampliar o
acesso da sociedade a servigos publicos e a
informagOes capazes de estimular o exercicio da
cidadania.

A ASSOCIACAO DOS MEMBROS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL —
ATRICON,

CONSIDERANDO um dos objetivos da entidade, definido no artigo 29, inciso lll,
de seu Estatuto, referente ao desenvolvimento de atividades de carater técnico,
pedagodgico, cientifico e cultural voltadas ao aprimoramento do Sistema Tribunais de

Contas do Brasil e de seus Membros;

CONSIDERANDO os resultados apresentados pelo Grupo de Trabalho de
Comunicagdao da Atricon, bem como os debates gerados durante o | Congresso
Nacional de Comunicacao dos Tribunais de Contas, realizado nos dias 14 e 15 de

fevereiro, em Florianépolis-SC;

CONSIDERANDO que a comunicagdo publica, essencial para se garantir o
exercicio da cidadania e o consequente fortalecimento do regime democratico, passa
por constantes transformacbes, e que é por meio dela que as instituicbes se
relacionam com a sociedade, seja informando sobre diferentes a¢des e servicos ou

criando canais de escuta e de didlogo constante com a populacdo;

CONSIDERANDO que a oferta de informagdes qualificadas incentiva e subsidia o
debate e a participacdo cidadda na formulacdo e na implementacdo das politicas
publicas, bem como que a comunicacdo estd intimamente ligada a promocdo e a

defesa dos direitos individuais e coletivos;



ATRICON

Ho-VKJH\,r«O DOS ME MBF‘O DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL Cul )

CONSIDERANDO que a Organizacdo das NacgbGes Unidas reconhece a
comunicagdao como direito humano desde a 192 Conferéncia Geral de Nairébi (Quénia,

1976);

CONSIDERANDO o inciso XXXIIl do artigo 52 da Constituicdo da Republica, que
prevé que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado;

CONSIDERANDO os principios constitucionais aplicdveis a Administragao
Pidblica, em especial a publicidade, traduzida na efetiva transparéncia, com
desdobramentos notadamente previstos em normas como as Leis de Acesso a
Informacdo (Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011); de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000) e de Defesa dos Usuarios dos

Servigos Publicos (Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017);

CONSIDERANDO que os Tribunais de Contas cumprem um papel substantivo na

concretiza¢do dos direitos fundamentais contemplados na Constituicao;

CONSIDERANDO os Principios da Comunicacdo Publica definidos pela

Associagdo Brasileira de Comunicagao Publica (ABC Publica);

CONSIDERANDO que as assessorias de comunicacao tém importante funcdo de
planejar e executar estratégias e ac¢Oes voltadas tanto ao fortalecimento da
legitimidade das instituicdes de controle externo perante a sociedade, quanto a
ampliacdo do acesso da sociedade a informacgdes capazes de facilitar o exercicio da

cidadania e o acesso aos servigos publicos;

CONSIDERANDO que os processos dialégicos estabelecidos pelos Tribunais de
Contas com os seus publicos precisam estar, cada vez mais, alinhados com os principios
e valores democraticos, e que o enfrentamento aos discursos de ddio e as fake news
também deve estar presente nas rotinas das instituicdes, nos seus posicionamentos e

também na esfera da fiscalizacdo;
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CONSIDERANDO a crescente exigéncia da sociedade por informacgbes
abrangentes, didaticas, capazes de facilitar o conhecimento e o acesso dos cidaddos

aos servigos publicos;
RECOMENDA aos Tribunais de Contas brasileiros que:

1. Adotem, no que couber, os 12 principios definidos pela Associagao

Brasileira de Comunicagdo Publica (ABC Publica). Sdo eles:

1.1. Garantir o acesso amplo a informagdo - A Comunicagdo Publica pressupde
uso de meios plurais e linguagem simples, que garantam pleno acesso e compreensado

da informacdo aos diferentes estratos da sociedade;

1.2. Fomentar o didlogo - A Comunica¢do Publica trata informacdo e didlogo
como direitos individuais e patrimdnio social, bases para o exercicio da cidadania. Cria
espacos para interlocu¢ao multidirecional e estimula uma cidadania ativa, informada e
participativa;

1.3. Estimular a participagdo - A Comunicagdo Publica incentiva o debate e a
participacdo ativa do cidaddo na formulagdo e na implantagdo das politicas publicas.
Ao tratar as pessoas como cidaddos, e ndo como massa, ou apenas publicos, usuarios,
eleitores ou clientes, qualifica os processos de comunicagao relacionados aos servicos
publicos e estimula o envolvimento na prestacdo de contas e demonstracdo de

resultados por entes publicos;

1.4. Promover os direitos e a democracia - A Comunicag¢do Publica promove os
direitos humanos, constitucionais e sociais, a democracia, o didlogo, a justica, a
equidade, a solidariedade, a diversidade, a busca do consenso e o exercicio da

cidadania;

1.5. Combater a desinformagdo - A Comunica¢cdo Publica deve combater a
desinformacdo, garantindo a transparéncia, a oferta de dados precisos, a rapidez na

checagem de fatos e a disseminacdo de correc¢des e informacdes verificadas;

1.6. Ouvir a sociedade - Comunicadores publicos atuam como ouvidores da

sociedade, ajudando as instituicdes a compreender e atender os interesses e anseios
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de diferentes publicos. Os profissionais de comunicacdo devem ser permanentemente
capacitados para contribuir, de maneira qualificada, ao aprimoramento do

atendimento da populagao;

1.7. Focar no cidaddo - A Comunicacdo Publica adota foco e perspectiva do
cidaddo. Viabiliza o atendimento as demandas, aos anseios e aos interesses do
cidaddo, adaptando as informacdes ao nivel de conhecimento, as condi¢Ges e as

possibilidades de cada pessoa envolvida;

1.8. Ser inclusiva e plural - A Comunicacdo do servico publico deve produzir
conteludo adaptado e acessivel. Deve abrir espaco a diversidade de pensamento,

garantir a representatividade e o uso de linguagem inclusiva;

1.9. Tratar a comunicagdo como politica de Estado - Comunicacdo Publica é
dever e responsabilidade do Estado e colabora ativamente para o cumprimento dos
principios constitucionais da publicidade e da transparéncia. O Estado tem obrigacado
de explicar, traduzir, orientar, prestar contas sobre o valor de cada agdo publica e
garantir a qualidade da interlocucdo e do acesso do cidaddo as informacgbes de seu

interesse;

1.10. Garantir a impessoalidade - A Comunica¢do Publica ndo se submete a

interesses particulares, eleitorais e de promogao pessoal;

1.11. Pautar-se pela ética - A Comunicacdo Publica tem como pressuposto que
verdade e ética sdo responsabilidades de todos os governos, comunicadores, dirigentes

e atores publicos;

1.12. Atuar com eficacia - A Comunicacdo Publica busca eficacia comunicativa.
Deve zelar pela utilidade e relevancia dos conteudos veiculados e pela otimizacdo dos
recursos empregados. Gastos relativos a publicidade da Administracdo Publica devem
ser transparentes, baseados em principios técnicos e canalizados para a diversidade de
midias e publicos, sem favorecimentos ou distor¢des. Devem ainda contar com
indicadores de eficdcia que possibilitem seu aperfeicoamento e o acompanhamento

pela sociedade.
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2. Implementem as seguintes Diretrizes gerais no ambito da sua alta

administragao:

2.1. Adotar uma politica de comunicacdo social especifica voltada a contemplar

o planejamento estratégico institucional.

2.2. Viabilizar a aprova¢dao e regulamenta¢do dos planos de comunicagao de

modo a garantir a continuidade das a¢des planejadas.

2.3. Viabilizar a aprovacdo e regulamentacdo de Manual de Conduta Etica nas

redes sociais e demais canais de comunicagdo institucionais.

2.4 Criar instancias de participacdo da area de comunicagao social na tomada

de decisdes estratégicas.

2.5. Criar instancias de participacdo de profissionais de comunicacdo para
auxiliar na construcdo de manuais de auditoria visando a fiscalizacdo das acGes dos
orgdos publicos na area.

2.6. Avaliar, sempre que possivel, as acdes de comunicacdo promovidas com
recursos publicos (publicidade, jornalismo publico e publicagGes nas redes sociais) pela

perspectiva da legalidade, publicidade, impessoalidade e eficiéncia.

2.7. Dedicar especial atencdo a fiscalizacdo do uso de recursos publicos que
acabam por financiar, via publicidade, portais, plataformas e veiculos de comunicacdo

onde se promova a difusdo recorrente de desinformacao.

2.8. Incentivar os jurisdicionados para que promovam detalhada transparéncia
na internet, em sitio Unico e de facil acesso aos cidad3dos, de todos os gastos com
publicidade e propaganda, contando com informacdes relativas a todos érgdos publicos
contratantes, incluindo empresas estatais, com a segregacdo da informacdo em nivel
de fornecedores e valores pagos mensalmente, mencionados nominalmente todos os
sites, blogs, portais e congéneres que recebam monetizagdo com recursos publicos,
seja diretamente ou por meio de empresa interposta, conforme trata acérddo do

Tribunal de Contas da Unido.
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2.9. Disponibilizar estruturas fisicas e de pessoal suficientes e adequadas para o
pleno funcionamento das atividades da unidade de comunicagdo social e a garantia de

suas atribuigdes.

2.10. Estruturar a unidade de comunicacdo social de modo a atender o conceito

de comunicagdo integrada, contemplando também a gestdo de redes sociais.

2.11. Dotar a unidade de instrumentos, equipamentos, hardwares e programas

computacionais necessarios e apropriados para pleno exercicio das atividades.

2.12. Criar fluxos para viabilizar o acesso da area de comunicag¢ao social as mais

diferentes a¢des da instituicdo.

2.13. Oportunizar qualificagbes e treinamentos aos profissionais da area de

comunicagao social.

3. Adotem as seguintes Diretrizes gerais no ambito das suas assessorias de

comunicagado social:

3.1. Alinhar as ac¢des a politica de comunicacdo institucional adotada pelo 6érgao

de controle.

3.2. Elaborar planos de comunicag¢dao e estimular a regulamentagdo interna

desses documentos de modo a garantir a continuidade das a¢gdes de comunicagao.

3.3. Elaborar e adotar Manual de Conduta Etica nas redes sociais e demais

canais de comunicagao institucionais.

3.4. Adotar padrdes de discurso textual que possam apresentar as informacées

de maneira didatica e objetiva, livres de opinides e embasadas legalmente.

3.5. Divulgar as decisdes dos érgdos de controle de forma clara e detalhada,
com o maior numero de elementos comprobatérios possiveis, zelando sempre pela
protecdo da informacdo sigilosa, em consonancia com a Lei de Acesso a Informacdo e a

Lei Geral de Protecao de Dados.

3.6. Adotar discursos e linguagens de acordo com o publico a ser atingido e o

canal de comunicacdo definido para divulgar as informacdes.
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3.7. Incentivar a inovac¢do de conteldos, linguagens e formatos, procurando dar

unidade e coesdo de acordo com o canal de comunicagdo adotado.

3.8. Desenvolver politicas de relacionamento para os diferentes canais de

comunicagao.

Brasilia, 22 de maio de 2023.
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Conselheiro Cezar Miola,
Presidente.



