GERIR A COMUNICA(;AO INSTITUCIONAL MAPA DO PROCESSO - REV 00

PROCESSO RESPONSAVEL

GERIR A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL. Assessoria de Comunicacao.

OBJETIVO

Promover agdes de comunicacdo e de relacionamento com os publicos estratégicos do TCETO.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES

Politica e Plano de Comunicacao

Resolugao administrativa TCE-TO n® 3/2009 e n° 6/2009.
Manual de Processos Administrativos TCE-TO.

Resolucao Atricon n® 6/2014.

Instrugao normativa n® 1/2008

e Org3o de controle. e Membros. e Indice de mencdes de impacto positivo sobre o tribunal
* Gestores publicos. veiculadas na midia.

, . e Servidores ,
e Veiculos de comunicagao. e Indice de execucdo do plano de comunicag3o.

e Sociedade e Jurisdicionado.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Elaboracao do plano de comunicagao / Solicitagao de publicidade ou evento Revisao do Plano de Comunicacao / Demandas entregues.

INTERFACES DE
ENTRADA

Prestador de
Servico

Prestador de
Servico

Cliente Unidade do Tribunal

Gerir a Estratégia

Gerir a Estratégia

Plano Plano de . Servigos Relatorios de
no Demanda de ¢ \
ENTRADAS Estratégico gestdo divulgacao Informagoes entregues clipagem
SElOEI O RO CE Executar o Registrar Elaborar campanhas / Publicar matéria Avaliar o :
ETAPAS e 40 € acdo do plano de_ demanda de - divulgacdo / informacdo /.. realizar evento/ desempenho do Regésnglzgicpé%%% de
S comunicagao divulgacao apoiar eventos atestar nota processo
gestao Y
| Publicacdo da matéria,

Ordem de servico

divulgacao nas redes ~
para fornecedores Mensuragao do

sociais, podcast ou realizagao indicador e dos projetos
do evento

’ o Solicitagao de
AIDA Politica e plano _ )
. s de comunicacéo informagao

INTERFACES
DE SAIDA

Gerir bens e
Servicos

Unidades do

, Prestador de
tribunal

Servigo

Presidéncia Cliente Gerir a Estratégia

EXECUTOR(ES) SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

SEI; TCE-Planeja; Camera fotografica; Filmadora e aparelhos celulares; Tablet;
Tribunal Pleno; Presidéncia; Assessor(a) da ASCOM; Colaboradores da ASCOM microfone; Software de edicao de imagem e video; Plataforma de redes sociais e
streaming (podcast); Mobiliario de escritorio; Ativos de informatica;

RISCO(S) OPORTUNIDADES

[ Deficiéncia na divulgacdo das acdes do Tribunal, que comprometem a eficacia em alcangar o |Pesquisa junto ao publico-alvo sobre a efetividade das informacdes do TCE.

publico-alvo. Plano de Comunicac3o.

Campanha de comunicacao para fomentar a gestao participativa com a divulgagao: dos temas
escolhidos pela sociedade para a fiscalizacao; dos resultados das fiscalizacdes; e demais
estratégias de Comunicacdo Institucional.

Classificagao do risco:

D .
BAIXO MEDIO ALTO EXTREMO



