CAPACITAR MEMBROS E SERVIDORES

PROCESSO RESPONSAVEL

CAPACITAR MEMBROS E SERVIDORES Diretoria Geral do Instituto de Contas

OBJETIVO

Desenvolver e aprimorar as competéncias dos membros e servidores, proporcionando-lhes o conhecimento e as habilidades necessarias para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz
e eficiente.

CLIENTES INDICADOR REGULADORES
e Membros. e Indice de servidores que reduziram os GAPS. e Plano anual de formacao e capacitagao.
e Servidores. e Indice de membros e servidores capacitados. e Plano de desenvolvimento institucional.
e Estagiario. e Indice de atividades de ensino-aprendizagem ministradas * Plano de politica pedagogica.
conforme o PAFC.

EVENTO INICIAL (DE) RESULTADO (ATE)

Demandas de capacitagao. Capacitacao realizada / registro efetuado.
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e Colaboradores da DIPED, DIACA, COFAP, COPDI e ASCOM e Ativos de informatica audiovisual

RISCO(S) OPORTUNIDADES

M Deficiéncia de prestadores de servico com capacidade e regularidade fiscal
B Restricdo orgamentaria para execugao das capacitagoes.
Falta de avaliacdo e feedback continuos.
M Falta de capacitacao destinada a desenvolver liderancas e potenciais sucessores.
M Inadequacdo do conteludo programatico.

e Construir matriz de conhecimento basicos para capacitagao para membros e servidores.
e Construir e disponibilizar na intranet calendario de capacitagoes.

e Elaborar novos cursos continuos para membros e servidores e disponibiliza-los no AVA
e Aprimorar o sistema académico.
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