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PAUTA

1.Deliberagdes de Reunides de Analise Estratégica (RAE) anteriores.

2.Monitoramento dos indicadores estratégicos.

3.Demanda do Escritério Corporativo de Projetos.
4.Pesquisa de Satisfagdo.

5.Resultado do Marco de Medigdo de Desempenho dos TCE.
6.Teletrabalho.

ABERTURA DA REUNIAO

O Chefe de Gabinete da Presidéncia, David Siffert Torres, iniciou a reunido agradecendo a presenga de todos e destacando a importancia do trabalho
conjunto no biénio 2023-2024. Reforgou que a reunido seria dedicada a apresentagdo dos resultados do plano estratégico 2023-2030 e do plano de gestdo 2023-2024.
Enfatizou a relevancia da participagdo ativa de todos para a avaliagdo da execugdo do plano e parabenizou a equipe da ASPDO. Em seguida passou a palavra ao Assessor
Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional (ASPDO), Heverson de Almeida Braga, para o prosseguimento da pauta estabelecida. Na sequéncia, o assessor

apresentou a pauta da reunido, informou que as deliberagdes apresentadas na reunido anterior foram devidamente tratadas, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1: Tratamentos das delibera¢des da 1° Reunido de Analise da Estratégia de 2024. ( 25.4.2024)

DELIBERACAO STATUS SEI
Igualdade de Género (0705778, 0706832) Concluido 24.002507-5
Cadeia de Valor Concluido 24.002467-2
Capacitagoes (0702145) .
Sistemas (0702147) Concluido 24.002507-5
Agdes de Comunicagdo (0702148)

2.Monitoramento dos indicadores estratégicos

O Assessor Especial de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, Heverson de Almeida Braga, apresentou os resultados parciais do Plano
Estratégico 2023-2030, referentes ao exercicio de 2024. Os indicadores estratégicos estdo organizados em quatro perspectivas: Resultado (Jurisdicionado e Sociedade),

Processos Internos, Pessoas, Aprendizado e Inovagdo, e Orgamento e Finangas, conforme o mapa estratégico ilustrado na Figura 1.




Figural: Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Negécio

Controle Externo da Administracao Publica do Estado e Municipios do Toca

Missao Visao
Satisfazer as necessidades da sociedade, Ser reconhecida como instituicao efetiva no controle
guanto a correta aplicagao dos recursos publicos. externo da administragao pablica. fortalecendo
garantindo um transparente, eficiente e eficaz a transparéncia, o controle social, o bom uso de
sistema de fiscalizagdo da gestdo publica. recursos publicos, o aprimoramento da gestdo e

o combate & corrupgdo.

Resultados (Jurisdicionados e Sociedade)

3. Ampliar o exercicio da
cidadania por meio do
‘eontrole social e do
‘compartilhamento

de informagses

Processos Internos

7. Aprimorar a gestio de processos 8. Aprimaorar a atuacio 9. Fortalecer a governanca e 10. Intensificar a fiscalizacho e o combate
finalisticos, com foco em resultados do Controle Externo a gestdo organizacional & corrupciio com base em eritérios

de relevincia e risco por meio de
mecanismos de inteligéneia

céleres e relevantes

Pessoas, Aprendizado & Inovagao

11. Ampliar a capacidade 12 Promover a gestio 13. Promover a melhoria do 14, Promover a qualidade 15. Assegurar a inovagio
operacional das fiscalizagbes doconhecimentoe o desempenho dos servidores de vida e a valorizagdo & o desenvolvimento
desemvalvimento de dos servidores de tecnologias

:eb:::;r‘:mﬂmpllmr
Orcamento & Financas

16. Assegurar a efetividade dos recursos financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel

Valores
Etica, Independéncia, Qualidade, Profissionalismo, Agilidade, Transparéncia, Inovacio, Sustentabilidade e Integridade

Em relagdo aos resultados parciais de 2024, dos 58 indicadores que compdem o plano estratégico, 51 foram devidamente mensurados. Desses, 25 atingiram
as metas estabelecidas, enquanto 24 ndo alcangaram os resultados previstos, conforme detalhado no Quadro 2. Os gestores informaram que as agdes corretivas estdo em
andamento, com previsdo de cumprimento integral até o término do exercicio. Quanto aos 9 indicadores restantes, ndo foi possivel realizar as medi¢des devido a diversos
fatores, conforme especificado no Quadro 3.

Quadro 2: Acompanhamento dos indicadores do planejamento estratégico 2023-2030.

Objetivo 1: Contribuir para a efetividade das politicas ptiblicas e da gestédo plblica, com foco no desenvolvimento sustentavel l\ggg\ RES[;(I)“;ADO

1.1 Indice de beneficios quantitativo financeiro obtido por meio das agdes de Controle Externo registrados no sistema de beneficios. 50% 29%

1.2 indice de imputagdo de débitos e aplicagio de multas proporcionais ao dano encaminhadas as autoridades responsaveis pela 100% 90%

cobranga e/ou execugao. ’ ’

1.3 Indice de acompanhamento das decisdes. 100% 15%

1.4 Quantidade de avalia¢do de politicas publicas 6 11

1.5 Indice de implementagio pelos jurisdicionados das recomendagdes e determinagdes do TCE/TO. - -

1.6 indice de auditorias operacionais concluidas. 100% 30%

1.7 Volume de recursos efetivamente fiscalizados em politicas publicas - -

1.8 Indice de soluges consensuais decorrentes de fiscalizagdo. 30% 10%

Objetivo: 2. Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagdo concomitante META RESULTADO
2024 2024

2.1 Indice de recursos fiscalizados concomitante. 50% 0%

2.2 Indice de fiscalizagdo concomitante. 90% 91%

2.3. Indice de economia gerada pela fiscalizagio concomitante. - -

Objetivo: 3. Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informagdes. META RESULTADO
2024 2024

3.1 Indice de fiscalizacdes realizadas a partir das sugestdes dos cidaddos. 100% 100%

3.2 Indice de transparéncia da administragdo pblica. 50% 46%

3.3 Indice de mengdes de impacto positivo sobre o Tribunal veiculadas na midia. 7% 9%

3.4 Indice de satisfagdo dos cidadios com a qualidade das respostas da Ouvidoria. 70% 56%

. . 0,

3.5 Indice de respostas da Ouvidoria dentro do prazo. 100% 63%

3.6 Indice de satisfagio da sociedade. 60% 87%

3.7 Indice de transparéncia das agdes do TCE. 100% 95%

3.8 Indice de cidadios certificados em agdes de ensino aprendizagem. 80% 67%

3.9 Indice de agdes de ensino aprendizagem para a sociedade. 90% 100%

Objetivo: 4.Garantir a uniformizagao da jurisprudéncia do TCE/TO. META RESULTADO
2024 2024




4.1 Indice de decisdes organizadas. 70% 72%

4.2 Indice de consolidagio da jurisprudéncia. 40% 40%

4.3 Indice de elaboragio de simula. 100% 100%

4.4 Indice de transparéncia e acessibilidade das decisdes. 40% -

Objetivo: 5. Fomentar melhorias de gestdo, governanga e compliance. META RESULTADO
2024 2024

5.1 Indice de jurisdicionados capacitados em programa de aprimoramento da gestdo, governanga e compliance. 20% 31%

5.2 Indice de fiscalizagdes voltadas a gestio de governanga. 100% 100%

Objetivo: 6. Aperfeigoar a capacidade técnica dos jurisdicionados. META RESULTADO
2024 2024

6.1 Indice de agdes de ensino-aprendizagem para os Jurisdicionados. 80% 97%

6.2 Indice de jurisdicionados capacitados. 80% 73%

Objetivo: 7. Aprimorar a gestao de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes. META RESULTADO
2024 2024

7.1 Indice de processos apreciados tempestivamente conforme os prazos regimentais do TCE/TO e os da Atricon. 60% 27%

7.2 Indice de processos finalisticos em estoque. 90% 85%

7.3 Indice de processos finalisticos redesenhados. 25% 200%

Objetivo 8: Aprimorar a atuagéo do Controle Externo. META RESULTADO
2024 2024

8.1 Indice de qualidade do relatorio de analise de Prestacio de Contas. 80% -

8.2 Indice de qualidade de relatorio de auditoria/inspegdo. 80% 50%

8.3 Indice de qualidade de relatério de fiscalizagdo concomitante. 80% 57%

Objetivo 9: Fortalecer a governanga e a gestdo organizacional. META RESULTADO
2024 2024

9.1 Indice de cumprimento Governanga Interna. 75% 100%

9.2 Indice da implantagdo da gestdo de riscos institucional. 30% 27%

9.3 Indice de implantagdo do sistema de Controle Interno. 50% 38%

9.4 Indice de implantagdo do sistema de integridade institucional. - -

9.5 Indice de implementagio das acdes de comunicacio. 90% 95%

9.6 Indice de implementagio das politicas de gestio pessoas. 50% 88%

9.7 Quantidade de demandas pela Ouvidoria que viraram processos. 80% 85%

9.8 Indice de implementagdo das politicas de governanga de tecnologia. 60% 67%

9.9 Indice de processos administrativos redesenhados. 70% 157%

9.10 Indice de projetos de inovagdo que foram implantados no TCE/TO. 100% 83%

Objetivo 10: Intensificar a fiscalizagdo e o combate a corrupgao com base em critérios de relevancia e risco por meio de mecanismos de

3 ... META RESULTADO
inteligéncia. 2024 2024
10.1 Indice de agdes de controle externo previstas no PAF em razio da utilizagdo de mecanismos de inteligéncia. 60% 92%
10.2 Indice de execucio das acdes de fiscalizagio do Plano Anual de Fiscalizagio — PAF. 90% 92%
Objetivo 11: Ampliar a capacidade operacional das fiscalizagdes. META RESULTADO
2024 2024
11.1 indice de servidores lotados nas 4reas de fiscalizagdes. 70% 66%
11.2 Indice de Auditores e Técnicos de Controle Externo em desvio de fungio. - -
11.3 Indice de Auditores de Controle Externo nomeados pelo cadastro de reserva para area de fiscalizago. - -
Objetivo 12: Promover a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar l\g]g;f RESIZJ(I;;‘ADO
12.1 indice de membros e servidores capacitados. 70% 91%
12.2 Indice de servidores lotados conforme as competéncias mapeadas. 30% 0%
12.3 Indice de atividades de ensino e aprendizagem ministradas conforme o Plano Anual de Formagio e Capacitagio (PAFC). 90% 59%
Objetivo: 13. Promover a melhoria do desempenho dos servidores. l\gg;f RES[;(I)“;‘ADO
13.1 Indice de produtividade. 90% 153%
Objetivo: 14. Promover a qualidade de vida e a valorizag@o dos servidores. META RESULTADO
2024 2024
14.1 Indice de servidores contemplados nos programas, projetos e agdes de valorizagio e melhoria de qualidade de vida. 80% 100%
Objetivo: 15. Assegurar a inovagao e o desenvolvimento de tecnologias. I\glg;rf RESIZJ(I;;‘ADO
15.1 Indice de praticas adotadas proveniente do Governo Digital. 60% 26%
15.2 Indice de servigos piiblicos prestados de forma digital. 60% 30%
Objetivo: 16. Assegurar a efetividade dos recursos orgamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma META RESULTADO
sustentavel. 2024 2024
16.1 Indice de execugdo dos recursos financeiros. 100% 84%
16.2 indice de solicitagdes em conformidade com a lei de licitagdes. 90% 42%
16.3 Indice de execugio dos contratos do Plano de Contratagio Anual — PCA. 90% 92%

Quadro 3: Indicadores que ndo foram mensurados no periodo.

Unidade

Os indicadores que niio apr am a¢do no periodo. Mmoo Justificativa
O Diretor de Controle Externo, Dénis Luciano Pereira Aratjo, solicitou o sobrestamento do indicador
1.5 Indice de implementagdo pelos jurisdicionados das DIGCE 1.5 até a reformulagdo do Sistema de Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo, a fim de

recomendagdes e determinagdes do TCE/TO. viabilizar o registro, no sistema, das recomendagdes atendidas pelos jurisdicionados, conforme
solicitagdo encaminhada & DINFO por meio do SEI n° xx.

O Diretor de Controle Externo, Dénis Luciano Pereira Aratjo, solicitou o sobrestamento do indicador
1.7 = Volume de recursos efetivamente fiscalizados em politicas 1.7 até a reformulagdo do Sistema de Beneficios, de modo a possibilitar o registro no sistema do
publicas. DIGCE volume de recursos fiscalizados em cada agdo de fiscalizagdo, conforme solicitagdo encaminhada a
DINFO por meio do SEI n® xx




O indicador esta previsto no Plano Estratégico 2023-2030, entretanto, nao foi no Plano de Gestdo

2.3 Indice de economia gerada pela fiscalizagdo concomitante. DIGCE 2023-2024. Dessa forma, o indicador foi cancelado conforme processo SEI n® 23.004333-0.

O Assessor de Normas e Jurisprudéncia, Marcelo Henrique dos Santos, solicitou o sobrestamento do
ASNJO indicadpr atéa reformu}agéo c!e sua fémula, visando refletir de maneira mais precisa os rgsu}tados.
Ademais, sera necessario analisar a unidade competente responsavel pela mensuragio do indicador
ou, caso necessario, avaliar o seu eventual cancelamento definitivo em razdo da perda de objeto.

4.4 Indice de elaboragdo e acessibilidade das decisdes.

8.1 indice de qualidade do relatério de andlise de Prestagdo de Contas. | DIGCE/COACF So%lglta(;ao de sobjestamento do indicador até a defini¢do do processo de avaliagdo do relatorio de
analise de prestacdo de contas.

9.4 fndice de Implantacio de Integridade Institucional. CORREG Sollc{ta(;ao fie sobfestamento do indicador até a reformulagdo de sua formula, de modo a refletir de
maneira mais precisa os resultados.
11.2 Indice de Auditores e Técnicos de Controle Externo em desvio DIREH O indicador esta previsto no Plano Estratégico 2023-2030, entretanto, ndo foi no Plano de Gestdo
de fungéo. 2023-2024. Dessa forma, o indicador foi cancelado conforme processo SEI n° 23.004333-0.
11.3 indice de Auditores de Controle Externo nomeados pelo cadastro DIREH O indicador esta previsto no Plano Estratégico 2023-2030, entretanto, ndo foi no Plano de Gestao
de reserva para area de fiscalizag@o. 2023-2024. Dessa forma, o indicador foi cancelado conforme processo SEI n° 23.004333-0.
A Diretora de Recursos Humanos, Paula Balbio Machado, informou que ndo foi vidvel realizar a
12.2 Indice de servidores lotados conforme as competéncias DIREH contratagdo de consultoria para o mapeamento de competéncias em razao dos custos envolvidos. Em
mapeadas. virtude disso, o indicador "Indice de servidores lotados conforme as competéncias mapeadas" nio

pdde ser mensurado.

3.Demanda do Escritorio Corporativo de Projetos

O Programa de Gestdo 2023-2024 esta em execugdo, abrangendo 55 projetos, dos quais 26 foram concluidos, 28 estdo em andamento, 1 foi cancelado e 1
encontra-se sobrestado. O percentual de execugdo do Plano de Gestao 2023-2024 ¢ de 88%, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Acompanhamento dos projetos do Plano de Gestdo 2023-2024.

Objetivo 1: Contribuir para a efetividade das politicas publicas e da gestdo publica,

X " % Execugao
com foco no desenvolvimento sustentavel .

1.1- Beneficios auferidos em fungio da atuagdo do TCE/TO 94%
1.2 - Efetividade do cumprimento das decisdes de imputagdo de débitos e aplicagdo de multas proporcional ao dano 98%
1.3 — Fiscalizagdo do cumprimento das recomendagdes e determinagdes do TCE/TO 90%
1.4 - Avaliagdo de politicas ptblica 100%
1.5 — Efetividade do cumprimento das recomendagdes e determinagdes do TCE/TO 45%
1.6 — Fiscaliza¢des operacionais e solugdes consensuais 89%
1.7 — Fiscalizagdo das politicas publicas -
1.8 - Promoc@o de solugdes consensuais 100%
Objetivo: 2. Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagdo concomitante

2.1 - Regularidade na aplicagdo dos recursos publicos 94%
2.2 - Fiscalizagdo concomitante 94%
Objetivo: 3. Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informagdes.

3.1 — Cidadania e controle social 99%
3.2 — Transparéncia da administragdo piblica 92%
3.3 — Comunicagéo estratégica 97%
3.4 — Satisfacdo dos usudrios com as repostas da ouvidoria 100%
3.5 — Prazos de reposta da ouvidoria e SIC 100%
3.6 — Pesquisa de satisfagdo com a sociedade e jurisdicionados 100%
3.7 — Portal da transparéncia do TCE/TO 100%
3.8 — Certificagdes aos cidadios 97%
3.9 — Agdes de ensino-aprendizagem para o exercicio da cidadania 65%
Objetivo: 4.Garantir a uniformizagao da jurisprudéncia do TCE/TO.

4.1 — Decisdes organizadas 98%
4.2 — Consolidagao da jurisprudéncia 100%
4.3 — Elaboragdo de sumulas 100%

4.4 — Transparéncia das decisoes -

Objetivo: 5. Fomentar melhorias de gestao, governanga e compliance.

5.1 — Gestdo, governanga e compliance 100%
5.2 — Fiscalizagdes de governanga e gestdo 100%
Objetivo: 6. Aperfeigoar a capacidade técnica dos jurisdicionados.

6.1 — Agdes de ensino-aprendizagem para os jurisdicionados 82%

6.2 — Jurisdicionados capacitados 86%

Objetivo: 7. Aprimorar a gestdo de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes.

7.1 — Tempestividade e celeridade dos processos finalisticos 84%

7.2 — Estoque de processos 100%
7.3 Redesenho dos processos finalisticos 100%
Objetivo: 8. Aprimorar a atuagdo do Controle Externo.

8.1 — Qualidade do relatério de analise de prestagdo de contas 88%

8.2 — Qualidade do relatorio de auditoria 100%
8.3 — Qualidade de relatério de fiscalizagdo concomitante 92%

Objetivo: 9. Fortalecer a governanga e a gestao organizacional.

9.1 — Governanga e a gestdo organizacional 99%

9.2 — Gestao de riscos TCE/TO 76%

9.3 — Sistemas de controle interno 92%

9.4 — Promogao do comportamento ético 100%
9.5 — Comunicagdo institucional 95%

9.6 — Politicas de gestdo de pessoas 97%

9.7 — Efetividade na qualificagdo das demandas de ouvidoria 100%
9.8 - Governanga de tecnologia da informagao 74%

9.9 - Redesenho dos processos administrativos 100%
9.10 — Laboratorio de inovagao/inova TCE 85%

Objetivo: 10. Intensificar a fiscalizagdo e o combate a corrupgdo com base em critérios de relevéncia e risco por meio de mecanismos de inteligéncia

10.1 — Mecanismos de inteligéncia no controle externo 100%




10.2 — Cumprimento do plano anual de fiscalizagdo 100%
Objetivo: 11. Ampliar a capacidade operacional das fiscalizagdes.

11.1 — Fortalecimento da area finalistica do TCE/TO 100%
Objetivo: 12. Promover a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar.

12.1 — Agdes de ensino-aprendizagem para membros e servidores 84%
12.2 — Mapeamento de competéncias 50%
12.3 - Plano anual de formagao e capacitagdo 89%
Objetivo: 13. Promover a melhoria do desempenho dos servidores.

13.1 — Desempenho e produtividade dos servidores da area finalistica 100%
Objetivo: 14. Promover a qualidade de vida e a valorizagao dos servidores.

14.1 - Qualidade vida e valorizagdo dos servidores 100%
Objetivo: 15. Assegurar a inovagao e o desenvolvimento de tecnologias.

15.1 — Praticas do governo digital no TCE/TO 76%
Objetivo: 16. Assegurar a efetividade dos recursos orgamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel.

16.1 — Orgamento equilibrado do TCE/TO 100%
16.2 Conformidade nas licitagdes 97%
16.3 Plano anual de contratagdo — PCA 80%

4.Pesquisa de Satisfacio

Com o intuito de aprimorar os servigos prestados a sociedade, o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, no exercicio de 2024, realizou uma pesquisa de
satisfacdo. O objetivo da pesquisa ¢ obter feedback direto acerca da qualidade dos servigos oferecidos, identificar pontos fortes e areas passiveis de melhoria e, assim,
promover a constante melhoria da eficiéncia e da efetividade das a¢des governamentais. Ao compreender as necessidades e expectativas dos cidaddos, a pesquisa possibilita a
instituigdo adotar decisdes mais assertivas, fomentar a transparéncia e fortalecer a confianga e o engajamento da populagdo, assegurando que os servigos prestados atendam
adequadamente aos interesses coletivos.

Quadro 5: Resultados da pesquisa de satisfagdo do jurisdicionado e da sociedade realizada em 2024

Pesquisa de satisfagio

Publico alvo jurisdicionado

Publico alvo sociedade

1.Vocé sabe qual 0 papel e as
fungdes que 0 TCETO deve
desempenhar?

98%

5. Na sua opinido, as orientades técnicas ofertadas
pelo TCETO, especialmente na capacitaggo ou
orientagdo para os gestores de Grgaos publicos,

2. Quanto ao trabalho que o TCETO tem
realizado no estado, pelo que vocé sabe ou
ouviu falar, vocé diria que & um trabalho!

95%

m 78%

6. As orientagdes técnicas oferecidas pelo
TCEI/TO séo esclarecedoras e contribuem
de forma efetiva para aplicagdo dos

3. Vocé ja tomou conhecimento de
alguma agdo de fiscalizagdo ou de
orientagao realizada pelo TCETO?

4. Jocé 4 acessou, ouviu, assistiu
ouleu um ou mais desses canais de
comunicago do Tribunal?

81%

7. Vlocé j& conhece a Carta de Servicos ao
Usugrio, ou ouviu falar?

Vocé sabe qual o papel e as fungdes
que TCETO deve desempenhar?

Quanto ao trabalho que o TCE
realizado no estado, pelo que vocé
ouviu falar, voceé diria que & um traball

98% 84%

Voceé ja conhece a Carta de Servigos ao Usudrio, ou

podem contribuir para a melhoria e o
aperfeicoamento de politicas plblicas em favor do
cidadao?

recursos publicos?
P ouviu falar?

o] =
u954
97% 98% 46% 36% carta de services 3o
e o 0 ]
e o 0 0 0
Carta de Servico S —

No que se refere as respostas obtidas por meio da pesquisa de satisfagdo, os dados indicam que o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins recebe uma
avaliagdo positiva tanto dos jurisdicionados quanto da sociedade em geral. Entretanto, no tocante a questdo "Vocé conhece a Carta de Servigo ao Usudrio ou ja ouviu falar
sobre ela?", observa-se um ponto que necessita de aprimoramento, pois apenas 46% dos jurisdicionados e 36% da sociedade possuem conhecimento acerca da Carta de
Servigo ao Usuario do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

A Lei n° 13.460/2017 estabelece normas gerais de participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos. Entre as disposigdes dessa
legislagdo, destaca-se a obrigatoriedade de que os orgédos e entidades da administragdo publica elaborem a carta de servigos ao cidaddo. Essa medida visa promover maior
clareza e eficiéncia na relagéio entre o governo e a sociedade, estabelecendo direitos e deveres para ambas as partes no que tange ao acesso ¢ a prestagdo dos servigos
publicos. Dessa forma, a carta de servigos ao cidaddo ¢ um documento formal criado pelos 6rgdos publicos com a finalidade de informar os cidaddos sobre os servigos
disponibilizados, as formas de acesso, os requisitos necessarios, prazos ¢ as responsabilidades dos orgdos envolvidos. Ademais, a carta detalha os canais de atendimento, os
meios de comunicagao disponiveis, os direitos dos cidadaos e as formas de registrar sugestdes, reclamagdes ou acompanhar a execugdo dos servigos. Esse instrumento visa
assegurar maior transparéncia e facilitar o acesso da populagdo aos servigos publicos.

Portanto, como forma de aprimorar a publicidade da carta de servigo ao cidadao, foi deliberado que a carta de servigos devera ser disponibilizada na pagina
inicial do site do Tribunal, com acesso facilitado ao cidadéo.

5.Resultado do Marco de Medi¢io de Desempenho dos TCE

O Marco de Medigdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), instituido ha 10 anos, constitui o principal instrumento de avaliagdo da atuagdo
dos Tribunais de Contas no Brasil. Seu objetivo ¢ reduzir as assimetrias existentes entre essas instituigdes e aprimorar suas fungdes, essenciais para o fortalecimento do
Estado democrético de direito e a melhoria dos servigos publicos prestados a populagdo. O MMD-TC baseia-se em praticas internacionais bem-sucedidas, como o Supreme
Audit Institutions — Performance Measurement Framework (SAI-PMF), da Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai), e incorpora
diretrizes da Atricon, das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Ptblico (NBASP) e das Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIs). A
aplicagdo do MMD-TC ocorre bienalmente, sendo todo o processo auditado e certificado pela Fundagdo Vanzolini desde o ciclo de 2019.

No exercicio de 2024, o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO submeteu-se a avaliagdo do Marco de Medigdo de Desempenho dos
Tribunais de Contas (MMD-TC). Este instrumento, de grande relevancia para a administragdo publica, visa aferir a eficacia e a qualidade dos servigos prestados pelos
Tribunais de Contas, promovendo o aprimoramento continuo de suas atividades. Os resultados dessa avaliagdo estdo detalhados no Quadro 4.

Quadro 6: Evolugao da pontuagdo dos indicadores do TCE-TO no MMD-TC



INDICADOR TENDENCIA

QATC 01 - COMPOSICAO, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS TCs 4 4 3 v
QATC 02 - LIDERANCA 3 3 4 a
QATC 03 - ESTRATEGIA 2 4 4 =
QATC 04 - ACCOUNTABILITY 2 3 4 Y
QATC 05 - AGILIDADE JULGAM. GERENC. DE PRAZOS DE PROCES50S 2 2 2 =
QATC 06 - GESTAD DE PESSOAS 2 2 2 =
QATC 07 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2 2 2 =
QATC 08 - PLANEJAMENTO GERAL DE FISCALIZACAO E AUDITORIA 2 1 4 -
QATC 09 - CONTROLE/GARANTIA QUALIDADE DE FISC. E AUDITORIAS 2 3 4 -
QATC 10 - AUDITORIA DE CONFORMIDADE 3 1 4 a
QATC 11 - AUDITORIA OPERACIONAL B 2 3 a
QATC 12 - AUDITORIA FINANCEIRA 1 0 1 e
QATC 13 - CONTROLE CONCOMITANTE EXTERNO 2 3 4 -
QATC 14 - ACOMPANHAMENTO DAS DECISOES 0 1 2 -
QATC 15 - INFORMAGOES ESTRATEGICAS PARA O CONTROLE EXTERNO 2 4 3 -
QATC 16 - AUDITORIA - OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA 2 N.A. 3 B
QATC 17 - AUDITORIA - PRIVATIZACOES, PPPs E CONCESSOES 1 N.A. 3 a
QATC 18 - AUDITORIA - SUSTENTABILIDADE E CIDADES 1 N.A. 4 a
QATC 19 - AUDITORIA - GESTAO DA EDUCAGAO 1 N.A. 3 -
QATC 20 - AUDITORIA - GESTAO DA SAUDE 1 N.A. 2 -
QATC 21 - AUDITORIA - GESTAD DA PREVIDENCIA PROPRIA 1 N.A. 0 -
QATC 22 - AUDITORIA - GESTAO DA SEGURANCA PUBLICA 0 N.A.

QATC 23 - AUDITORIA - GESTAO FISCAL E DA RENUNCIA DE RECEITA 3 N.A. 1 -
QATC 24 - AUDITORIA - CONTROLE INTERNO E T.I. DOS JURISDICIONADOS 2 N.A.

QATC 25 - AUDITORIA - TRANSPARENCIA E OUVIDORIA DOS JURISDICIONADOS 1 N.A. 3 a

No ciclo de 2024, o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO) teve as seguintes boas praticas validadas:

1. Dashboard de Apoio as Agdes de Fiscalizagdo
2. Plantao do Orgamento pela Primeira Infancia

A Atricon, no ambito do Projeto Boas Praticas dos Tribunais de Contas, divulgara e compartilharé as boas praticas selecionadas.

Com o intuito de utilizar de forma eficaz os resultados obtidos no Marco de Medigdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), os gestores das
areas avaliadas deverdo analisar os resultados alcangados e avaliar a necessidade de elaborar um plano de agdo, quando for o caso, visando a melhoria do desempenho
identificado.

6.Teletrabalho

O Diretor Geral de Controle Externo, Dénis Luciano Pereira Aratjo, informou que o teletrabalho constitui uma das inovagdes implementadas na gestdo,
proporcionando ganhos significativos em termos de produtividade. Destacou que a adogao de indicadores de produtividade possibilita 0 monitoramento do desempenho tanto
dos setores quanto dos servidores, assegurando maior eficiéncia nos processos. Ressaltou ainda que o painel de produtividade, que apresenta de forma transparente os
resultados dos servidores lotados no controle externo, tem sido uma ferramenta essencial nesse acompanhamento. Os resultados alcangados reforcam a importancia dessa
modalidade, e ha uma expectativa de aprimoramento das normativas que a regulamentam, com o intuito de potencializar seus beneficios para a institui¢ao.

7. Deliberacdes

Item Deliberagao Unidade Responsavel

1 Os ajustes nos indicadores, metas e projetos devem ser formulados para a ASPDO e submetidos a deliberagdo nas reunides de andlise estratégica. Todas as unidades.

DIGEC, DIGAF, ASNOJ,
Considerando que o Plano Estratégico 2023-2030 ¢ um plano de longo prazo, com duragio de 8 anos, os responsaveis pelos indicadores estratégicos devem | ASCOM, GABPR, DIREH,
informar via SEI a ASPDO as metas dos indicadores referentes aos periodos de 2025, 2026, 2027 e 2028. OUVID, NUCIN, ISCON,
DINFO, COACF e COCAR

Sobrestamento dos indicares: 1.5 indice de implementagio pelos jurisdicionados das recomendagdes e determinagdes do TCE/TO, 1.7 — Volume de recursos
3 efetivamente fiscalizados em politicas publicas, 8.1 indice de qualidade do relatério de analise de Prestagdo de Contas e 12.2 Indice de servidores lotados DIGCE e DIREH
conforme as competéncias mapeadas.

Reformulagio dos indicadores : 4.4 Indice de elaboragdo e acessibilidade das decisdes e 9.4 Indice de Implantagio de Integridade Institucional, 16.2 Indice de
4 solicitagdes em conformidade com a lei de licitagdes, 6.1 indice de agdes de ensino-aprendizagem para os Jurisdicionados, 6.2 indice de jurisdicionados
capacitados, 5.2 Indice de fiscalizagdes voltadas a gestdo de governanga, 5.1 Indice de jurisdicionados capacitados em programa de aprimoramento da gestdo,
governanga e compliance, 9.2 indice da implantagdo da gestdo de riscos institucional, 3.9 Indice de ages de ensino aprendizagem para a sociedade.

ASPDO, CORREG,
ASNOIJ, DIGAF ¢ ISCON e
NUCIN

5 A carta de servigos devera ser disponibilizada na pagina inicial do site do Tribunal, com acesso facilitado ao cidaddo. ASCOM

Comissdo de Avalia¢do do
Marco de Medigdo de
Desempenho dos Tribunais
de Contas e gestores das
unidades avaliadas

As unidades deverao avaliar os resultados obtidos no Marco de Medi¢éo do Tribunal de Contas e analisar a necessidade de propor agdes para aprimorar o
desempenho alcangado.

Heverson finalizou a apresenta¢do agradecendo o empenho, comprometimento e dedicagdo de todos, e elogiou a maturidade institucional. Ressaltou a
importancia do monitoramento da estratégia para o cumprimento da Misséo, o alcance da Visdo e o fortalecimento dos valores institucionais.

O Chefe de Gabinete da Presidéncia, David Siffert Torres, parabenizou todos pelos resultados alcancados e agradeceu pela colaboragdo durante o biénio.

Com essas palavras, deu por encerrada a reunio.




Documento assinado eletronicamente por ROSANNA MEDEIROS FERREIRA ALBUQUERQUE , CHEFE DE GABINETE DE CONSELHEIRO, em 08/01/2025, as
18:25, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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