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Solucoes Tecnologicas: Alice
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27° inovagao o Compras.gov.br (Portal de Compras do Governo A
Federal)

Licitacoes-e (Portal de Compras do Banco do

GOVERNO DO ESTADO - TO
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Técnicas de Consultoria
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Solucoes Tecnologicas: Fala.BR

painel
resolveu?

manifestacoes
registradas

QUER SABER COMO ANDAM AS satisfaao

44,72%

OUVIDORIAS?
BORA VER
QUEM RESOLVEU ;) ”-_—‘m DO .
alo as)
* As informacbes estatisticas apresentadas nesta pagina referem-se
unicamente, & Esfera Federa

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Lei n2 13.460/2017




Solucoes Tecnologicas: Fala.BR
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PAINEL 1989 - 2024
RESOLVEU’ ESFERA ESTADUAL ESFERA MUNICIPAL SERVICO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS
.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO SIMPLIFIQUE COMPARE

Dados do painel de 09/12/2014 a 15/04/2024 CGU - Controladoria-Geral da Unido
Ultima Atualizacio: 16/04/2024 6h00

FILTROS

IdEsfera = Federal

Nome Orgéo Entidade = CGU -
Controladoria-Geral da Unido = 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES

Periodo do Registro = 01/01/2024 -
16/04/2024
Periodo do Encaminhamento = 01/01/2024 -
16/04/2024
Periodo da Resposta = 01/01/2024 -
16/04/2024

UNIDADES FEDERAIS

Limpar Filtros

NOME DO ORGAO / ENTIDADE

£ cqu

| CGU - Controladoria-Geral da Unido

ARQUIVADAS

473

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

PERIODO DO REGISTRO

Data Inicial Data Final

I [ 6.389

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO *Ja contabilizadas nas outras situagées.

01/01/2024 || 16/04/2024

_TCE



RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Parcialmente

TOTAL DE RESPOSTAS

TIPOS DE MANIFESTACAO

RECLAMAGAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SUGESTAO
ELOGIO

SIMPLIFIQUE

®

ERDABAA

COMUNICAGAO

*Considera apenas as manifestagdes Respondidas e Em Tratamento.

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

TOTAL DE RESPOSTAS

SERIE HISTORICA

Respostas

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES

42.24%

Satisfagdo Media

[RIBUNAL DE

TOCANTINS

N O

S
CONTAS




Rede Nacional de Ouvidorias %
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FOorum de integracao das ouvidorias publicas
Coordenada pela Ouvidoria-Geral da Uniao

A adesao permite:
- Utilizac&o gratuita da
- Acesso as acOes de
em matéria de ouvidoria.

Lei n2 13.460/2017

\ TCE


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao

CAMARA MUNICIPAL DE PEDRO AFONSO
Camara De Palmas

MUNICIPIO DE ANANAS

Ouvidoria Geral Do Estado de Tocantins - CG/TO
Prefeitura De Angico

Prefeitura De Aragominas

Prefeitura De Jau Do Tocantins

Prefeitura de Santa Tereza do Tocantins
PREFEITURA MUNICIPAL DE ABREULANDIA
Prefeitura Municipal de Alian¢a do Tocantins
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUANA
Prefeitura Municipal de Arraias

Prefeitura Municipal de Buriti

Prefeitura Municipal De Crixas Do Tocantins
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAI
Prefeitura Municipal de Gurupi

Prefeitura Municipal De Oliveira De Fatima
Prefeitura Municipal de Palmas
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO AFONSO

Fala.BR
Governo do Estado do Tocantins
17 Prefeituras

2 Camaras Municipais PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO

TOCANTINS

TOCANTINS-TO

PEDRO AFONSO
Palmas

ANANAS

Palmas

Angico
Aragominas

Jau Do Tocantins
Poder Executivo
Municipal
ABREULANDIA
Alianca do Tocantins
ARAGUANA
Arraias

Buriti do Tocantins
Crixas do Tocantins
GUARAI

Gurupi

OLIVEIRA DE FATIMA
Palmas

PEDRO AFONSO
Porto Alegre do

Prefeitura Municipal de Porto Alegre do Tocantins Tocantins

SAO MIGUEL DO
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Apoio no processo de regulamentacao das
atividades de ouvidoria no ambito de orgaos e
entidades de todos os Entes e Poderes.

Por meio de reunides periodicas, sao identificadas as
lacunas de regulamentacao e oportunidades de
melhoria. Em seguida, é desenvolvido texto final e
exposicao de motivos.

Destinatario(a): membros da RENOUV

Tempo de execucao: aproximadamente 60 dias
Produto: minuta de norma

\ TCE



Capacitacao em Ouvidoria %
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O PROFOCO é composto por cursos e treinamentos
presenciais e a distancia, a exemplo dos cursos ao
vivo promovidos diretamente pela OGU, os cursos
online da certificacdo em ouvidoria publica, oferecida
em parceria com a Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP), além da pos-graduacéo em ouvidoria
publica e diversos eventos e cursos presenciais
oferecidos nas diversas reg

Certificacao em Ouvidoria
Cursos e treinamentos ao vivo

Pés-graduacao em Ouvidoria Publica

Calendario de cursos e treinamentos



Rede de Corregedorias ?5
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Objetivo de apoiar os 6rgaos e as entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, na execuc¢ao de suas atividades
correcionais.

Programa de
Fortalecimento
de Corregedorias

Qualquer unidade municipal ou estadual que
exerca atividade correcional pode fazer parte do
Programa de Fortalecimento de Corregedorias

(PROCOR),
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Sistema que organiza as informacoes dos procedimentos
administrativos correcionais e gera pecas necessarias
para conducao dos procedimentos disciplinares.

Essa sistematizacao da informacoes é feita por meio da
Matriz de Responsabilizacao, metodologia que permite
processos sancionatorios mais céleres, efetivos e seguros.

O uso do sistema por estado ou municipio, na forma de
software como servico, esta condicionado a adesao ao
PROCOR e assinatura de termo de uso do sistema.



CURSOS
PRESENCIAIS

https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/cursos-crg/crg-enap

TCE



TIME BRASIL

Time Brasil € o programa da Controladoria-Geral da Unidao para
fomentar acoes de governo aberto em estados e municipios
brasileiros, aumentando a confianca do governo junto aos
cidadaos.

\ N DS
RIBUNAL DE CONTAS
0 ESTADO DO TOCANTINS

A participacao no Time Brasil € voluntariae realizada com a
elaboracao de um autodiagnostico e um posterior Plano de
Acao, assinado pela autoridade maxima do Poder Executivo
local - governador(a) ou prefeito(a).

\ICE




TIME BRASIL 3

ANNDOS
RIBUNAL DE CONTAS
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v" Promover o fortalecimento da integridade publica, o aprimoramento dos
espacos de participac¢ao social e a adocao de medidas para a implementacao
da transparéncia publica;

v' Fomentar a publicacdo de dados publicos em formato aberto;

v/ Capacitar servidores publicos para que atuem como agentes de mudanca na
promocao de uma cultura de transparéncia, integridade e participacao social;

(ICE



TIME BRASIL 3

ANNDOS
RIBUNAL DE CONTAS
0 ESTADO DOTOCANTINS

v Difundir o uso de novas tecnologias e solugdes criativas e inovadoras nas
acoes de Governo Aberto;

v' Fomentar o trabalho dos conselhos de politicas publicas;

v" Promover o intercambio de informacgdes e experiéncias relevantes ao
fortalecimento das acoes de Governo Aberto;

Fortalecer as fungoes de controladoria da administracao publica nos entes
federados subnacionais.

(ICE



TIME BRASIL

v" Adesdo voluntaria por entes federados;
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v' Compromisso de implementacdo das metas pactuadas através de um Plano de
Acao;

v" Apoio da CGU e de parceiros na execucdo do Plano de Ac3o;
v" Monitoramento dos compromissos em pagina na internet;

Envolvimento da sociedade e de parceiros locais.

ICE



TIME BRASIL

: AN O CS
Aderente T
e Publicar e implementar o Plano de Ac¢ao;

e Manter atualizado o andamento do Plano de Acao;

e Submeter-se a processo de monitoramento e avaliacao;

e Promover dialogo com a sociedade sobre o Plano de Acao.

CGU e parceiros

e Apoiar os aderentes na implementacao dos Planos de Acao, fornecendo capacitacoes,
modelos de legislacao, manuais técnicos e sistemas informatizados, dentro de sua
disponibilidade.

e Dar ampla publicidade as acdes, recomendacoes e relatorios do Programa.
e Divulgar e disseminar boas praticas dos aderentes.

_TCE



EDUCACAO CIDADA

POR QUE A CGU TRABALHA COM A EDUCACAO
PARA ETICA E CIDADANIA?

Para contribuir na formagdo de uma
nova geragdo, na qual os futuros
cidaddos:

e Sejam conscientes de seus direitos e deveres.

pelazéticaing
elcidadanial

 Adguiram uma formacao critica e participativa.

e Estejam atentos ao funcionamento e atos dos
governantes e queiram contribuir na solucao de
guestoes sociais.










132 Concurso Desenho e Redacao
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CGU | 13° CONCURSO DE

<G

Desenhs e Redagae
Desenho Redacao

1° Ano Ensino Fundamental 6° Ano Ensino Fundamental

20 Ano Ensino Fundamental 7° Ano Ensino Fundamental

30 Ano Ensino Fundamental 8° Ano Ensino Fundamental

40 Ano Ensino Fundamental 9° Ano Ensino Fundamental

50 Ano Ensino Fundamental EJA - Educacao de Jovens e Adultos
1° Ano Ensino Médio
2° Ano Ensino Médio
30 Ano Ensino Médio

Escola-Cidada

Plano de Mobilizagao
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GOVERNO FEDERAL
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DA UNIAO ™

UNIAO E RECONSTRUGAC
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Consulte os
documentos
diarios de despesa

Sangdes

Aprenda mais

NOVO BOLSA FAMILIA

DESPESAS E RECEITAS

NOTAS FISCAIS

Integridade Publica

BENEFICIOS AO
CIDADAO

EMENDA PARLAMENTAR

RECURSOS
TRANSFERIDOS

PESSOAS FISICAS E
JURIDICAS

CARTOES DE
PAGAMENTO

ESTADOS E MUNICIPIOS

SERVIDORES E
PENSIONISTAS

BUNAL DE CONTAS

OCANTINS

LICITAGOES E
CONTRATOS

VIAGENS A SERVICO

IMOVEIS FUNCIONAIS
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Conscientizar empresas
sobre a relevancia do tema

e el
 Integridade Privada

Ampliar o fomento a oA -
integridade empresarial K ’/"

B 7




Capacitacao em Integridade Privada ?5

0 ,S
Administrativa nia Lo Cursos online em parceria com a ENAP

Anticorru pcao
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Controladoria Regional da Uniao no Estado do Tocantins

Isa Mary de Carvalho Lima
Superintendente

Eder Lucinda Pereira
Coordenador do Nucleo de Ouvidoria e Prevencao a
Corrupcao

(63) 3232-9350 / 9354



mailto:cguto@cgu.gov.br
mailto:eder.pereira@cgu.gov.br

